L. melléklet a 24./2018. (X1] 4 ) hatdarozathoz

Ozd és Térsége Szocialis, Egészségiigyi és Gyermekjoléti Integralt
Intézmény

Etkeztetés

SZAKMAI PROGRAM



Az Ozd és Térsége Szocialis, Egészségiigyi és Gyermekjoléti Integralt Intézmény Etkeztetés
intézményi egysége szocidlis alapszolgaltatist nyajt, amelyet Ozd Kistérség Tobbeélu
Tarsulasa (a tovabbiakban: tarsulas) mukddtet. Munkéjat a szocialis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol szolo 1993, évi 111, térvény (tovabbiakban: Szt.) és annak végrehajtasi rendeletei
alapjan végzi.

Az Ozd és Térsége Szocialis, Egészségiigyi és Gyermekjoléti Integralt Intézmény intézményi
egysége a tarsult telepiilések kozigazgatasi teriiletén azoknak a szocialisan raszorultaknak a
legalabb napi egyszeri meleg étkeztetésérdl gondoskodik, akik azt onmaguk, illetve
eltartottjaik részére tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen
koruk. egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik. szenvedélybetegségiik.
vagy hajléktalansaguk miatt.

Az intézmény székhelye: 3600 de, Oktober 23. tér 1.
Az intézmény telephelye: 3600 Ozd, Bolyky T. ut 15.

1. A szolgaltatas célja

Feladata:
Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak legaldbb napi egyszeri meleg
étkeztetésérol valo gondoskodas, akik azt snmaguk. illetve csaladtagjaik részére tartésan vagy

atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

Célja:

Az ellatottak részére biztositani:
e koruknak. egészségi allapotuknak megfelelé mindségli és mennyiségi ételféleségeket,
e az ¢lelmezesi higiénia eldirasainak betartasat.
o az étel elfogyasztasahoz a kulturalt kdrnyezet megteremtését.

1.1. A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejové kapacitasok, a nyujtott
szolgdltatdselemek, tevékenységek leirdsa

1.1.1. A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasa
A taplalkozas élettani hatasa jelentOs. hiszen a kornak, egészségi allapotnak, fizikai
aktivitasnak megfeleléen megtervezett, dsszeallitott, joiztien elfogyasztott étel javitja
az ellatott fizikalis allapotat. megakadalyozza egyes betegségek kialakulasat, betegség
esetén segiti a feléptilést.

A szakmai program megvalosuldsa soran biztosithat6 az ellatottak részére:

o egyenlo esélyll hozzaférés,

e munkanapokon a napi egyszeri meleg étkeztetés,

e koruknak, egészségi allapotuknak megfelel6 mindségli €s mennyiségl élelem,

e megfelel¢ informacionyujtas,

o a személyes gondoskoddst nydjté szocidlis intézmények szakmai feladatairol és
mukddéstk feltételeirdl szold 1/2000. (1.7.) SzCsM rendeletben meghatarozott
targyi és személyi feltételek.

1.1.2. Nyujtott szolgaltataselemek. tevékenységek leirasa




Etkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgaltatast igénybe vevo lakhelyén, szolgéltatonal, egyéb étkezdében vagy kozteriileten.

Az étkeztetés a lakossag sziikségleteinek megfeleléen az alibbi formakban
biztositott:

elvitelének biztositasaval,
lakasra szallitasaval.

1.1.3. Létrei(‘)'v()’ kapacitiasok

Az Ozd és l"ersege Szocialis, Egészségiigyi és Gyermekjoléti Integralt Intézmény —
Etkeztetés évi tervezett ellatotti 1étszama 400 fo/nap.

1.2. Mds intézményekkel 16r1énd egyiittmitkodés modja

Az Etkeztetés kapcsolatot tart fenn szakmai tevékenysége érdekében:

Ozd és Térsége Szocialis, Egészségligyi és Gyermekjoléti Integralt Intézmény
intézményi egységeivel,

Ozd Kistérség Tobbeélu Tarsulasaval,

egycb egészségiigyi ellatast vagy személyes gondoskodast nyudjté szocialis
intézményekkel,

csaladsegitéssel. gyermekjoléti intézménnyel.

haziorvosokkal,

Ozdi Polgarmesteri Hivatallal,

Modszertani Intézménnyel,

oktatasi, nevelési intézményekkel,

érdekvédelmi és civil szervezédésekkel,

egyhazi szervezetekkel.

A felsorolt intézményekkel valo egyiittmilkodés lehetdséget biztosit az informaciok.
tapasztalatok Osszegylijtésére és tovabbadasara, az ellatott egészségi, szocialis és mentalis
allapotdnak, valamint specidlis helyzetének megfelel segitségnyujtasi elemek megtalalasara.

Az egylttmukddés és a kapcesolattartas madja:

személyesen,
telefonon,
e-mail-ben,
levélben,
szorolapon,
médian keresztiil.

2. Azellatando célecsoport megnevezése

Azon szocidlisa raszorultak, akik koruk, egészségi allapotuk. fogyatékossaguk, pszichiatriai
betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk miatt a napi egyszeri meleg
étkezésrél gondoskodni nem tudnak.

3. Azintézmény altal nyujtott szolgaltataselemek:
- €tkeztetés, szocialis konyha keretében nyujtott ellatas.



Az étkeztetést a lakossag sziikségleteinek megfeleléen az alibbiak szerint biztositjuk:
e az étel elvitelének biztositasaval,
e az étel lakasra szallitasaval.

Az étel lakasra széllitasat az Ozd és Térsége Szocialis, Egészségiigyt és Gyermekjoléti
Integralt Intézmény 3 db gépjarmiivével, tovabba szolgaltatasi szerzodés Gtjan oldja meg.

Az étkeztetés biztositasa munkanapokon torténik: hétfotol — péntekig 11.00 — 13.00 kozti
idopontban.

4. Az ellatas igénybevételének modja

Személyes gondoskodast nyujto  szocialis intézményl  jogviszony keletkezését az
intézményvezetd intézkedése alapozza meg. A szolgaltatas igénylése esetén a kérelmet egy
példanyban az Ozd és Térsége Szocialis, Egészségiigyi és Gyermekjoléti Integralt Intézmény
igazgatdjanal, vagy a szolgaltatas telephelyén kell benyujtani. A kérelemrol az igazgat6 dont.

Az igazgatd az intézményi jogviszony létesitését megel6zoen az alabbiakrol gondoskodik:
e akérelem nyilvantartasba vételérdl, amely a beérkezés sorrendjében torténik,
e az Intézményi jogviszony létesitésérdl, az Szt. 94/B. (1) bekezdés szerinti
Megallapodas megkdotésérol.

A szolgaltatasért téritési dijat kell fizetni.
5. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja:
- szorolapon torténo tajékoztatas,
- informacids fiizet,
- helyi sajto.
- aszolgaltatas székhelyén, telephelyén szdban, telefonon, e-mailben,
- atarsult telepiilések Polgarmesteri Hivataldban.

6. Csatolt mellékletek:

1. melléklet: megallapodas tervezete
2. melléklet: Hazirend



Szakmai program 1. melléklete

Ozd és Térsége Szocialis, Egészségiigyi és Gyermekjoléti Integralt Intézmény
Etkeztetés
Székhely: 3600 Ozd, Oktéber 23. tér 1.
Telephely: 3600 Ozd, Bolyki Tamas ut 15.
Telefon: 48 /472 - 408

[ktatoszam:
Ugyintézo: )
MEGALLAPODAS

Intézményi jogviszony létesitéséhez, személyes gondoskodas igénybevételére

Megallapodo felek:
- egyreészrol
Ozd és Térsége Szocidlis, Egészségligyl ¢s Gyermekjoléti Integralt Intézmény (székhely:

3600 Ozd, Oktober 23. tér 1.) (a tovabbiakban: Szolgaltato), képviseli: igazgato,

- masrészrol

Csaladi és utonév:

Sziiletési csaladi €s utdonév:

Sziletesi hely, 1do:

Anyja sziiletési csaladi és utoneve:

TAJ szama:
mint a szolgaltatast igénybevevo (a tovabbiakban: Igénybe vevo).
a tovabbiakban egytitt: Felek.

1. Felek rogzitik, hogy az Etkeztetés a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolé
1993. ¢évi IIl. térvényben (a tovabbiakban: Szocidlis térvény) meghatirozottak szerint
személyes gondoskodast nyujto, alapszolgaltatasi forma. Az étkeztetés biztositdsanak modja:
elvitel.

2. Felek tudomasul veszik, hogy jelen Megdllapodas aldirdséval az Etkeztetés igénybe
vételére jogositd intézményi jogviszony létesiil. Az étkeztetést szocialisan raszorult
szemelyek vehetik igénybe, az igénybe vevd szocialis raszorultsaga — életkora, egészségi
allapota, fogyat€kossaga, pszichiatriai betegsége, szenvedélybetegsége, hajléktalansaga,
Iétfenntartasat veszélyeztetd élethelyzete, életkdriilményeinek kedvezétlen valtozasa miatt —
all fenn.

3. Felek e Megallapodast
[ hatarozott idore:
[1  hatarozatlan idére kotik.

A szolgaltatas igénybevételének kezdeti idépontja: ..................c.e.e.
4. Felek rogzitik, hogy Igénybe vevé az Etkeztetés szolgaltatdsainak igénybe vételére e

Megallapodas alairasanak napjatol, az intézményi jogviszony fennallasanak idGtartama alatt
jogosult,



5. Szolgaltato kijelenti, hogy az altala mikodtetett Etkeztetés a B.-A.-Z. Megyei

Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatala altal kiadott jogerds és érvényes hatarozata szerint
bejegyzésre kertilt a Szolgaltatoi nyilvantartasba.

6. Szolgaltatd kijelenti tovabba, hogy az altala nyujtott szolgaltatasok a Szocialis térvényben
és végrehajtasi rendeleteiben. illetve egyéb vonatkozd jogszabalyokban foglaltaknak
megfelelnek.

7. Szolgaltato vallalja, hogy az intézményi jogviszony idétartama alatt Igénybe vevd szamara
biztosit
- napi egyszeri meleg ételt munkanapokon.

8. Igénybe vevé vallalja az intézményi jogviszony id6tartama alatt:

a) a Megallapodasban foglaltak betartasat,

b) jovedelmi viszonyaiban, jogosultsagi feltételeiben, illetve személyes adataiban
bekovetkezd valtozasok haladéktalan bejelentését.

c) ha az ellatast betegség, vagy mas ok miatt az Igénybe vevé nem kivanja igénybe
venni, a tdvolmaradast a szocialis segitonek legalabb 2 munkanappal a tavolmaradast
megeldzoen irasban be kell jelenteni. Ennek elmulasztisa esetén a szolgaltatast
igénybe vevoé a téritési dij megfizetésének kotelezettsége aldl a tavolmaradas
kezdetétdl szamitott 3. munkanaptdl mentesiil,

d) a feliilvizsgalatrdl szold értesitésben meghatarozott téritési dij megfizetését,

¢) az intézmény Hazirendjének betartasat.

9. Személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyok

9.1. A Szocialis térvény 115. § (1) bekezdése alapjan ..az intézményi téritési dij a személyes
gondoskodas korébe tartozd szocidlis ellatasok ellenértékeként megallapitott Gsszeg (a
tovabbiakban: intézményi téritési dij). Az intézményi téritési dij nem haladhatja meg a
szolgaltatasi onkoltseéget.

9.2. A személyi téritési dij megallapitasanal Igénybe vevd altal tett nyilatkozatot, vagy a
rendszeres havi jovedelmét kell figyelembe venni. A személyi téritési dij nem haladhatja meg
az intézményi téritési dij 6sszegét és Igénybe vevo havi jovedelmeének 30%-at.

9.3. Ozd Véros Onkorményzata Képviselo-testiiletének 6/2014. (VIL. 18.) dnkormanyzati

rendelete 25. §. alapjan Szolgaltaté Etkeztetés elvitellel intézményi téritési dija:......... Ft.
Fentiekre tekintettel az On altal fizetendé személyi téritési dij Gsszege,
jovedelemnyilatkozatban meghatiarozott rendszeres havi netté ................. Ft

jovedelme alapjdin:
Egy ebéd téritési dija elvitellel munkanapokon: ....... SR Ft

9.4. A megallapitott személyi téritési dijat legfeljebb egy honapra elore, a targvho 10. napjaig
kell befizetni az Etkeztetés szocialis segitéjének.
9.5. Igénybe vevo tudomassal bir arrdl, hogy a fizetendé személyi téritési dij Gsszege a
megallapitas idopontjatol fliggetleniil évente két alkalommal vizsgalhato feliil és valtoztathatd
meg, kivéve, ha [génybe vevo jovedelme:

a) olyan mértékben csokken, hogy a torvényben meghatarozott téritési dijfizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni;

b) az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Gsszegének 25%-at meghaladd mértékben
novekedett.



A személyi téritési dij feliilvizsgalatarol szolo mindenkori értesités e Megallapodas
mellékletét képezi.

10. Az intézményi jogviszony megsziinésének esetei
a) az intézmény jogutod nélkiili megszinésével,
b) az Igénybe vevo halalaval,
¢) a hatarozott idejli intézményi elhelyezés esetén a megjelolt idotartam lejartaval,
kivéve, ha a torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés iddtartama
meghosszabbithato,
d) a Megallapodas felmondasaval.

11. A Megallapodas felmondasara vonatkozo szabalyok

11.1. A Megallapodast Felek irasban mondhatjak fel.

11.2. A Megallapodast lIgénybe vevo, illetve térvényes képviseléje indokolas nélkiil

barmikor felmondhatja.

11.3. Szolgaltato a Megallapodast az alabbi esetekben mondhatja fel:

- az lgénybe vevé az ellatast folyamatosan nem veszi igénybe, a szolgaltatdé személyes
vagy irasbeli megkeresése alkalmaval az intézményi jogviszonya megsziintethetd,
amennyiben a szolgaltatas biztositasa nem indokolt,

- azellatott a hazirendet sulyosan megsérti,

- az ellatott, torvényes képviseloje, vagy a téritési dijat megfizetd személy (tovabbiakban:

teéritési dijat megfizetd személy) téritési dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget,

- azellatott jogosultsaga megszinik.

11.4. A téritési dijat megfizeté személy, téritési dijfizetési kotelezettségének akkor nem tesz

eleget, ha

o hat hénapon 4t folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és az a hatodik honap utolso
napjan a kéthavi személyi téritési dij 9sszegét meghaladja. és

e vagyoni, jovedelmi helyzete lehetévé teszi a téritési dij megfizetését.
I1.5. Amennyiben a téritesi dijat megfizeté személy vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan
mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo
kotelezettségenek nem tud eleget tenni, koteles Szolgaltatonal rendkiviili jovedelemvizsgalat
lefolytatasat kezdeményezni. Abban az esetben, ha ezt a kotelezettségét nem teljesiti, gy kell
tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.
11.6. Ha a téritési dijat megfizetd személynek harom honapon keresztiil téritési dijtartozasa all
fenn, Szolgaltato irasban tajékoztatja:

e a felmondas lehetOségérol,
a felmondas kezd6 idépontjarol,
a rendkiviili jovedelemvizsgélat lefolytatasanak lehetoségérol.

12. Jogorvoslati lehetoségek
12.1. Igénybevevo, torvényes képviseloje. vagy a téritési dijat megfizetd személy. irasban
panasszal ¢lhet

e az alapellatas vezetdjénél,

e a szolgaltatonal,

e azellatott jogi képviselonél.
12.2. Amennyiben Igénybevevd, térvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd
személy nem ért egyet Szolgaltatonak az intézményi jogviszonnyal, vagy a személyi téritési
dijjal kapcsolatos dontésével, az Ozdi Polgarmesteri Hivatal Hatésagi és Szocidlis
Osztalyahoz benyujtott, de Ozd Kistérség Tébbeéli Tarsulasa Tarsuldsi Tandesdhoz cimzett



fellebbezéssel élhet. Ezt kovetden a Tarsulasi Tanacs dontésének feliilvizsgalata birdsagtol
kérheto.

13. Jelen Megallapodas két megegyezéd példanyban késziilt, amelybol egy példanyt Igénybe
vevo, egy példanyt Szolgaltato vesz at.

Jelen Megallapodast Felek elolvastak, annak tartalmat megértették, és mint akaratukkal
mindenben egyezot irtak ala.

Datum:

lgénybe vevo
(torvényes képviseld) alairasa igazgatod
p gazg
ph.

Kapjak: 1. [génybevevé/térvényes képviselo
2. Szolgaltato/Ugyirat



Ozd és Térsége Szocialis, Egészségiigyi és Gyermekjoléti Integralt Intézmény
Etkeztetés
Székhely: 3600 Ozd, Oktéber 23. tér 1.
Telephely: 3600 Ozd, Bolyki Tamés t 15.
Telefon: 48 / 472 — 408

Iktatoszam:
Ugyintézo:
MEGALLAPODAS

Intézményi jogviszony létesitéséhez, személyes gondoskodds igénybevételére

Megallapodo felek:

- egyrészrol

Ozd és Térsége Szocialis, Egészségiigyl és Gyermekjoléti Integralt Intézmény (székhely:
3600 Ozd, Oktober 23. tér 1.) (a tovabbiakban: Szolgaltato), képviseli: igazgato,

- masreészrol
Csaladi és utonév:
Sziiletési csaladi és utonév:
Szileteési hely, id6:
Anyja sziletési csaladi és utoneve:
TAJ szama:
mint a szolgaltatast igénybevevo (a tovabbiakban: Igénybe vevo),
a tovabbiakban egyiitt: Felek.
1. Felek rogzitik, hogy az Etkeztetés a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold
1993, ¢évi IIl. torvényben (a tovabbiakban: Szocidlis torvény) meghatarozottak szerint
személyes gondoskodast nyujto, alapszolgaltatasi forma. Az étkeztetés biztositasanak modja:
lakasra szallitas.

2. Felek tudomasul veszik, hogy jelen Megallapodas alairasaval az Etkeztetés igénybe
vételére jogosito intézményi jogviszony létesiil. Az étkeztetést szocidlisan raszorult
személyek vehetik igénybe, az igénybe vevd szocidlis réaszorultsaga — életkora, egészségi
allapota, fogyat€kossaga, pszichidtriai betegsége. szenvedélybetegsége, hajléktalansaga,
létfenntartasat veszélyeztetd élethelyzete, életkoriilményeinek kedvezodtlen valtozasa miatt —
all fenn.

3. Felek e Megallapodast
| hatarozott idore:
hatarozatlan idore kotik.

A szolgaltatas igénybevételének kezdeti idopontja: ........................

4. Felek rogzitik, hogy Igénybe vevé az Etkeztetés szolgaltatasainak igénybe vételére e
Megallapodas alairasanak napjatol. az intézményi jogviszony fennallasanak idotartama alatt
jogosult.

5. Szolgaltato kijelenti, hogy az 4ltala mikodtetett Etkeztetés a B.-A.-Z. Megyei
Korményhivatal Szocidlis és Gyambhivatala altal kiadott jogerds és érvényes hatdrozata szerint
bejegyzésre keriilt a Szolgaltatoi nyilvantartasba.



6. Szolgaltato kijelenti tovabba, hogy az altala nyujtott szolgaltatasok a Szocidlis torvényben
és végrehajtasi rendeleteiben, illetve egyéb vonatkozo jogszabédlyokban foglaltaknak
megfelelnek.

7. Szolgaltaté véllalja, hogy az intézményi jogviszony idétartama alatt [génybe vevo szamara
biztosit

- napi egyszeri meleg ételt munkanapokon,

- ebéd lakasra szallitdsa munkanapokon.

8. Igénybe vevo vallalja az intézményi jogviszony idétartama alatt:

f) a Megallapodasban foglaltak betartasat,

g) jovedelmi viszonyaiban, jogosultsagi feltételeiben, illetve személyes adataiban
bekovetkezo valtozasok haladéktalan bejelentését,

h) ha az ellatast betegség. vagy mas ok miatt az Igénybe vevé nem kivanja igénybe
venni, a tavolmaradast a szocialis segitonek legalabb 2 munkanappal a tavolmaradast
megelozden irasban be kell jelenteni. Ennek elmulasztasa esetén a szolgaltatast
igénybe vevo a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alél a tdvolmaradas
kezdetétdl szamitott 3. munkanaptol mentesiil,

1) a feliilvizsgalatrdl sz616 értesitésben meghatarozott téritési dij megfizetését,

J) az intézmény Hazirendjének betartasat.

9. Személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyok

9.1. A Szocialis toérvény 115. § (1) bekezdése alapjan ,.az intézményi téritési dij a személyes
gondoskodas koérébe tartozo szocialis ellatasok ellenértékeként megéllapitott Osszeg (a
tovabbiakban: intézményi téritési dij). Az intézményi téritési dij nem haladhatja meg a
szolgaltatasi 6nkoltséget.

9.2. A személyi téritési dij megallapitasanal Igénybe vevo altal tett nyilatkozatot, vagy a
rendszeres havi jovedelmét kell figyelembe venni. A személyi téritési dij nem haladhatja meg
az intézmenyi téritési dij Osszegét €s [génybe vevo havi jovedelmének 30%-at.

9.3. Ozd Varos Onkormanyzata Képviseld-testiiletének 6/2014. (VII. 18.) 6nkorményzati
rendelete 25. §. alapjan Szolgaltaté Etkeztetés lakdsra szallitissal intézményi téritési

s | —— Ft.
Fentiekre tekintettel az On altal fizetendé személyi téritési dij Osszege,
jovedelemnyilatkozatban meghatarozott rendszeres havi netto ........ sensanies B

jovedelme alapjan:
Egy ebéd téritési dija lakdsra szallitissal munkanapokon: .................. Ft

9.4. A megallapitott személyi téritési dijat legfeljebb egy honapra elére, a targyho 10. napjaig
kell befizetni az Etkeztetés szocialis segit6jének.
9.5. Igénybe vevd tudomassal bir arrél, hogy a fizetendé személyi téritési dij Osszege a
megallapitas idopontjatdl fiiggetleniil évente két alkalommal vizsgalhat6 feliil és valtoztathato
meg, kivéve, ha Igénybe vevd jovedelme:

a) olyan mértékben csdkken, hogy a torvényben meghatarozott téritési dijfizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni;

h) az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Gsszegének 25%-at meghalado mértékben
novekedett.
A személyi téritési dij feliilvizsgalatarol szoldé mindenkori értesités e Megallapodas
mellékletét képezi.



9.6. Az igénybe vevd tudomassal bir arrol, hogy a 29/1993. (1. 17.) Korm. rendelet 9. § (4)
bekezdése értelmében, ha az étel lakasra torténd kiszallitasa kzos haztartasban €16 személyek
részére torténik, a kiszallitdsért fizetendd személyi téritési dijat csak egy személyre lehet
megallapitani (étkeztetés elvitellel: ..... .- Ft, lakasra szallitassal: ........ - Ft).

10. Az intézményi jogviszony megsziinésének esetei

e) az intézmény jogutod nélkiili megszinésével.

f) az Igénybe vevo halalaval,

g) a hatarozott idejii intézményi elhelyezés esetén a megjeldlt idotartam lejartaval,
kivéve, ha a torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartama
meghosszabbithato,

h) a Megallapodas felmondasaval.

11. A Megallapodas felmondasara vonatkozo szabalyok

11.1. A Megallapodast Felek irasban mondhatjak fel.

11.2. A Megallapodast Igénybe vevod, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil

barmikor felmondhatja.

11.3. Szolgaltato a Megallapodast az alabbi esetekben mondhatja fel:

- az lgénybe vevo az ellatast folyamatosan nem veszi igénybe. a szolgaltatdo személyes
vagy irasbeli megkeresése alkalmaval az intézményi jogviszonya megsziintethetd,
amennyiben a szolgaltatas biztositdsa nem indokolt,

- azellatott a hazirendet sulyosan megsérti,

- az ellatott, térvényes képviseldje. vagy a téritési dijat megfizeté személy (tovabbiakban:

téritési dijat megfizetd személy) téritési dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget,

- azellatott jogosultsaga megsziinik.

11.4. A téritési dijat megfizeté személy, téritési dijfizetési kotelezettségének akkor nem tesz

eleget, ha

e hat honapon at folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és az a hatodik honap utolso
napjan a kéthavi személyi téritési dij osszegét meghaladja, és

e vagyoni, jJovedelmi helyzete lehetove teszi a téritési dij megfizetését.
11.5. Amennyiben a téritési dijat meglizetdé személy vagyoni, jévedelmi viszonyai olyan
mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozd
kotelezettségének nem tud eleget tenni, koteles Szolgaltatonal rendkiviili jovedelemvizsgalat
lefolytatasat kezdeményezni. Abban az esetben, ha ezt a kotelezettségét nem teljesiti, tgy kell
tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetését.
11.6. Ha a téritési dijat megfizet6 személynek harom honapon keresztiil téritési dijtartozasa all
fenn, Szolgaltato irasban tajékoztatja:
a felmondas lehetdségérol,
a felmondas kezdo idopontjarol,
a rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatasanak lehetségérol.

12. Jogorvoslati lehetségek
12.1. Igénybevevo, torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizeté személy, irasban
panasszal ¢lhet

o az alapellatas vezetdjénél,

e aszolgdltatonal,

e azellatott jogi képviselonél.
12.2. Amennyiben Igénybevevd, torvényes képvisel6je, vagy a téritési dijat megfizetd
személy nem ért egyet Szolgaltatonak az intézményi jogviszonnyal, vagy a személyi téritési



dijjal kapcsolatos déntésével, az Ozdi Polgarmesteri Hivatal Hatosagi és Szocialis
Osztalyahoz benyujtott, de Ozd Kistérség Tobbeélu Tarsulasa Tarsuldsi Tanacsahoz cimzett
fellebbezéssel ¢lhet. Ezt kovetden a Tarsulasi Tanacs dontésének feliilvizsgalata birosagtol

kérheto.
13. Jelen Megallapodas két megegyez6 példanyban késziilt, amelybél egy példanyt Igénybe
vevo, egy példanyt Szolgaltato vesz at.

Jelen Megallapodast Felek elolvastak, annak tartalmat megértették, és mint akaratukkal
mindenben egyez6t irtak ala.

Datum:

Igénybe vevo
(torvényes képviseld) alairasa igazgato
ph.

Kapjak: 1. Igénybevevé/torvényes képviselo
2. Szolgaltato/Ugyirat



Szakmai program 2. melléklete

HAZIREND

Ozd és Térsége, Szocialis, Egészségiigyi és Gyermekjoléti
Integralt Intézmény

Etkeztetés

1. Etkeztetésben részesiilhet az a szocialisan raszorult személy, aki a napi egyszeri meleg
¢tkezésérol atmenetileg vagy tartosan nem képes gondoskodni.

2. Az Etkeztetés napi egyszeri fott ételt biztosit elvitel, vagy hazhoz szallitas
lehetdségével.

3. Az étel kiszolgalasa az Ozd és Térsége Szocidlis, Egészségiigyi és Gyermekjoléti
Integralt Intézmény altal Szolgaltatasi Szerzodést koté fozéhelyeken torténik.

4. Ha az igénybe vevd az ellatast betegség, vagy mas ok miatt nem kivanja igénybe
venni, a tavolmaradast a szocialis segitéonek legalabb 2 munkanappal a tavolmaradast
megel6zoden irasban be kell jelentenie. Ennek elmulasztasa esetén az igénybe vevo a
éritési dij megfizetésének kotelezettsége alol a tavolmaradas kezdetétdl szamitott 3.
munkanaptol mentestil.

torténé szallitasa 12-14 ora kozott torténik. Etelt elvinni, tovabba az étel kiszallitasat
csak jol zarhato, tiszta edényben tudjuk biztositani. Az ételhordd edények tisztan
tartasarol, fertdtlenitésérdl az Igénybe vevd koteles gondoskodni.

6. A megallapodasban meghatarozott személyi téritési dijat, a targyhd 10. napjaig — elore
— kell befizetni az Etkeztetés szocialis segitdjének.

7. A szolgaltatas szociélis segit6jének elérhetdségei: 3600 Ozd, Bolyki T. t 14. Telefon:
48/472-408.

8. A szolgaltatas nyitvatartasi ideje: hétfo — csiitortok: 7.00 — 15.25, pénteken: 7.00 —
13.20 oraig.

9. Téritési dij befizetésére munkanapokon: 11.00 — 13.00 éra kézott van lehetdség.






