12. melléklet a 7./ L (X1, 2%) hatdrozathoz
Ozd és Térsége Szocialis, Egészségiigyi és Gyermekjoléti Integralt

Intézmény

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

SZAKMAI PROGRAM



Az Ozd és Térsége Szocialis, Egészségiigyi és Gyermekjoléti Integralt Intézmény
Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas intézményi egysége szocialis alapszolgaltatast nyujt,
amelyet Ozd Kistérség Tébbeélt Tarsuldsa mikddtet. Munkéjat a szocidlis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol szolo t6bbszér modositott 1993. évi II1. térvény és annak végrehajtasi
rendeletei alapjan végzi.

Az Ozd és Térsége Szocialis és Egészségiigyi és Gyermekjoléti Integralt Intézmény
Jelzérendszeres hazi segitségnyijtas intézményi egysége Ozd varos kézigazgatasi teriiletén a
sajat otthonukban €10, egészségi allapotuk és szocidlis helyzetiik miatt rdszorulo, a segélyhivo
késziilék megfelelo hasznalatara képes idéskoru vagy fogyatékos személyek, illetve
pszichiatriai betegek részére az 6nallo életvitel fenntartasa mellett felmeriilé krizishelyzetek
elharitasa céljabol nyujtott szolgaltatas.

Az intézmény székhelye: 3600 ézd, Viroshaz tér 1.
Az intézmény telephelye: 3600 Ozd, Bolyky Tamas ut 15.
Diszpécserkdzpont: 3600 Ozd, Bolyki fout 11.

1. A szolgaltatas célja

Célja:

Egészségi allapota miatt segitségre szoruld idosek, fogyatékosok, pszichiatriai betegek
biztonsagérzetének erositése, amely a gondozond helyszinen torténd megjelenésével, azonnali
intézkedésével, a sulyosabb helyzetek megeldzésével valdsul meg.

1.1. A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatdsa, a létrejovd kapacitdsok, a nyujtott
szolgaltatdselemek, tevékenységek leirdsa

1.1.1. A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejovod kapacitasok

A jelzorendszeres hazi segitségnyujtas szakmai kdzpont keretében 40 segélyhivo késziilék
megfelelé hasznalatara képes idoskorti vagy fogyatékos személy, illetve pszichiatriai beteg
otthonaban biztositja a szolgaltatast.

A szolgaltatas mitkodéséhez biztositott:
e egy segélyhivasokat fogado diszpécserkdzpont,
az ellatottnal elhelyezett segélyhivo késziilék,
jelzéstovabbito berendezés,
a jelzés fogadasara alkalmas vevéberendezés,
személyhivo kiskdzpont,
tigyeleti személyi szamitogeép ligyeleti szoftverrel,
a gondozd sajat felszerelése korében mobiltelefon, készenléti taska, a gyors
helyszinre érkezéshez sziikséges feltételek.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas folyamatos készenléti rendszerben miikodik. A
diszpécserkozpont segélyhivas esetén — a segitséget kérd nevének, cimének és az egyéb
rendelkezésre allo informdacioknak a kozlésével — értesiti a készenlétben 1évo gondozot. A
gondozo 30 percen beliil az ellatott lakasan szakszer( segitséget nyujt.

1.1.2. Nyujtott szolgéltataselemek:




Feliigyelet: Az igénybe vevé laké- vagy tartozkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnyujtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsigit szolgdlé, személyes vagy technikai eszkiozzel,
eszkozokkel biztositott kontroll.

1.1.3. Tevékenységek leirasa

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas keretében biztositott
o az ellatott személy segélyhivisa esetén az iigyeletes gondozénak a helyszinen
torténd haladéktalan megjelenése,
* a segélyhivas okdul szolgalé probléma megoldasa érdekében sziikséges
azonnali intézkedések megtétele,
o sziikség esetén tovabbi egészségiigyi vagy szocialis ellatds kezdeményezése.

1.2. Mas intézményekkel torténd egyiittmiikidés modja

A jelzBrendszeres hazi segitségnyujtas kapesolatot tart fenn szakmai tevékenysége érdekében:

e Az Ozd és Térsége Szocilis, Egészségiigyi és Gyermekjoléti Integralt Intézmény
intézményi egységeivel,

o Ozd Kistérség Tobbeéli Tarsulésaval,

egy€b egészségligyi ellatast vagy személyes gondoskoddst nyujtd szociélis

intézményekkel,

haziorvosokkal,

Ozdi Polgarmesteri Hivatallal,

Modszertani Intézménnyel,

a rendszer karbantartasaval foglalkozé szervezetekkel,

érdekvédelmi és civil szervezédésekkel,

egyhazi szervezetekkel.

A felsorolt intézményekkel valo egyiittmiikodés lehetdséget biztosit az informaciok,
tapasztalatok Osszegyljtésére és tovabbadasara, az ellatott egészségi, szocialis és mentalis
allapotdnak, valamint speciélis helyzetének megfelelé segitségnynijtasi elemek megtalaldséra.

Az egyiittmikodés €s a kapesolattartdas modja:
e személyesen,

e telefonon,

e ¢-mail-ben,

e levélben,

e szoOrolapon,

e meédian keresztiil.

2. Az ellaitandé célesoport megnevezése

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas szempontjabol szocidlisan rdszorult személyek: az
egyediil €16 65 év feletti személyek, az egyediil é16 sulyosan fogyatékos vagy pszichidtriai
beteg személyek, vagy a kétszemélyes haztartisban él6 65 év feletti, illetve sulyosan
fogyatékos vagy pszichidtriai beteg személyek, ha egészségi allapotuk indokolja a
szolgaltatas folyamatos biztositasat.



3. Biztositott szolgaltataselemek:
Feliigyelet.
4. Az ellatas igénybevételének modja

Személyes gondoskodast nyujté szocialis intézményi jogviszony keletkezését az igazgatod
intézkedése alapozza meg. A szolgaltatas igénylése esetén Kérelmet egy példanyban az Ozd
és Térsége Szocialis, Egészségligyi és Gyermekjoléti Integralt Intézmény igazgatojanal, vagy
az intézményi egységben kell benyujtani. A Kérelemrdl az igazgaté dont. Ha az ellatéast
igénylo illetve torvényes képviselGje az igazgatd dontését vitatja, az arrél szold értesités
készhez vételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Az igazgatd az intézményi jogviszony létesitését megel6zden az alabbiakrol gondoskodik:
e aKérelem nyilvantartasba vételérol, amely a beérkezés sorrendjében torténik,
e az egyszerUsitett elogondozas elvégzésérol,
e 0/1999. (11.24.) SzCsM rendelet 8. szamu melléklete szerinti nyilatkozat
kitdltésérol,
e az intézményi jogviszony létesitésérol, az 1993. évi III. torvény szerinti
Megallapodas megkdotésérdl.

5. A szolgaltatasrol szo6lo tajékoztatas helyi modja:

- szordlapon torténo tajékoztatas,

- informacios fiizet,

- helyi sajto,

- aszolgaltatas székhelyén, telephelyén szoban, telefonon, e-mailben,
- atarsult telepiilések Polgarmesteri Hivatalaban.

6. A hasznalt muszaki rendszer leirasa

A jelzorendszeres hazi segitségnyujtas alkalmas az ellatottak altal kiildott jelzések radion
torténd tovabbitasara €s jelzéseinek feldolgozasara. A jelzéseket egy felligyeleti vevo fogadja
és értékeli ki. Amennyiben a beérkezett jelzés a rendszerhez tartozik, tovabbitja a feliigyeleti
szamitogépre, ahol a jelzéshez a program hozzarendeli az elére meghatarozott ellatotti
adatokat ¢és riasztast ad a feliigyeletet ellatd személyzet részére. Az ellatotthoz kihelyezett
eszkozok eldre meghatarozott idénként tesztjelzéseket, un.: életjeleket kiildenek a kozpont
felé. Ha ez a jelzés barmilyen okbol nem érkezik be a feliigyeleti vevore a szamitogép
hibajelzést ad melyre a gondozbéi szolgédlatnak és rendszergazdanak kell intézkednie. A
rendszer kétirdnylsagat hardware — software kapcsolat biztositja.

Az ellatottnal elhelyezett berendezés harom részbdl all. A f6 egységet a falra fixen felszerelt
segélyhivo ado képezi (SH401), ez tovabbitja a hozza csatlakoztatott antennan keresztiil a
jelzéseket. Az ellatott rendelkezhet még kézi jeladoval is, melynek jelzéseit a falra felszerelt
berendezés tovabbitja.

7. A segitségnyijtas — a segélyhivastol a krizishelyzet megoldasaig tarto —
folyamatanak a leirasa



Diszpécseri feladatok ellatisa:
o Segélykérés tényét nyugtizza a szamitogépen.
e Segitségkéréstdl szamitott lehetd legrovidebb idén beliil telefonon értesiti az tigyeletes
gondozot.

Szocidlis gondozéi feladatok ellitasa:

e A segitségkérést6l szamitott lehetd legrovidebb idén belil a segitséget kérd
gondozottat lakasan felkeresi.

o Segitségkérés okdnak megismerése utdn dont arrol, hogy a felmeriilt problémat
egyediil vagy mas személyek bevonasédval oldja meg.

¢ Ha mas személyek bevonasit a probléma megoldasa szempontjabdl indokoltnak tartja,
haladéktalanul értesiti azokat.

¢ Mindaddig a gondozottal marad, amig annak allapotat megnyugtatonak nem tartja.

8. Csatoland6 mellékletek
e 1. melléklet: megallapodas tervezete,
e 2. mell€klet: a szolgaltatds Héazirendje.



Szakmai program 1. melléklete

Ozd és Térsége Szocialis, Egészségiigyi és Gyermekjoléti Integralt Intézmény
Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas
Székhely: 3600 Ozd, Viroshdz tér 1.
Telephely: 3600 Ozd, Bolyki T. ut 15.
Telefon: 48 / 472 — 408

Iktatoszam:

MEGALLAPODAS
Intézményi jogviszony létesitéséhez, személyes gondoskodas igénybevételére
Jelzorendszer hazi segitségnyujtasra

Megaéllapodo felek:

- egyrészrol

Ozd és Térsége Szocialis, Egészségiigyi és Gyermekjoléti Integralt Intézmény (székhely:
3600 Ozd, Viroshdz tér 1.) (a tovabbiakban: Szolgaltato), képviseli: igazgato,

- masrészrol

Csaladi és uténév:

Sziiletési csaladi és utonév:
Sziiletési hely, 1d6:

Anyja sziiletési csaladi és utoneve:
Lakcime:

mint a szolgéltatast igénybevevo (a tovabbiakban: Igénybe vevd),
a tovabbiakban egyiitt: Felek.
1. Felek rogzitik, hogy a Jelzdérendszeres hazi segitségnyujtas a szocialis igazgatasrdl és

szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi IIl. torvényben (a tovabbiakban: Szocidlis torvény)
meghatarozottak szerint személyes gondoskodast nyujto, szocialis alapszolgaltatasi forma.

2. Felek tudomasul veszik, hogy jelen Megallapodéas alairdsaval a Jelzorendszeres hazi
segitségnyujtas szolgaltatasainak igénybe vételére jogositd intézményi jogviszony létesiil

3. Felek e Megallapodast
[1 hatarozott iddre:
[0 hatarozatlan idore kotik.

A szolgaltatas igénybevételének kezdeti idOpontja: cevevverereerrnrinrenenns

4. Felek rogzitik, hogy Igénybe vevo a Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas szolgaltatasainak
igénybe vételére e Megallapodas aldirasanak napjatél, az intézményi jogviszony
fennallasanak idotartama alatt jogosult. Igénybe vevé a Szocidlis torvény alapjan,
jelzorendszeres hazi segitségnyujtas tekintetében szociadlisan raszorultnak minésiil €letkora
alapjan.

5. Szolgaltatd kijelenti, hogy az altala mikddtetett Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas a B.-
A.-Z. Megyei Kormanyhivatal Szocidlis és Gyambhivatala altal kiadott jogerés és érvényes
hatarozata szerint bejegyzésre keriilt a Szolgaltatdi nyilvantartasba.



6. Szolgaltato6 kijelenti tovabba, hogy az altala nyujtott szolgaltatasok a Szocialis térvényben
¢s végrehajtasi rendeleteiben, illetve egyéb vonatkozé jogszabalyokban foglaltaknak

megfelelnek.

7. Szolgaltat vallalja, hogy az intézményi jogviszony id6tartama alatt Igénybe vevd szdméra
biztositja
a) felugyeletet: az igénybe vevo lako- vagy tartozkodasi helyén, illetve a
szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgalo, személyes vagy
technikai eszk6zzel, eszkozokkel biztositott kontrollt,
b) az igénybe vev) segélyhivésa esetén az iigyeletes gondozonak a helyszinen térténd 30
percen beliili megjelenését,
c) a segélyhivas okdul szolgdlé probléma megoldasa érdekében szilkséges azonnali
intézkedések megtételét, krizishelyzet elharitasat,
d) amennyiben kompetencia hidnyaban a problémat nem sikeriilt elharitani, ugy
stirgdsséggel ligyeletes orvos, ment6t kételes hivni a szolgalatot teljesité gondozo.

8. Igénybe vevo vallalja az intézményi jogviszony idGtartama alatt:
a) e Megéllapodasban foglaltak betartasat,
b) jovedelmi viszonyaiban, jogosultsagi feltételeiben, illetve személyes adataiban
bekovetkezd valtozasok haladéktalan bejelentését.

9.1. A Szocialis térvény 115. § (1) bekezdése alapjan ,.az intézményi téritési dij a személyes
gondoskodéds korébe tartozd szocidlis ellatasok ellenértékeként megallapitott &sszeg (a
tovabbiakban: intézményi téritési dij). Az intézményi téritési dij nem haladhatja meg a
szolgaltatasi 6nkoltséget.

9.2. A személyi téritési dij megdllapitasanal Igénybe vevd altal tett nyilatkozatot, vagy a
rendszeres havi jovedelmét kell figyelembe venni. A személyi téritési dij nem haladhatja meg
az intézményi téritési dij Osszegét és Igénybe vevd havi jovedelmének 2 %-at.

9.3. Ozd Viaros Onkorményzata Képvisel6-testiiletének 6/2014. (VIL. 18.) Onkormanyzati
rendelete 27. §. alapjan Szolgaltaté Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas igénybe vételének
Fentiekre tekintettel az On altal fizetendd személyi téritési dij Gsszege ........ .~ Ft osszegli
nyugellatasa alapjan:

Napi téritési dij: ~ ............ Ft/nap

9.4. A megéllapitott személyi téritési dij fizetése a Szolgaltatd pénztiraba torténd
készpénzbefizetéssel utdlag torténik, a naptari honap lezarasat kovetd honap 15. napjaig.
9.5. Igénybe vevd kijelenti, hogy tudomadssal bir arr6l, hogy a fizetendé személyi téritési dij
Osszege a megallapitas idopontjatol fiiggetleniil évente két alkalommal vizsgalhato feliil és
valtoztathato meg, kivéve, ha Igénybe vevo jévedelme:

a) olyan mértékben csokken, hogy az e tdrvényben meghatarozott téritési dijfizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni;

b) az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének 25%-at meghaladd mértékben
novekedett.
A személyi téritési dij feliilvizsgalatardl sz6lé6 mindenkori értesités e Megallapodas
mellékletét képezi.

10. Az intézményi jogviszony megsziinésének esetei



a) az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

b) ajogosult halalaval,

c) a hatarozott idejii intézményi elhelyezés esetén a megjelolt idétartam lejartaval,
kivéve, ha a torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idétartama
meghosszabbithatd,

d) e Megallapodas felmondasaval.

11. A Megallapodas felmondasara vonatkozo szabalyok

11.1. A Megallapodast Felek irasban mondhatjak fel.

11.2. A Megéllapodast Igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil

barmikor felmondhatja.

11.3. Szolgaltaté e Megallapodast az alabbi esetekben mondhatja fel:

- az Igénybe vevo részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,

- az Igénybe vevd szamara mas szocialis ellatdsi forma igénybevételével él,

- az Igénybe vevo a megallapodasban nem régzitett szolgaltatasokat végeztet,

- az Igénybe vevo veszélyezteti a Szolgdltaté munkatérsanak egészségét és testi épségét,

- az igénybe vevd nem a megfelel0 modon hasznélja a jelzOkésziiléket, a szolgaltatasi
rendet sulyosan megsérti,

- az Igénybe vevo elkoltozik az ellatasi teriiletrdl,

- az ellatott, torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizeté személy (tovabbiakban:
téritési dijat megfizet6 személy) téritési dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget.

11.4. A téritési dijat megfizeto személy, téritési dijfizetési kotelezettségének akkor nem tesz

eleget, ha

e hat honapon 4t folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és az a hatodik honap utolséd
napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és

e vagyoni, j6vedelmi, helyzete lehetdvé teszi a téritési dij megfizetését.
11.5. Amennyiben a téritési dijat megfizetd személy vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan
mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozd
kotelezettségének nem tud eleget tenni, kiteles Szolgéltatonal rendkiviili jovedelemvizsgalat
lefolytatasat kezdeményezni. Abban az esetben, ha ezt a kitelezettségét nem teljesiti, ugy kell
tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

11.6. Ha a téritési dijat megfizet6 személynek harom hénapon keresztiil téritési dijtartozasa all
fenn, Szolgaltato irasban tajékoztatja:

e a felmondas lehetoségérol,
e a felmondas kezdé idépontjarol,
e arendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatasanak lehetdségérol.

12. Jogorvoslati lehetdségek
12.1. Igénybe vevd, torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy, irdsban
panasszal élhet

e az alapellatas vezetonél,
a szolgaltatonal,
e az ellatott jogi képviselonél (a teriilet ellatottjogi képviseldje, és elérhetdségei: Nagy
Zsuzsanna, 06-20/4899-530).
12.2. Amennyiben Igénybevevd, torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizet6d
személy nem ért egyet Szolgéltatonak az intézményi jogviszonnyal, vagy a személyi téritési
dijjal, kapcsolatos déntésével, az Ozdi Polgarmesteri Hivatal Hatésagi és Szocidlis
Osztalyahoz benyujtott, de Ozd Kistérség Tobbeélt Tarsulasa Térsulasi Tandcséhoz cimzett



fellebbezéssel élhet. Ezt kiovetden a Tarsuldsi Tandcs dontésének feliilvizsgalata birosagtol
kérheto.

13. Igénybe vevd kijelenti, hogy a biztositott szolgaltatas igénybevételének feltételir6l,
tartalmardl, a vezetett nyilvantartasokrdl, a fizetend6 téritési dijrol, a teljesités feltételirol,
illetve a mulasztas kovetkezményirdl, az ellatottat megilletd jogokrol és kotelezettségekrol, a
panaszjog gyakorlasanak modjardl, az ellatottjogi képviselorol és elérhetdségérdl, a
megsziinés eseteirdl szold tajékoztatast megkapta és azt tudomasul vette.

14. Jelen Megéllapodas két megegyezé példanyban késziilt, amelybdl egy példanyt Igénybe
vevo, egy példanyt Szolgaltatd vesz at.

Jelen Megaéllapodast Felek elolvastdk, annak tartalmat megértették, és mint akaratukkal
mindenben egyezot irtak ala.

Igénybe vevo
(torvényes képviseld) alairasa igazgatd

Kapjak: 1. Igénybevevé/torvényes képviseld
2. Szolgaltaté/Ugyirat



A Szakmai Program 2. melléklete

Ozd és Térsége Szocialis, Egészségiigyi és
Gyermekjoléti Integralt Intézmény

Jelzorendszeres Hazi Segitségnyujtas

HAZIREND



A Hazirend rogziti azokat a szolgaltatasokat és elvarasokat, amelyek megvaldsuldsa biztositja
a szolgaltatast nyujté €s a szolgaltatasokat igénybe vevé harmonikus és eredményes,
eléremutato kapcsolatat.

A fenti cél elérése érdekében a szolgaltatast nyjté €s a szolgaltatast igénybe vevo kozotti
megallapodas megkdotésének feltétele, hogy az igénybe vevé a Hazirendet elfogadja és
betartsa.

A szolgaltatds elérhetéségének lehetéségei:

Személyesen: Ozd és Térsége Szocialis, Egészségiigyi és Gyermekjoléti Integralt Intézmény
(3600 Ozd, Viroshaz tér 1.), Jelzorendszeres hazi segitségnyjtas, 3600 Ozd, Bolyky Tamas
t 15. Telefonon: 48/472-408.

Ugyfélfogadasi id6: munkanapokon 7.00 — 15.00 kozott.

Igénybevétel modja:

A jelzérendszeres hazi segitségnyijtas esetén a szocidlis raszorultsagot vizsgalni kell. A
szolgaltatas igénybevétele szempontjdbol szocidlisan raszorult az egyediil él6 65 év feletti
személy, az egyediil él6 sulyosan fogyatékos vagy pszichidtriai beteg személy, vagy a
kétszemélyes haztartasban €l6 65 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai
beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas folyamatos biztositasat.

Ozd véros kozigazgatasi teriiletén jelzérendszeres hazi segitségnyujtas biztositott azon
szocidlisan raszorult személyek részére, akik egészségi allapotuk és szocidlis helyzetiik miatt
raszorulok, a segélyhivo késziilék megfeleld hasznalatara képes idéskoru vagy fogyatékos
személyek, illetve pszichiatria betegek.

A szolgélat biztositja 24 oran keresztiil:
e az ellatott személy segélyhivasa esetén az ligyeletes gondozonak a helyszinen torténd
haladéktalan megjelenését,
e a segélyhivas okaul szolgdlé probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali
intézkedések megtételét,
o sziikség esetén tovabbi egészségiigyi vagy szocidlis ellatds kezdeményezését.

Biztositott szolgaltatasok:

alapvet0 els6segélynyujtas,
vérnyomasmeres,

vércukormérés,

mentalis segitségnyujtas,

sziikség esetén orvos, illetve mentd hivasa.

e o e o o

A jelzoérendszeres hazi segitségnyujtast elosegito tényezok:

e a segélykér6 késziiléket csak a jelzOrendszeres hazi gondozasba vett személy
hasznalhatja krizishelyzetben,
e 2 berendezést a halozatbol kihtizni nem szabad,



e aszemélyi hivo az ellatott lakdsahoz képest 200 méteres korzeten til nem hasznalhato,

e a késziilék hasznalata méasra a4t nem ruhazhato,

e a jelzérendszeres késziilék rendeltetésszer(i hasznalat sziikséges, ennek be nem tartisa
esetén a késziilék leszerelésre keriilhet,

e amennyiben a késziilék, illetve tartozékai a hasznalé hib4jabol elromlanak anyagi
felelosség terheli, halala esetén ezen felelésség a hozzatartozot terheli.

A szocialis ellatasban dolgozok kozfeladatot ellatd személyek, erre valo figyelemmel kérjiik
elltottainkat, illetve a hozzatartozokat, hogy tartsak tiszteletben a dolgozokat megilletd
emberi jogokat, magatartasukkal, szavaikkal, tetteikkel ne bantalmazzak az intézményhez
tartoz6 munkatarsakat, munkajuk elvégzését tegyék lehetévé. Amennyiben az ellatott vagy
torvényes képviseldje, hozzatartozdja gondozasi és mas, a szolgaltatassal kapcsolatos
feladatok ellatasat nem teszik lehet6vé, a lakasba val6 bejutés feltételeit nem teremtik meg az
a hazirend stlyos megsértésének mindsiil.



