1. melléklet a 23./2018. (XII.4.) hatarozathoz

Ozd és Térsége Szocialis, Egészségiigyi és
Gyermekjoléti Integralt Intézmény

Nappali Melegedo

Szakmai Program



A Nappali Melegedé személyes gondoskodast nyujtod, nappali ellatast biztositd intézmény
amely az Ozd és Térsége Szocialis ¢s Egészségiigyl Integralt Intézmény (tovabbiakban:
OTSZEGYII) intézményi egységeként a tarsult telepiiléseken €16 hajléktalan személyek és a
hajléktalansag kozeli Iétben €16k nappali tartozkodasahoz, életvitelének segitéséhez, alapvet
sziikségleteinek kielégitéséhez nyujt segitséget.

Munkdjat a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993, évi III. térvény és
annak végrehajtasi rendeletei, valamint a gazdalkodasat érinté hatdlyos jogszabalyok alapjan
végzi. Az Ozd és Térsége Szocidlis, Egészségiigyi és Gyermekjoléti Integralt Intézmény
fenntartéja az Ozd Kistérség Tébbeélu Tarsulasa.

Az intézmény székhelye: 3600 O’zd,, Oktober 23. tér 1.
Az intézmény telephelye: 3600 Ozd. Jozsef Attila at 3.

I.

A szolgaltatas célja

A szolgaltatas célja. hogy a hajléktalan személyek sajatos élethelyzetét figyelembe véve
maximalisan torekedjen az itt eltoltott id6 hasznossa tételében, és segitséget nyujtson az
1génybe vevok életviteléhez.

A Nappali Melegedd - nyitvatartasi idoben - az igénybe vevok szamara lehetdséget biztosit:

I 1.

e akozosségi egylittlétre,

e pihenésre,

e szemelyi tisztalkodasra,

e aszemélyes ruhazat tisztitasara,

o az ¢tel melegitésére, talalasara, és elfogyasztasara.

A megvaldésitani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejovo kapacitasok,

a nyujtott szolgaltatiaselemek, tevékenységek leirasa

Az intézmény - az ellatast igénybe vevok részére szocialis, egészségi és mentalis allapotuknak
megfelelé szolgaltatasokat és programokat kinal.

Lehet6séget biztosit a személyes tisztalkodasra, ruhazat tisztitasara, ruhapotlasra.
[gény szerint megszervezi az étkeztetést.

Csomagmegorzéssel segiti a napi teendoik ellatasat.

A szabadidd hasznos eltoltése érdekében sajtotermékeket, konyveket, kartya- és
tarsasjatékokat, tomegkommunikacios eszkozoket (radio, televizio, vided-magno)
bocsat a rendelkezésiikre.

Sziikség szerint megszervezi az egészségiigyi alapellatashoz, szakellatashoz vald
hozzajutast (haziorvosi ellatds, tiidoszurési vizsgalat elvégzés, szakrendelokbe
valo bejutas, orvosszakértdi bizottsag elé valo eljutas). valamint egészségiigyi
felvilagosito el6adasokrol gondoskodik.

Mentalis gondozas keretében készség é€s képességfejleszté kiscsoportos, és
kézosségi programokba kindl bekapcsolodasi lehetdséget.

A hivatalos tigyek intézésében (személyes iratok pdtlasa, telefonos ligyintézések,
levelezések) aktiv segitséget nyujt.

Postacimet biztosit, amely altal elérhet6vé valnak az ellatottak az intézmények,
munkaltatok ¢és csaladtagjaik szamara.



e Segiti a képzo- és atképzd intézményekbe torténd bejutast. ami altal lehetdség
adodik valamilyen szakma elsajatitasara.

e A Munkaiigyr Kozpont és mas munkaltatok megkeresésével megvalodsitja a
munkavégzeés lehetoségét.

e FEloadasok ¢és személyes beszélgetések Utjan tanacsot ad az életvitelre
vonatkozoan, és segiti az életvezetési ismereteik fejlodését.

e A specialis 6nszervezodo csoportokat tamogatja, szervezésiiket és miikodésiiket
segiti.

Az ellatottak részére nyujtott szolgaltataselemek:

- Tanacsadas: az igénybe vevd bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe
vevO, kérdésére reagalo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megfelel6 informacio atadasa valamilyen egyszerti vagy
specialis felkésziiltséget igénylé témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra
0szt6ndzo, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkertilésére iranyul.

- Esetkezelés: az igénybe vevd, vevik sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai  elérésére) iranyuld. megallapodason. illetve
egylittmikddésen alapulo, tervszert segitd kapcsolat, amely soran szamba veszik és
mozgositjak az igénybe vevd, vevok sajat és tamogatd kornyezete erdforrdsait,
tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok
elérésébe, ujabb problémak megeldzésébe.

- Gondozas: az 1génybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapulo, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg., ha erre
képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejl testi-lelki tamogatas
fejlesztése, amely eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb életminOség elérését.
illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban valo megtartasat, visszailleszkedését.

- Etkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgaltatast igénybe vevé lakhelyén, szolgaltatonal, egyéb détkezdében vagy
kozteriileten.

- Felugyelet: az igénybe vevd lako- vagy tartdozkodasi helyén, illetve a
szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgald, személyes vagy
technikai eszkozzel, eszkozokkel biztositott kontroll.

- Haztartasi vagy haztartast potld segitségnyujtas: az igénybe vevo segitése mindennapi
életvitelében, személyes kornyezete rendben tartasaban, mindennapi {gyeinek
intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek
¢s eszkozok biztositasa, ha ezt sajat haztartasaban vagy annak hianyaban nem tudja
megoldani.

- Készségfejlesztés:  az  igénybe  vevd  tarsadalmi  beilleszkedését  segitd
magatartasformak, egyéni ¢s tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgalod
helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetoségek biztositasa azok gyakorlasara.

- Kozosségi fejlesziés: egy telepilésrész, teleplilés vagy térség lakossagat érintd
integracios szemléletl, batorito- dsztonzo, informalo, kapesolatszervezo tevékenység,
amely kiilénb6z6 célesoportra vonatkozo specialis igényeket tar fel, szolgaltatiasokat
kezdeményez, kézdsségi egylttmukodéseket valdsit meg.



I. 2. Mas intézményekkel torténd egyiittmikodés modja
Az ellatottak érdekében munkakapcsolatot tartunk:

- OTSZEGYII intézményi egységeivel,

- Ozdi Polgarmesteri Hivatallal,

- a Hajléktalanokért Kézalapitvannyal,

- aModdszertani Intézetekkel,

- az orszag kiilonbozo teriiletein miik6dé hajléktalan ellatast végzo intézményekkel,
- szocialis és egészségligyl intézményekkel.

- atképzo kozponttal,

- az ellatottak kezelGorvosaval,

- korhazzal, korhazi szocialis munkassal,

- specialis €s egészségiigyi gondozast végzo szakemberekkel, (pszichiater, jogasz)
- specialis érdekvédelmi szervezetekkel,

- karitativ-és egyhazi szervezetekkel,

- valamint a hozzatartozokkal.

A felsorolt intézményekkel, személyekkel valo egyiittmikodés lehetdséget biztosit az
informaciok, tapasztalatok Osszegyijtésére és tovabbadasara. az ellatott egészségiigyi,
szocidlis és mentdlis dllapotanak, valamint specialis helyzetének megfeleld segitségnyujtasi
elemek megtalalasara.

Az egyiittmikodeés, kapesolattartas lehetséges modjai:
- személyes talalkozas formajaban,
- levelezéssel,
- telekommunikacios eszk$zok bevonasaval (telefon, fax, e-mail),
- egylttmukddési megallapodasok, megbizasi szerzédések altal.

I1. Az ellitando célesoport megnevezése

Hajléktalan személyek.

ITl. Az ellatas igénybevételének modja

Az ellatas  igénybevétele Onkéntes, személyes megkeresés alapjan torténik. Az
intézményvezetd kiilon eljaras, intézményi jogviszony létesitése nélkiil biztosit ellatast. A
Nappali Meleged6 nyitott intézmény, amely a hét minden napjan 8 éra és 18 6ra kozott
tart nyitva, Napi 60 {6 ellatasara biztositottak a feltételek.

IV. A szolgaltatasokroél szolé tajékoztatas helyi modja

- szordlapon torténo tajékoztatas,
- informacios fiizet,



- helyi sajto,
- aszolgaltatas székhelyén, telephelyén szoban, telefonon, e-mailben,
- atarsult telepiilések Polgarmesteri Hivatalaban.

V. Csatolt melléklet:

1. melléklet: Hazirend.



A Szakmai Program 1. melléklete

Ozd és Térsége Szocialis, Egészségiigyi €s Gyermekjoléti
Integralt Intézmény

Nappali Melegedo

HAZIREND



A Hazirend célja. hogy a Nappali Melegedd. mint személyes gondoskodast nyujto intézmény,
tamogato, segitd keretet adva hatékonyan alljon az itt végzett szocialis szakmai munka
szolgalataban. Rogziti azokat a szolgaltatasokat és elvarasokat. amelyeknek a megvalosulasa
biztositja az intézmény ¢€s a szolgaltatasokat igénybevevd egyén harmonikus €s eredményesen
eléremutato kapcsolatat.

A szolgaltatas célja, feladata

A Nappali Melegedod célja, hogy segitséget nyujtson a hajléktalan személyek és a
hajléktalansag kozeli létben élok nappali tartozkodasahoz, életviteléhez, torekedve az itt
elt6ltott idd hasznossa ¢és eredményessé tételére.

A szolgaltatas igénybevételének lehetdségei, az intézmény nyitvatartdasi rendje

Az ellatas igénybevétele onkéntes, személyes megkeresés alapjan, intézményi jogviszony
l1étesitése nélkiil torténik. A Nappali Meleged6 nyitott intézmény.

Nyitva tartasi rendje:

A hét minden napjan 8 ora és 18 o6ra kozott lehet a szolgaltatasokat igénybe venni.

A nyuajtott szolgaltatasok kiore

A Nappali Melegedd szolgaltatdsainak keretében az alabbi tevékenységekre biztosit
lehetdséget:
e kozosségi egyiittlétre,
e pihenésre,
e személyi tisztalkodasra.,
e személyes ruhazat tisztitasara,
o ¢tel melegitésére, talalasara és elfogyasztasara.
A Nappali Melegedében a személyes gondoskodas keretében a kovetkezd szolgaltatasok
vehetok igénybe:
e hivatalos ligyek intézésének segitése (tanacsadas, iratpotlas stb.),
o szocidlis ellatasok és egyéb szolgaltatasok igénybevételének segitése,
e munkavégzes lehetoségének szervezése,
e szabadidos tevékenységek végzése,
e ¢letvitelre vonatkozo tanacsadas,
o krizishelyzetek kezelése,
interperszonalis kapcsolatok apolasa,
mentalis terapiaba vald bekapcsolddas lehetosége,
egészségligyi alap- és szakellatashoz valo hozzajutas segitése,
sziikség szerint elsOsegélynyujtas,
szakemberek altal iranyitott kozosségi egylittlét,
Onszervez0do csoportok segitése,
személyes hasznalati targyak elhelyezése csomagmegorziben,
postacim biztositasa,
lehet6ségekhez mérten ruhapotlas,
hideg id6szakban (6 honapon keresztiil) napi egy alkalommal zsiros
kenyér €s tea.
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Az ellatott az intézmény szolgaltatdsaként személyes tisztalkodasahoz hideg-meleg vizet
hasznalhat, lehetéleg takarékosan, masok igényeit is szem elott tartva. A tisztalkodashoz
sziikséges textiliat a valos igényeknek megfelelden az intézmény biztositja.

A személyes ruhdzat tisztitasara a mosdo helyiség el6terében elhelyezett mosdgép, centrifuga
szolgal. Hasznalatuk soran torekedni kell a szakszer(i, allagmegovd, balesetmentes
mitkodtetésre.

Az étel melegitéséhez vagy fozéshez sziikséges konyhai berendezések hasznalata soran
torekedni kell a szakszer(i, allagmegovo és takarékos miikddtetésre.

Egyiittmiikédeés vallalasa az intézmény munkatdrsaival

Az egyilittmikddés soran a szocidlis, egészségligyi ¢s mentalis gondozas keretében az alabbi
celkitlizések az iranyadok:

- azéletvitelt hatranyosan befolyasolo tényezok feltarasa, felszamolasa,

- ¢letvitel segitése, eredményesebbé tétele,

- 0nallo életvezetés megorzése.

Az igénybevevo személyes lehetéségeihez mérten bekapesolddhat az intézményben biztositott
foglalkoztatasi terapids tevékenységekbe, mely jellegébdl adddéan megvalosulhat:

- az intézmény mikodési korén belil szervezett foglalkoztatassal,

- mas gazdalkodo szerv részére végzett munkavégzéssel,

- vallalkozasi tevékenység soran.

Dijazasa torténhet:

- terapias munkajutalom adasaval.

- ha a foglalkoztatasbol bevétel szarmazik, a raforditds osszegével csdkkentett rész
minimum 50 %-a az ellatott részére Kifizetésre keriil, a ki nem fizetett részét kozosségi
célra kell felhasznalni,

- ellenszolgaltatas nélkiil. terapias céllal.

Csomagmegorzés, behozhato targyak kire

Az ellatott az intézmény nyitvatartasi ideje alatt annyi és olyan jellegli személyes hasznalati
targyat hozhat be, amely a szamara biztositott zarhaté csomagmegérzd szekrényben
clhelyezhetd, és az ellatast igénybe vevoket nem veszélyezteti. A Nappali Melegedébe

- litésre, vagasra, szurasra alkalmas eszkdzok,

- lotegyver.

- gyulékony vagy robband anyagok.

- kabito hatasu szerek, valamint alkohol.

- guberalasbol szarmazo kiilonbozo targyak vagy élelmiszerek behozatala,
az esetleges balesetveszélyek elkeriilése, valamint egészségiigyi €s higiénés szempontok miatt
nem megengedett.
Kivételt csak azok a személyes hasznalatra behozott targyak és eszkozok képeznek. melyeket
rendeltetésszertien. masok és sajat testi épséget nem veszélyeztetd modon hasznalnak.

Interperszonadlis kapcsolatok

A Nappali Meleged6 kozosségi helyiségében — nyitvatartasi idében — a csaladdi kapcsolatok
apolasara. fenntartasara lehetoséget biztositunk. Az ellatott az intézmény szolgaltatasainak
igénybevétele soran térekedjen arra, hogy az egyiittélési és magatartasi szabalyok betartasaval
ne zavarja az ott tartdzkodokat, illetve a gondoz6i munkat. A nemdohanyzok védelmének
érdekében dohanyozni csak az arra kijel6lt helyeken megengedett.



Az intézmény munkatarsainak harmonikus kapcsolatai vannak kilénbozo  szocialis
intézmeényekkel, civil- és egyhazi szervezetekkel, mely kapcsolatokat az ellatott érdekében a
gondozdi munka soran felhasznalnak., ezzel segitve az igénybevevd bekapcsolodasat a
tarsadalmi és kulturalis életbe.
A hézirend sulyos megsértésének mindsiil:

» Az épiileten beliili vagy kiviili szandékos karokozas.

» Az intézmény és/vagy masok értéktargyainak eltulajdonitasa.

» Az intézmény szolgaltatasainak alkoholos allapotban, vagy gyodgyszer, kabitoszer
hatasa alatt térténé igénybevétele.
Az intézménybe engedély nélkiil torténd behatolds, vagy annak kisérlete.
A felsorolt be nem hozhatd targyak — kiilondsen a fegyvernek mindsiilé targyak. a
robbano- ¢és kabito hatasu szerek ¢s az alkohol- behozatala, hasznalata, fogyasztasa.
A kozosséget zavard, zaklatdé antiszocialis magatartas, mint pl: masok tettleges
bantalmazasa. fenyegetés, vagy megfélemlités, kotekedo. verekedést provokalo
magatartas.
A hazirend sulyos megsértése a szolgaltatasbol valo kizarast vonja maga utan.

Y Vv
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Panaszjog gyakorldsa

Az ellatottak vagy azok torvényes képviseloi, illetve az ellatottak jogait és érdekeit képviseld
tarsadalmi szervezetek irdsban panasszal élhetnek az Ozd és Térsége Szocialis, Egészségiigyi
és Gyermekjoléti Integralt Intézmény igazgatdjanal, az ellatottjogi képviselonél, az ellatas
kortilményeit érintd kifogasok orvoslasa tekintetében. Ha a panasz kivizsgalasédra jogosult 15
napon beliil nem értesiti a panasztevot a vizsgalat eredményérol és az intézkedésrdl, 8 napon
beliil az Ozdi Polgarmesteri Hivatal Hatosagi és Szocidlis Osztalyara benyjtott, de az Ozd
Kistérség Tobbcélu Tarsulasa Tarsulasi Tandcsanak cimezett kifogassal élhet.

Vagyon és tiizvédelem

Az ellatottak felelosséggel tartoznak az intézmény butoraiért, felszerelési targyaiért.
eszkozeiért €s az épilet allaganak megovasaért. Amennyiben az ellatott szandékosan rongalja.
vagy elidegeniti az intézmény tulajdonat, ellene kartéritési eljaras indithatoé. Az intézmény
tiizvédelmi eldirasainak betartdsa, melyet a Tlzvédelmi Utasitas tartalmaz, az ellatottak
szamara is kotelezo jellegii.






