12. melléklet a .8.../2018.(11.23.) hatarozathoz

Ozd és Térsége Szocialis, Egészségiigyi és Gyermekjoléti
Integralt Intézmény

Szenvedélybetegek Nappali Intézménye

SZAKMAI PROGRAM






A Szenvedélybetegek Nappali Intézménye személyes gondoskodast nyijtd, nappali ellatast
biztosité intézmény, melynek fenntartéja az Ozd Kistérség Tobbcéli Tarsulds. Munkajat a
tobbszér modositott 1993. évi III. torvény, és annak végrehajtasi rendeletei, és a
gazdalkodasét érintd hatalyos jogszabalyok alapjan végzi. Az intézmény miikodtetdje az Ozd
és Térsége Szocialis, Egészségiigyi és Gyermekjoléti Integralt Intézmény.

A Szenvedélybetegek Nappali Intézménye az Ozd és Térsége Szocidlis, Egészségiigyi és
Gyermekjo6léti Integralt Intézmény intézményi egységeként a tarsult telepiilések teriiletén €16,
szenvedélybetegséggel kiizd6k napkozbeni ellatasat, gondozasat végzi, valamint a
szenvedélybetegség kialakulasdnak megeldzését célzo specidlis segitdtevékenységet folytat.

Az intézmény székhelye: 3600 de, Oktdber 23. tér 1.
Az intézmény telephelye: 3600 Ozd, Jozsef Attila Gt 3.

I. A szolgaltatas célja
Az intézményben végzett munka célja:

- szenvedélybetegek minél szélesebb korben valo elérése,

- adekvat segitségnyujtds a drog- és egyéb fliggdségi problémaval kiizdd személyek
részére,

- fliggbségbdl valo kivezets ut keresése, bejarasa,

- prevenciot célzé tevékenység szervezése, szakszerl lebonyolitasa,

- életmod-valtozas 5sztonzése, a visszaesés megeldzése,

- tarsadalmi re-integraci6 elérése.

L1 A megvalésitani kivant program konkrét bemutatisa, a létrejovo
kapacitasok, a nyujtott szolgaltatiselemek, tevékenységek leirasa

A program lényege, ltalanos elvarasai:

- szerfogyasztas mérséklése, esetleges absztinencia elérése,

- személyiségformalas, leépiilt készségek, képességek fejlesztése,

- amunka vilagaba torténd integralas hatékony eszkozeinek megtalélasa,

- visszaesés megel6zése, utdgondozas,

- szenvedélybetegségbdl valo kiutkeresés,

- a komplex terapias jellegii eljaras csak akkor lehet eredményes, ha elemei egymasra
épiilnek,

- a gondozasnak egyénre szabottan, a teljes személyiségre haté modon kell
megvalosulnia, melynek monitorozasat folyamatosan kell kovetni,

- a foglalkozasokat jol kidolgozott iitemterv alapjan (havi, heti, napi rendszerességgel)

kell lebonyolitani, nem mellézve a rugalmassagot €s a spontaneitast sem,

a dolgozdk szakmai ismereteinek fejlesztése, a kliensek motivalasa, valamint az

utégondozas kulcsfontossagli az eredményesség és hatékonysag szempontjabol.

Az intézmény férohelyszama: 75 6.

Az ellatottak részére nyujtott szolgaltatiselemek:



Az

L 2.

Tanacsadas: az igénybe vevé bevonasaval torténd, jogait, lehetéségeit figyelembe
vevé, kérdésére reagild, élethelyzetének, sziikségleteink megfelelé vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megfelel6 informacié atadasa valamilyen egyszerii
vagy specidlis felkésziiltséget igénylé témiban, amely valamilyen cselekvésre,
magatartisra 6sztonézé, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartis elkeriilésére
iranyul.

Esetkezelés: az igénybe vevé, vevok sziikségleteinek kielégitésre (problémajanak
megolddsara, illetve céljai elérésére) iranyulé, megillapodason, illetve
egyiittmiikédésen alapulé, tervszerii segité kapcsolat, amely soran szamba veszik
és mozgositjak az igénybe vevo, vevik sajat és timogaté kornyezete eréforrasait,
tovabba azokat a szolgaltatisokat és juttatisokat, amelyek bevonhatok a célok
elérésébe, ijabb problémak megelozésébe.

Gondozas: az igénybe vevé bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott
segités mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajiat maga tenne meg,
ha erre képes lenne, toviabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki
tamogatas fejlesztése, amely elésegiti a koriilményekhez képest legjobb
életminéség elérését, illetve a csaliadban, tirsadalmi stituszban valé megtartasit,
visszailleszkedését.

Feliigyelet: az igénybe vevé laké- vagy tartézkodasi helyén, illetve a
szolgaltatasnyijtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgalo, személyes vagy
technikai eszkozzel, eszkozikkel biztositott kontroll.

Haztartasi vagy haztartist potlo segitségnyujtas: az igénybe vevé segitése
mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben tartasiban, mindennapi
iigyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalo
lehetéségek és eszkozik biztositisa, ha ezt sajat haztartisiban vagy annak
hianyaban nem tudja megoldani.

Készségfejlesztés: az igénybe vevé tirsadalmi beilleszkedését segito
magatartisformak, egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését
szolgalo helyzetek és alternativik kidolgozasa, lehetéségek biztositisa azok
gyakorlasara.

Kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossigat érintd
integracios szemléletii, batorité- ©Osztonzd, informalé, kapcsolatszervezd
tevékenység, amely kiilonbozé célesoportokra vonatkozé specialis igényeket tar
fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kozosségi egyiittmiikodéseket valosit meg.

Mais intézményekkel torténd egyiittmikodés modja

ellatottak érdekében munkakapcsolatot tartunk:

az ellatott kezeldorvosaval,

az egészségiigyi gondozast végzd szakemberekkel,
kiilénb6z6 alkoholdgiai kérhazakkal

drogambulanciakkal,

az orszag kiilonbozo teriiletein milkddé bentlakasos szenvedélybeteg ellatast veégzd
intézményekkel,

Orszéagos Szenvedélybeteg Modszertani Kozponttal

oktatasi, szocidlis, egészségiigyi, miivelddési intézményekkel,
atképzé kodzponttal,

specialis érdekvédelmi szervezetekkel,

karitativ-és egyhazi szervezetekkel,

kiilonb6z6 onsegitd csoportokkal,



- valamint a hozz4tartozokkal.
A felsorolt intézményekkel valo egylittmiikodés lehetdséget biztosit az informéciok,
tapasztalatok dsszegytijtésére &s tovabbadasara, az ellatott egészségiigyi, szocialis és mentalis
allapoténak, valamint specialis helyzetének megfelels segitségnyujtasi elemek megtalalasara.

Az egyiittmiikodés, kapcsolattartas lehetséges médijai:
- személyes talalkozas formajaban,
- levelezéssel
- telekommunikaci6s eszkézék bevondsival (telefon, fax, e-mail)
- egyuttmiikodési megallapodasok, megbizési szerzédések altal.

IL. Az ellitandé célcsoport megnevezése:

A Szenvedélybetegek Nappali Intézményében elsésorban azoknak a személyeknek a
gondozasa folyik:
* akiket szenvedélybetegségiik miatt — koribban — fekvébeteg-gydgyintézetben
kezeltek, ill. rehabilitacios intézményben gondoztak,
° akik gydgyintézeti kezelés megel6zése miatt erre raszorulnak, és betegségtudat révén
ezt dnként vallaljak.

III. Az intézmény iltal biztositott szolgaltatiselemek:

- tandcsadis,

- esetkezelés,

- gondozas,

- feliigyelet,

- haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtis,
- készségfejlesztés,

- kozosségi fejlesztés.

IV. Az ellitas igénybevételének médja

A Szenvedélybetegek Nappali Intézménye naponta 8 6raban, hétfoté] — péntekig tart nyitva és
napi 75 f6 ellatasara biztositottak a személyi és targyi feltételek.

A szolgéltatasok igénybevétele
Onkéntesen, az igénylé vagy torvényes képviseldje inditvényara ill. kérelemére térténhet:

A) kiilén eljaras, intézményi Jogviszony létesitése nélkiil, mivel az intézmény programjai
nyitottak, az ellatast igénybe nem vevék szamara is hozzaférhetéek.

B) kiilon eljaras keretében, intézményi jogviszony létesitését kivetden.

Intézményi jogviszony létesitéséhez:
- az elldtott 4ltal beadott kérelem,
- jovedelemnyilatkozatban feltiintetett jovedelmek tartalma szerinti igazolas,
- €rvényes, negativ tiidSsziird vizsgalati eredmény,
- kezel6- vagy szakorvosi vélemény sziikséges.



A kérelem benyijtasa az Ozd és Térsége Szocialis, Egészségiigyi és Gyermekjoléti Integralt
Intézmény igazgatdjanal vagy az intézményi egységben torténik. Az ellatds igénybevételét az
igazgaté dontése alapozza meg, aki az intézményi jogviszony létesitését megel6zéen
gondoskodik:

- akérelem nyilvantartasba vételérol, mely a beérkezés sorrendjében torténik,

- megallapodas megkotésérol.

A kérelem elutasitasa esetén a kérelmez jogorvoslatért Ozdi Polgarmesteri Hivatal Hatosagi
és Szocialis Osztalyahoz benyujtott, de a Tarsuldsi Tanacshoz cimzett fellebbezéssel €lhet.

V. A szolgaltatasrol sz6l6 tajékoztatas helyi modja

- szorolapon torténd tajékoztatas,

- informacios flizet,

- helyi sajtd,

- aszolgaltatas székhelyén, telephelyén szoban, telefonon, e-mailben,
- atérsult telepiilések Polgarmesteri Hivatalaban.

VI Csatolt mellékletek:

1. melléklet: Megallapodas tervezete.
2. melléklet: Az intézményi egység Héazirendje.



Szakmai Program 1. melléklete

Ozd és Térsége Szocialis, Egészségiigyi és Gyermekjéléti Integralt Intézmény
Szenvedélybetegek Nappali Intézménye
Székhely: 3600 Ozd, Oktsber 23. tér |.
Telephely: 3600 Ozd, Jézsef Attila Gt 3.
--/..../SZNI1/2017.

Ugyintézs:
MEGALLAPODAS
Intézményi Jjogviszony Iétesitéséhez, személyes gondoskodis igénybevételére
Megéllapods felek:
- egyrészrol,

= masrészrél,
it

kozott a maj hapon az alabbi tartalommal.

meghatdrozottak szerint személyes gondoskoddst nyujté, alapszolgaltatas; forma, nappali
ellatast biztosit szenvedélybetegek részére.

3. Felek megallapodast
MAIRROZO FOBEEL oo v e s ssrssssmmmeren e

A szolgéltatas igénybevételének kezdeti idSpontja: ...

4. Felek rogzitik, hogy Igénybe vevs , Szenvedélybetegek Nappali Intézménye
szolgaltatasainak igénybe vételére e Megéllapodas aldirdsanak napjatol, az intézményi
Jogviszony fennéllasanak id6tartama alatt jogosult.

5. Szolgaltato kijelenti, hogy az altala milkddtetett Szenvedélybetegek Nappali Intézménye
a B.-A.-Z. Megyei Kormanyhivatal Szocislis ¢s Gyédmhivatala altal kjadott Jogerds és
érvényes hatérozata szerint bejegyzésre keriilt a Szolgéltatsi nyilvantartasba.
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Szolgaltaté kijelenti tovabba, hogy az altala nyujtott szolgaltatasok a Szocialis
térvényben és végrehajtasi rendeleteiben, illetve egyéb vonatkozo jogszabalyokban

foglaltaknak megfelelnek.

Szolgaltaté vallalja, hogy az intézményi jogviszony idétartama alatt Igénybe vevo
szamara biztosit

- kozosségi egyiittlétre,

- apihenésre,

- aszemélyi tisztalkodasra,

- aszemélyes ruhazat tisztitasara,

- az étel melegitésére, talalasara és elfogyasztasara

- napi egyszeri meleg étel elfogyasztaséra szolgalo helyiségeket.

A szolgaltatas tartalma:

Ozd és Térsége Szocidlis, Egészségiigyi és Gyermekjoléti Integrdlt Intézmény

Szenvedélybetegek Nappali Intézménye az aldbbi szolgaltatisokat nydjtja az

igénybevevonek:

- hivatalos iigyek intézésében vald segitségnyujtas,

- egészségiigyi alap- €s szakellatashoz vald hozzéjutas segitése,

- klub jellegii foglalkozasokon valo részvétel biztositasa

. szervezett szabadidos tevékenységek nyujtasa,

- munkavégzés lehetoségének szervezése,

_ életvezetési készségek és képességek fejlesztése,

- onszervezddb csoportok 1étrehozdsaban, mitkddtetésében vald segitségnyujtas,

- specialis segité programok — felvilagosité, tanacsado, kulturalis, szabadidds,
képzési, atképzési, allaskozvetitd, védett lakhatast el6segitd, lakossagi és csaladi
programok — szervezésének, lebonyolitasanak biztositasa.

Szolgaltato a folyamatos elérhetdséget, kapcsolattartast az alabbi modon biztositja:
Szenvedélybetegek Nappali Intézményének telefonszama: 48/ 572- 168
Levelezési cim: Ozd és Térsége Szociilis, Egészségiigyi és Gyermekjoléti Integralt
Intézmény Szenvedélybetegek Nappali Intézménye
Nyitva tartas: Munkanapokon 8 — 16 oraig
A nappali ellatas mddja, rendszeressége:
Szolgaltatasaink igénybevétele, az igénybevevo éllapotatdl figgden, személyes céljaira €s
egyéni szilkségleteire alapozva, kozos megegyezést kovetden torténhet napi, heti, havi
rendszerességgel.
Szolgaltaté vallalja, hogy a szolgaltatisokat munkatarsai a Szenvedélybetegek Nappali
Intézményében munkanapokon 8 és 16 ora kozotti idépontban személyesen biztositjak
vagy kozvetitéssel, szervezéssel, tanacsadassal segitik a hozzajutast.

8. Igénybe vevd vallalja az intézményi jogviszony idétartama alatt:

a) e megallapodasban foglaltak betartasat,

b) jovedelmi viszonyaiban, jogosultsagi feltételeiben, illetve személyes adataiban
bekovetkezd véltozasok haladéktalan bejelentését,

¢) az intézmény Hazirendjének betartasat,

d) Igénybe vevo/torvényes képviseldje nyilatkozik, hogy a Szenvedélybetegek
Nappali Intézménye szolgéltatasainak tartalmarol, moédjarol, kérérdl, az ellatotti
jogok és a panaszjog gyakorlésara vonatkozo szabalyokrol szo és irasbeli
tajékoztatast, ezzel kapesolatos valamennyi kérdésére valaszt kapott.



e) Igénybe vevé/Torvényes képviseldje nyilatkozik, hogy tudomésul veszi a
Szolgéltaté Szoc. Tv. 20.§ szerinti nyilvantartasi és egyéb Jjogszabalyokban
meghatdrozott szakmai dokumenticics kotelezettségét, adatainak kezeléséhez
hozzéjarul.

f) Igénybe vevét a részére biztositott szenvedélybetegek nappali ellatasaval
kapcsolatosan is megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magénéletével

kapcsolatos titokvédelem.

9. Személyi téritési dij megallapitasdra, fizetésére vonatkozé szabalyok

9.1. A Szociélis torvény 115. § (1) bekezdése alapjan ,,az intézményi téritési dij a személyes
gondoskodds korébe tartozé szocidlis elldtisok ellenértékeként megallapitott Osszeg (a
tovabbiakban: intézményi téritési dij). Az intézményi téritési dij nem haladhatja meg a
szolgéltatasi onkoltséget.

9.2. A személyi téritési dij megallapitasanal Igénybe vevé altal tett nyilatkozatot, vagy a
rendszeres havi jévedelmét kell figyelembe venni. A személyi téritési dij nem haladhatja meg
az intézményi téritési dij Osszegét €s Igénybe vevd havi jovedelmének 15%-at.

9.3. Ozd Viros Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének 6/2014. (VIL. 18.) onkormanyzati
rendelete 29. §. alapjan Szolgaltato Szenvedélybetegek ‘Nappali Intézménye igénybe

vételének intézményi téritési dijas; oves
Fentiekre tekintettel az On altal fizetends személyi téritési dij dsszege: .........

10. Az intézményi jogviszony megsziinésének esetei
a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
b) ajogosult halalaval,
¢) a hatdrozott ideji intézményi elhelyezés esetén a megjelslt idétartam lejartaval,
kivéve, ha a torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idétartama

meghosszabbithat?,
d) e Megallapodas felmondasaval.

I1. A Megéllapodas felmondasara vonatkozé szabalyok
I11.1. A Megallapodast Felek irasban mondhatjik fel.
I1.2. A Megéllapodast Igénybe vevé, illetve torvényes képviselje indokolds nélkiil
barmikor felmondhatja.
11.3. Szolgéltaté ¢ Megéllapodast az alabbi esetekben mondhatja fel:
- az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,
- az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,
- az ellatott, térvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizets személy (tovabbiakban:
teritési dijat megfizetd személy) téritési dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget,
- azelldtott jogosultsdga megsziinik.
11.4. A téritési dijat megfizets személy, téritési dijfizetési kotelezettségének akkor nem tesz
eleget, ha
® hat honapon 4t folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és az a hatodik hénap utolsé
napjan a kéthavi személyi téritési dij Osszegét meghaladja, és
® vagyoni, jovedelmi, helyzete lehetévé teszi a téritési dij megfizetését.
I1.5. Amennyiben a téritési dijat megfizets személy vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan
mértékben  megvaltoztak, hogy a szemelyi téritési  dij megfizetésére vonatkozé
kotelezettségének nem tud eleget tenni, kételes Szolgaltaténal rendkiviili Jovedelemvizsgalat
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lefolytatasat kezdeményezni. Abban az esetben, ha ezt a kotelezettségét nem teljesiti, ugy kell
tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.
11.6. Ha a téritési dijat megfizeté személynek harom honapon keresztiil téritési dijtartozasa all
fenn, Szolgaltaté irasban tajékoztatja:

e a felmondas lehetéségeérol,

e afelmondés kezd6 idépontjardl,

o arendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatasanak lehet6ségérol.

12. Jogorvoslati lehetdségek
12.1. Igénybevevo, torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizet személy, irasban
panasszal élhet

e az alapellatas vezetonél,

e aszolgaltatonal,

e az ellatott jogi képviselonél. (elérhetdsége....)
12.2. Amennyiben Igénybevevd, tdrvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd
személy nem ért egyet Szolgéltaténak az intézményi jogviszonnyal, vagy a személyi téritési
dijjal, kapcsolatos ddntésével, az Ozdi Polgarmesteri Hivatal Hatésagi és Szocidlis
Osztalyahoz benyujtott, de Ozd Kistérség Tébbcéli Téarsuldsa Tarsulasi Tandcsahoz cimzett
fellebbezéssel élhet. Ezt kovetden a Tarsulasi Tandcs dontésének feliilvizsgalata bir6sagtol

kérheto.

13. Jelen Megallapodas két megegyezd példanyban késziilt, amelybdl egy példanyt Igénybe
vevd, egy példanyt Szolgaltatd vesz at.

Jelen Megallapodast Felek elolvastak, annak tartalmat megértették, és mint akaratukkal
mindenben egyezot irtak ala.

igénybevevo
vagy/és
torvényes képvisel6jének alairasa

gondnokénak alairasa

/amennyiben gondnoksag alatt all/
Egyed Gréta

igazgatd
nevében

Gal Katalin
alapellatas vezeto



A Szakmaij Program 2. melléklete

HAZIREND

Ozd és Térsége Szocidlis,

Egészségiigyi és
Gyermekjéléti Integra

It Intézmény

Szenvedélybetegek Nappali Intézménye
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A hazirend célja, hogy a Szenvedélybetegek Nappali Intézménye, mint személyes
gondoskodast nyujto intézmény, timogato, segitd keretet adva hatékonyan lljon az itt végzett
szocialis szakmai munka szolgélatdban.

Rogziti azokat a szolgaltatasokat €s elvarasokat, amelyeknek a megvalosulasa biztositja az
intézmény és a szolgéltatdsokat igénybevevd egyén harmonikus és eredményesen eléremutatd

kapcsolatat.

A szolgdltatds célja, feladata

A Szenvedélybetegek Nappali Intézményének célja, hogy hatékony segitséget, napkozbeni
ellatast, gondozast nyujtson a szenvedélybetegséggel kiizdéknek, specialis segitd programok
illetve foglalkozasok biztositasaval. Feladata a szenvedélybetegek minél szélesebb kdrben
val6 elérése, a programok nyitotta tétele, életmodvaltozas dsztonzése, az ellatast igénybe vevo

rehabilitacioja re-integracio céljabol.
Az elldtds igénybevételének médja, az intézmény nyitvatartdsi rendje

A szolgaltatas igénybevétele onkéntesen, az igényld vagy torvényes képviseldjének kérelmere
torténik. A kérelemhez csatolni kell az ellatast igényld jovedelemnyilatkozatat,
kezel6orvosanak szakvéleményet valamint érvényes tiidosziird vizsgalati eredményt. A
kérelmet az Ozd és Térsége Szocialis, Egészségiigyi €s Gyermekjoléti Integralt Intézmény
igazgatojanal kell benyujtani. Megéllapodas alairasaval intézményi jogviszony létesiil.

Az intézmény programjai nyitottak, az ellatast igénybe nem vevok szaméra is hozzaférhetek
intézményi jogviszony létesitése nélkiil.

Nyitva tartasi rend

Hétkoznapokon 08 oratol 16 oraig lehet az intézmény szolgaltatasait igénybe venni, ill.
programjait latogatni. Szombat, vasarnap és tinnepnapokon az intézmény zarva tart.

A nyujtott szolgdltatdsok kore

A Szenvedélybetegek Nappali Intézménye a szolgaltatasainak keretében az alabbi
tevékenységekre biztosit helyiséget:
o kozosségi egyiittlétre,
pihenésre,
személyi tisztalkodasra,
személyes ruhazat tisztitasara,
étel melegitésére, talalasara és elfogyasztasara,
foglalkoztatasi tevékenységekre.

A Szenvedélybetegek Nappali Intézményében a személyes gondoskodas keretében a
Kkvetkezo szolgaltatasok vehetok igénybe:

e hivatalos iigyek intézésének segitése

o egészségiigyi alap-€s szakellatashoz valé hozzajutas segitése,

o szakemberek éltal szervezett €s iranyitott szabadidds programok,
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e szakemberek éltal szervezett és iranyitott foglalkoztatési tevékenységek

o cletvezetés segitése

specidlis  onszervez6dd  csoportok  tamogatasa, miik6désének,
szervezésének tamogatasa,

felvilagosité el6adasok, tanacsadis,

kulturélis, szabadid6s programok,

képzési, atképzési lehetdségek szervezése,

allaskozvetités, védett lakhatas segitése,

lakosségi és csaladi programok szervezése

interperszonalis kapcsolatok dpolasa,

Az ellatott az intézmény szolgaltatdsaként személyes tisztilkodasihoz hideg-meleg vizet
hasznélhat, lehet6leg takarékosan, masok igényeit is szem el6tt tartva. A tisztalkodashoz
sziikséges textiliat a valés igényeknek megfeleléen az intézmény biztositja.

A személyes ruhazat tisztitdsara a mosdé helyiség eléterében elhelyezett mosogép, centrifuga
szolgal. Haszndlatuk sorén térekedni kell a szakszerd, allagmegdovo, balesetmentes

miukddtetésre,

Az étel melegitéséhez vagy fézéshez sziikséges konyhai berendezések hasznélata sorin
torekedni kell a szakszer(, dllagmegovo és takarékos miikddtetésre.

Egyiittmiikodés villaldsa az intézmény munkatdrsaival

Az egyiittmiikddés soran a pszichés, mentalis és szocilis gondozas keretében az alabbi
célkitlizések az iranyadok:
° a szenvedélybetegség kialakulasanak, elmélyiilésének megel6zése és
kezelése,
o az ellatott €letvitelét hatranyosan befolyasolé tényezdk feltarisa és
felszamolasa,
e az 6nalld életvezetés megbrzése.

Az igénybevevé személyes lehetéségeihez mérten bekapcsolédhat az intézményben biztositott

foglalkoztatési tevékenységekbe, mely jellegétd] fliggben megvalosulhat:
* az intézmény miikodési korén beliil szervezett foglalkoztatassal,

* mas gazdalkod¢ szerv részére végzett munkavégzéssel,
¢ vallalkozasi tevékenység soran.

Dijazasa torténhet:

e terdapids munkajutalom adasaval,

e ha a foglalkoztatisbol bevétel szarmazik, a raforditas Osszegével
csokkentett rész minimum 50%-a az ellatott részére kifizetésre keriil, a ki
nem fizetett részét kozdsségi célra kell felhasznalni,

e ellenszolgaltatas nélkiil, terapias céllal.

Interperszondlis kapcsolatok

A Szenvedélybetegek Nappali Intézményének kozosségi helyiségében — nyitvatartasi idében
— a csaladi kapcsolatok 4polaséra, fenntartasira lehetdséget biztositunk. Az intézményi
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programok a lakossag, valamint az ellatott csaladtagjai szdmara egyarant latogathatok. Az
ellatott és hozzatartozoja az intézmény szolgéltatasainak igénybevétele sordn torekedjen arra,
hogy az alapvetd magatartasi szabalyokat betartsa, és ne zavarja az ott tartézkodokat, illetve a
gondozéi munkat. A nemdohanyzok védelmének érdekében dohanyozni csak az arra kijeldlt
helyeken megengedett. A szolgaltatasok igénybe vétele sordn mindvégig torekedni kell arra,
hogy a magatartési szabalyok betartdsaval emberi kapcsolataik minél kiegyensulyozottabbak,

harmonikusabbak legyenek.

A hiazirend silyos megsértésének mindsiil:

= Az épiileten beliili vagy kiviili szandékos kédrokozas.

= Az intézmény és/vagy masok értéktargyainak eltulajdonitasa.

= Az intézmény szolgaltatisainak alkoholos allapotban, vagy gyogyszer, kabitészer
hatésa alatt torténd igénybevétele.

= Fegyvernek minésiild targyak, robband — és kabito hatast szerek, valamint alkohol
behozatala, hasznalata, fogyasztasa.

= A kozosséget zavard, zaklatd, antiszocialis magatartas, mint pl: masok bantalmazisa,
fenyegetése, megfélemlitése, kitekedd, verekedést provokalo magatartés tantsitasa.

A hazirend silyos megsértése az intézményi jogviszony megsziintetését — nyitott programok
latogatéasa esetében a szolgaltatasbol valo kizéras tényét — vonja maga utan.

Az intézményi jogviszony megsziinésének esetei

Az intézményi jogviszony megsziinését az intézményvezetd intézkedése alapozza meg.

Az intézményi jogviszony megsziinik:

- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- ajogosult halalaval,
- a hatarozott ideji megallapodasban megjeldlt idotartam lejartaval.

Az intézményi jogviszonyt meg kell sziintetni, ha az igénybevevd

- az ellatas megsziintetését kéri,

- kéthavi személyi téritési dijfizetési kitelezettségének- az igazgaté felszdlitasa ellenére
— nem tesz eleget,

- mds intézménybe keriil athelyezésre,

- a hazirendet sulyosan megsérti,

- intézményi elhelyezése mar nem indokolt.

- az ellatott az intézmény szolgaltatasait 30 napot meghaladé ideig indoklas nélkiil nem

veszi igénybe,
Panaszjog gyakorldsa

Az elltottak, vagy azok torvényes képviseldi, illetve az ellatottak jogait €s érdekeit képviseld
tarsadalmi szervezetek irasban panasszal élhetnek az Ozd és Térsége Szocialis, Egészségiigyi
és Gyermekjoléti Integralt Intézmény igazgatdjanal, az ellatottjogi képviselonél, az ellatas
koriilményeit érintd kifogasok orvoslasa tekintetében.

Ha a panasz kivizsgalasara jogosult 15 napon beliil nem értesiti a panasztevot a vnzsgalat
eredményérdl és az intézkedésrél, 8 napon beliil az Ozdi Polgarmesteri Hivatal Hatdsagi és
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Szocidlis Osztalyara benytjtott, de az Ozd Kistérség Tobbeélti Tarsulisa Térsulasi
Tanécsénak cimzett fellebbezéssel €lhet.

Vagyon és tiizvédelem

Az ellatottak felelésséggel tartoznak az intézmény butoraiért, felszerelés; targyaiért,
eszkdzeiért és az épiilet allagdnak megévasaért, Amennyiben az elltott sz4ndékosan rongdlja,
vagy elidegeniti az intézmény tulajdonét, ellene kértéritési eljaras indithato.

Az intézmény tiizvédelmi el6irasainak betartasa, melyet a Tiizvédelmi Utasitas tartalmaz, az
elldtottak szdmara is kotelezé jellegt.
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