Védendé fogyasztok nyilvantartasaba torténo felvétele

A védendd fogyasztok intézménye a villamos energia, viz és a gazszolgaltatas tekintetében
kerult bevezetésre.

Célja, hogy a lakhatas meg6rzése, illetve a hajléktalanna valas megelé6zése érdekében a
legnehezebb anyagi korulmények kozott él6ék specidlis védelmet élvezzenek az
szolgaltatasok tekintetében is.

A védendd fogyasztok korén belul két kategdriat — a szocidlisan raszoruld és a
fogyatékossaggal él6 fogyasztok csoportjat — kulonitenek el a jogszabalyok.

Szocialisan raszorulé fogyasztonak azt a természetes személyt kell tekinteni, aki, vagy

akinek a haztartasaban é16 személy
o id6skoruak jaradékaban részesdl;

aktiv koruak ellatasara jogosult;

lakhatashoz kapcsolodo teleplilési tamogatasban részestil;

apolasi dijban részesll;

rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részeslil;

otthonteremtési tamogatasban részesiilt (a tAmogatas megallapitasatél szamitott 3

éven keresztul);

e vagy nevel6szilé, hivatdsos nevel6szild, aki sajat haztartdsaban neveli a
gondozasaba helyezett atmeneti vagy tartés nevelésbe vett gyermeket;

o a hitelszerz8déshdl eredd kotelezettségeiknek eleget tenni nem tudd természetes
személyek lakhatasanak biztositasarol szolé térvény alapjan a Nemzeti
Eszkdzkezelbvel bérleti jogviszonyban all, vagy

e a Szoctv. 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozasi dijaban részeslil.

A Polgarmesteri Hivatal Hatdsagi és Szocialis Osztaly feladata, hogy a szolgaltaténal
beszerezheté adatlapon, nyilvantartasa alapjan igazolja a szocialisan raszoruld fogyasztoi
statusz fennallasat.

Ugyinditas

Az eljaras kérelemre indul, melyet - csak az erre a célra rendszeresitett formanyomtatvanyon —
postai Uton vagy személyesen az Ozdi Kézponti Ugyfélszolgalatan (OKUSZ) intézhetd.

Az igazolasok kiallitasa folyamatos!

Vonatkoz6 jogszabalyok
e 1993. évi lll. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a gyamuigyi igazgatasrol

2007. évi LXXXVI. térvény a villamos energiarol

2008. évi XL. torvény a féldgazellatasrol

273/2007.(X.19.) Korm. rendelet a villamos energiardl szolé 2007. évi LXXXVI.

torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol

e 19/2009.(1.30.) Korm. rendelet a féldgazellatasrol szolo 2008. évi XL. torvény
rendelkezéseinek végrehajtasarol
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