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fejlesztése Ozd varosaban

Projekt részletes bemutatasa

Jarasszékhely telepiiléseken — mint amilyen Ozd is — csalad- és gyermekjoléti kdzpontot kell
mikodtetni. A csaldd- és gyermekjoléti kézpont elldtja a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat
feladatait, illetve a gyermekek védelmérdl és a gyamigyi igazgatasrdl szold 1997. évi XXXI.
torvény (a tovabbiakban: Gyvt.) 39. § (3a) bekezdése és 40/A §-a szerinti feladatokat. Ozdon az
Ozd és Térsége Szocialis, Egészségugyi €s Gyermekjoléti Integralt Intézmény (a tovabbiakban:
Intézmény) szakmai egységeként miikodik a Csalad- és Gyermekjoléti Kbzpont. Ozd varosban a
Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalatanal a jogszabalyban
elbirtaknak eleget téve a csaladsegit6i statusz 19 f6. Ezen kivil 3 f6 szocialis asszisztens és 1 f6
adminisztrator segiti munkajukat. A Pet6fi Gt 10. szam alatti épiilet befogadd képessége, allapota a
szinvonalas szakmai munkat rendkiviili médon megneheziti. Az épiiletben jelenleg 9 iroda all
rendelkezésre, amelyek rendkivil kis méretliek, irodanként csupan 2, esetleg szlikésen 3
szakember elhelyezésére alkalmasak. Ezek kozll két helység igyfélfogadasra lett kialakitva. Az
Ugyfélvard egyben az épiilet kozlekedd folyosdja is. A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol
sz0l6 1993. évi III. torvény 64.§ (4) d) pontja alapjan biztositani kell kozosségfejlesztd programok
szervezését, valamint egyéni és csoportos készségfejlesztést is. A 15/1998 (IV.30.) NM rendelet
16.§ a) pontja szerint a csalad- és gyermekjoléti szolgalat olyan szabadidOs és kozosségi
programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az azokon vald részvétel a rossz szocialis
helyzetben |évd sziilbnek aranytalan nehézséget okozna. Az épiilet adottsagai miatt csoportszobak
kialakitasara nincs lehet6ség, igy a jogszabaly altal eldirt fent megnevezett feladat szinvonalas
ellatasa nehézségekbe (tkozik, illetve a napi munkavégzést hatraltatja. A fent emlitett problémak
megoldasa a Petdfi ut 10. valamint 12. szam alatti, dnkormanyzati tulajdonban I1évd ingatlanok
atalakitasaval, felUjitasaval lehetséges. A Pet6fi Gt 10. szam alatt sziikséges kialakitani egy
ellatottak szamara nyitva allé helységet, amely kielégiti a megemelkedett tigyfélforgalom igényeit,

valamint alkalmas az Ugyfél- és gyermekbarat, szinvonalas Ugyfélfogadas megvaldsitasara. Ebben
az éplletben sziikséges kialakitani két — a csoportmunka, valamint a kodzosségi programok
lebonyolitasara alkalmas — csoportszobat. A Petdfi Gt 12. szam alatti ingatlan korabban
Gyermekjoléti Kozpontként mikodott, jelenleg azonban hasznalaton kivil van. A Pet6fi it 12. szam
alatti ingatlanban a csaladsegit6k mindennapi adminisztraciés és szakmai munkajanak elvégzésére
szolgald irodakat és kiszolgald helységeket kell kialakitani. A csaladsegitést és a gyermekjoléti
szolgaltatast jellemzOen olyan személyek, csaladok, csoportok veszik igénybe, akik szocidlis,
egészségi és mentalis allapotukbdl, vagy egyéb okbdl szarmazd problémaikat csak segitséggel
képesek megoldani. Az ellatottak tobbsége aktiv koru, gyermeket neveld, tartds munkanélkdili,
vagy fiatal munkanélkili, adossag terhekkel és lakhatasi problémakkal kiizdok, alacsony iskolai
végzettségliek, szocializacids hianyossagokkal kiizdok, illetve besziikiilt érdeklodési személyek. Az
Intézménnyel kapcsolatba kerlild csalddoknak a munkahely megsziinése, az ezzel egyitt jard
anyagi biztonsadg romldsa, a szenvedélybetegségek kialakulasa komoly nehézséget jelent. A
szolgdltatast igénybe vevOk Osszetett problémakkal kiizdenek, a nehézségek halmozottan
jelentkeznek. Gyakori a sziil6k hazassaganak megromlasa és az ebbdl eredd gyermek-elhelyezési
és kapcsolattartasi nehézségek, tovabba lakhatasi gondok, nevelési hianyossagok, csaladi
konfliktusok és magatartasi problémak. Blnelkovetés, valamint aldozatta valas is el6fordul. Az
ellatottak kore a szocidlisan hatranyos helyzetliek, nagycsaladosok, gyermekeiket egyedil nevel
sziil6k, mentalis problémaval kiizd6 szlil6k és gyermekek, munkanélkiiliek, halmozott problémaval
klizdok, veszélyeztetett gyermekek, csaladok, nevelésbdl kikerilt, devianciakkal kiizd6 gyermekek,
fiatalok és szllok, id6skoruak, nyugdijasok, fogyatékkal él6 személyek, pszichiatriai betegek,
szenvedélybetegek. A szolgaltatast igénybe vevok gazdasagi aktivitasat tekintve nagyrészt inaktiv
keres6k és tartds munkanélkiiliek. Iskolai végzettségiiket tekintve legmagasabb aranyban az
alacsony iskolai végzettségliek veszik igénybe a szolgaltatast. A szocidlisan hatranyos helyzet(i
csalddok esetében szinte altalanos sajatossag az alacsony iskolazottsdg, ami munkaerd-piaci
lehetOségiiket besz(ikiti, ezért az alkalmi munkavallalas valt jellemz6vé. Az Intézmény a Csalad- és



Gyermekjoléti Szolgdlat feladatait Ozdon, valamint kistérségi megéllapodas szerint tovabbi 14
kornyezd tarsult teleplilésen latja el. Az Intézmény a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak,
illetve egyéb krizishelyzet mit segitségre szoruld személyek, csalddok szdmara segitséget nyuijt az
ilyen helyzethez vezetd okok megel6zésében, a krizishelyzet megsziintetésében, valamint az
életvezetési képesség megdlrzésében.

Biztositja a gyermek jogainak érvényesiilését, védelmét a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak
miatt segitségre szoruld személyek problémainak megoldasat, illetve lehetdség szerint azok
megel0zését. A szolgaltatas olyan, az egyén érdekeit védd specidlis, személyes, szocialis
szolgdltatas, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja a
segitségre szoruld személyek, csaladok jolétét. A szolgaltatasnak hozza kell jarulnia a gyermek
testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlodésének, jolétének, a csaladban torténé nevelkedésének
elésegitéséhez, a veszélyeztetettseg megelbzéséhez €s a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetéséhez, valamint a gyermek csaladjabdl torténé kiemelésének megel6zéséhez. Ozd
varosban jelenleg 248 csaladot segitenek a szakemberek folyamatosan szocidlis segitdmunka
keretein beliil, amely 565 gyermek gondozasat jelenti. Mindemellett az egyszeri esetkezelést
igényl6 problémaval érkezOk szama is jelentds, 2015. évben 1334 f6. A 14 tarsult telepiilés
tekintetében szocidlis segitdmunkaval tamogatott csalddok szama 101, amely 228 gyermek
gondozasat jelenti, egyszeri esetkezelést igényl6 problémaval érkezok szama 425 f6. A
szolgaltatasnak jelenleg helyet add épiiletben jelenleg 13 f6 csaladsegitd, 3 fo szocidlis asszisztens,
1 f6 adminisztrator, 2 f6 kozfoglalkoztatott (szocidlis asszisztens, takaritond) és 2 f6
gépkocsivezetd dolgozik. A jogszabadlyi elGirdsoknak megfeleléen tovabbi 6 fo csaladsegitd
alkalmazasa sziikséges. Ezen allashelyek jelenleg nincsenek betbltve, azonban 2016. december 31-
ig meg kell felelni a jogszabalyi el6irasoknak, tehat ezeket az lires allashelyeket fel kell tolteni. A
Pet6fi Gt 10. szam alatti épilet minddsszesen 134 m2 alapteriiletl, melyben 9 iroda talalhato.
Ebbdl két iroda az ligyfelek fogadasara, négyszemkozti beszélgetésre lett kialakitva. Az irodak
méretiikbbéladodoan kettd, maximum harom f6 munkavégzésér alkalmasak, tobbségik 9-10 m2
alapteriiletli. Az épllet akadalymentesitése megoldott, azonban a akadalymentesitett mosdd
egyben a személyzeti mosdd is. Az lgyfelek szamara egy mosdé all rendelkezésre, az épiiletben
nincs hely a jelenlegi formaban nGi és férfi, illetve gyermek mosdd kialakitasara. A jelenlegi
kozlekedd folyosd egyben az tgyfélvard is. A jelenlegi létszammal a rendelkezésre all6 7 iroda
megtelt, a meglévé irodakban tovabbi helyek felszabaditasara nincs lehetdség, ami a szinvonalas,
hatékony szakmai munkavégzést jelentdsen neheziti. Sziikséges tovabba csoportfoglalkozasokra,
illetve kozosségi programokra alkalmas helységek kialakitdsa annak érdekében, hogy a
jogszabalyban elGirt feladatainknak maradéktalanul eleget tudjunk tenni. A Petdfi ut 10., valamint
a Petofi Gt 12. szam alatti épliletek terv szerinti atalakitasa, felUjitdasa mellett sziikséges a két
helyszinen végzett szakmai munka targyi feltételeinek biztositasa. A Petdfi Ut 10. szam alatti épiilet
a tervek szerint elldtottak szamara nyitva alld helységként mikodik. Itt valésul meg az
Ugyfélfogadas, tehat sziikséges a kliensek varakozasara alkalmas helység kialakitdsa. Az
Ugyfelekkel valdo négyszemkozti beszélgetés a tervek szerint két helységben valdosul meg. A
lienseket érkezéskor 1 f6 szocidlis asszisztens fogadja. Az épiiletben kialakitasra keriil még egy
nagyméret(i csoportszoba, mely szilkség esetén két részre valaszthatd. Ugyeleti helység kialakitasa
szintén fontos. A Petofi Ut 12. szam alatti éplletben sziikséges a fent leirt szakmai
stabmunkavégzését szolgald irodahelyiségek kialakitasa. A projekt megvalodsitasa soran Petdfi Ut
10. szam alatti éplletben az ligyfélforgalom szamara szolgalati épiilet, a szomszédos, Petofi ut 12.
szam alatti éplletben viszont csak dolgozok részére egy irodaépiletben irodak keriilnek
kialakitasra.

Az Ugyfélfogadasra alkalmas szolgalati éplilet atalakitasa soran jelentésen csokkentettiik az irodak
szamat, azoknak funkcidjat és Uj helyiségcsoport keriilt kialakitasra, ahol kbzosségi foglalkozasokat
lehet tartani. A fObejarat tovabbra is az utcafrontrdl fog nyilni, egy el6lépcson keresztiil kozelithetd
meg. Az éplletben kialakitasra keril egy kdzponti kozlekedd, innen nyilik egy lgyfélvard és két
Ugyfelek fogadasara alkalmas iroda, tovabba egy Ugynevezett hattér iroda is. Az épiilet hatsé
traktusaban egy nagyméret(i csoportszoba kap helyet, mely egy ugynevezett paravanfallal két
részre is oszthatd. A felljitas soran mindegyik nyilaszard kicserélddik, megvaldsul a régiek bontasa.
A homlokzat teljes kor( feltjitasban részesiil



A padldburkolatok teljes mérték(i cseréje megvaldsul, a hidegpadlds helyiségekben keramia
padloburkolat keriil betervezésre, mig az irodakba nagyobb kopasallésagu szalagparketta. A Petofi
Ut 12. szam alatti épilet iroda épiiletként fog funkcionalni. Ennek megfelelon dont6 részben csak
irodak keriinek kialakitasra. A bejarati résznél egy nyitott-fedett terasz kerl kialakitasra, mellyel
elkerlilheték a korabban kialakitott bels6 lépcsok. Az épilet két kiils6 bejaraton keresztiil
kozelithetd meg. Az utcafronti szarnyra induldéan egy kdzponti kozlekeddbdl harom nagyméret(i
iroda keril kialakitasa, a hatsofronti részen pedig egy Ugynevezett vezetdi iroda, valamint egy
jelent6s térméretl dolgozdi iroda. Biztositott tovabba az éplletben az ott dolgozdk szocidlis
blokkja, valamint egy teakonyha és egy, a kozponti magba keriil6 targyald. Teljes mértékii
éplletgépészeti, épliletvillamossagi atalakitds és korszer(sités is megvalésul. A hatalyos
jogszabalyok és a palyazati el6irasoknak megfelelden az tgyfélfogadasra alkalmas épliletet teljes
korlien akadalymentesiteni kell és ez a tervek szerint meg fog valdsulni. Szocidlis étkeztetési
szolgaltatas: Varosunkban jellemzd az idoskordak és fiatalabb csaladtagjaik, illetve kiilonb6z6
generaciok 6nallo élethez vald ragaszkodasa, ami jelent6s mértékben csokkenti az idések és
fiatalok egylittélését. EbbOl addddan is elég jelentds az egyszemélyes haztartasok aranya,
amelyben romld egészségligyi allapotl, idéskori és fogyatékos személyek élnek. Szocialis
étkeztetés segitséget nyujt mindazoknak, akik egészségiikben karosodottak, kevés jovedelemmel
rendelkeznek. A lakossag jovedelmi helyzete, lakhatdsi viszonyai szélsGségesek. Varosunkban a
lakotelepi  6sszkomfortos lakasok, zoldovezeti komfortos csaladi hazak mellett jelent6s a
komfortnélkiili lakasban él6k szdma is. Szocilis alapszolgaltatds nem csak Ozd véros lakossagat
érint, de 2 tarsult telepiilésen is biztositjuk a szolgaltatast. A jarm(i beszerzés az étkeztetési
szolgaltatas fe]Iesztese érdekében torténik. Az étel lakasra szallitasat Ozd és Térsége Szocidlis,
Egészségligyi és Gyermekjoléti Integralt Intézmény 3 db gépjarmivel oldja meg. A gépjarmivek
koruk, és futott kilométer tekintetében 1 kivételével mar cserére szorulnak. A legidésebb gépjarmi
cseréje mar nagyon siirgetd, hiszen a javitasi és karbantartdasi munkalatokra jelent6s Osszeget
forditunk. A jarm( beszerzésével a legidésebb elhasznalddott jarmi{ cseréjét kivanjuk
megvaldsitani, melyhez a gépjarm(i vezet6 személye a szolgalatnal jelenleg és a tovabbiakban is
biztositva van. A gépjarm( és az ehhez szikséges human er6forras kéltségének biztositasa a
fenntartd szervezet, az Ozd és Térsége Szocidlis, Egészségiigyi és Gyermekjoléti Integralt
Intézmény koltségvetésében rendelkezésre all.

Helyi esélyegyenlGségi program (HEP) rendelkezeésre allasa Igen A projekt helyi esélyegyenlGségi
programhoz vald illeszkedése (cél kodja és megnevezése) Ozd Varos Onkormanyzatanak
Képviselo-testiilete a 2013-ban készitett Helyi Esélyegyenl6ségi Programot a 171/2013. (VI.28.)
hatarozataval fogadta el, mely dokumentum 2015. évben feliilvizsgalatra keriilt, és az ebben
javasolt médositasokat szintén megtargyalta és a 165/2015. (VI. 24.) hatarozataval hagyta jova. A
jelenleg hatalyos 2015. évi 6zdi Helyi Esélyegyenl6ségi Program helyzetelemzésében alatamasztja
azokat az igényeket, melyekre a projektben tervezett szocialis alapszolgaltatas-fejlesztés - Csalad-
és Gyermekjoléti Szolgalat és a Szocidlis Etkeztetés — soran ezek megoldasat kivanjuk
megvalositani. Ezek a megoldasok szintén illeszkednek az Intézkedési Tervben a romak és/vagy
mély-szegénységben élok, a gyermekek helyzetét segit6 intézkedések terveihez.



