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Tisztelt Képviseld-testiilet!

Ozd Varos Onkormanyzata a véarosban é16 — szocialis helyzete, kora, vagy egészégi allapota
miatt — raszorulé lakossaga szamara a szocialis szolgaltatasokat és szakositott ellatasi
formakat tarsulasi formaban, az Ozd Kistérség Tobbeélu Tarsulasa fenntartasaban miikodd
Ozd és Térsége Szocialis, Egészségiigyi és Gyermekjoléti Integralt Intézmény (a
tovabbiakban: OTSZEGY]I) altal biztositja.

Az OTSZEGYII évente tajékoztatast ad az altala nyujtott ellatasokrol. Jelen tajékoztatd a
2022. évi szakmai tevékenységrol ad szamot, részletesen bemutatva az egyes szocialis ellatasi
formak altal biztositott szolgaltatasok tartalmat.

Az OTSZEGYII 2022. évben Ozd varos lakossaga részére biztositotta:

a) szocialis alapszolgaltatasok keretében az étkeztetést, hazi segitségnyujtast,
jelzorendszeres hazi segitségnyujtast, tamogatd szolgaltatast, szenvedélybetegek
kozosségi ellatasat, idosek, szenvedélybetegek és hajléktalanok nappali ellatasat,

b) szakositott ellatasok korében az idések apolo, gondozod otthoni ellatasat, valamint a
hajléktalan személyek részére éjjeli menedékhely és d&tmeneti szallas szolgéltatésait.

Etkeztetés

Viérosunkban jelentds az egyszemélyes haztartdsok aranya, amelyben romld egészségi
allapotu, iddskoru és fogyatékos személyek élnek. A szocidlis étkeztetés segitséget nyujtott
mindazoknak, akik szocidlis raszorultsdguk miatt napi egyszeri meleg étkezésiikrdl tartosan
vagy atmeneti jelleggel nem voltak képesek gondoskodni. Az étkeztetés 2022. évben is a
lakossag sziikségleteinek megfelelden, az alabbi modokon biztositott munkanapokon:

1. azétel elvitelének lehetové tételével, amelyet az étkezok 37%-a vett igénybe, vagy

2. az étel lakasra szallitdsaval, amelyet az étkezOk 63%-a vett igénybe.

Az étel lakasra szallitasat 3 gépkocsival végeztiik 2022. évben.

Az ebédet az Ozdi Vérosiizemelteté Intézménnyel kotott szolgaltatasi szerzodések keretében
biztositottuk.

Az ellatottak kore, demografiai mutatoi:

Ozd varos lakossaganak korosszetételére 2022. évben is jellemzd volt az iddskoraak ndvekve
szama. Az alacsony jovedelemmel rendelkezoknek nagy gondot jelentett a lakasfenntartasi
koltségek mellett a napi egyszeri meleg étel biztositasa.
Egyre magasabb, azon igénybe vevok szama, akik a téritési dijat egy Osszegben megfizetni
nem tudjak, igy tobb részletben, bizonyos napokra eldre fizették be.

2022. december 31-ig 100.537 adag ebédet biztositottunk Ozd varos lakosai részére.
Ebbdl kiszallitassal 62.621 adag, elvitellel 37.916 adag ebédet.

A 2022-es évben csokkent az elviteles étkezOk szama, tobb igénybevevd modositatta a
megallapodasat elvitelrdl kiszallitasra, illetve az 0j igénylok nagy része is kiszallitasos ebédet
kért.



Ennek oka tobbnyire az igénybevevok nem megfeleld egészségi allapota, valamint a
jarvanyoktol, virusfert6zottségtol valo félelem.
Nagy figyelmet forditunk a higiénids szabalyok betartisara, az ebédet szallitd gépjarmiivek
tisztantartasara, fokozott fertotlenitésére.

Hazi segitségnyujtds

A hézi segitségnyujtas keretében azon iddskori személyekrdl gondoskodtunk, akik
otthonukban Onmaguk ellatdsdra sajat er6bél nem képesek, illetve azon fogyatékos
személyekrol és pszichiatriai betegekrdl, akik allapotukbol addédoan az 6nalld életvitellel
kapcsolatos feladatok ellatasaban segitséget igényeltek.

A feladatellatas soran segitséget nyujtottunk ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevé fizikai,
mentalis, szocidlis sziikséglete sajat otthonaban ¢és lakokornyezetében ¢letkoranak és

egészségi allapotanak, oOnallo életvitelének és meglévd képességeinek fenntartasaval,
felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

A szolgaltatasok biztositasa két feladatkor koré csoportosult, a szocialis segités €s a személyi
gondozas koré. Az ellatottak gondozasi sziikségleteinek megfelelden, csak a jogszabalyban
meghatarozott feladatok ellatasa valosult meg.

A hazi segitségnyujtas tevékenységei és résztevékenységei:
» Szocialis segités keretében:

o A lakokdrnyezeti higiénia megtartasaban valo kozremitkodés keretében:
= takaritds a lakas életvitelszerli helyiségeiben,
"  mOosas,
= vasalés.

o A haztartasi tevékenységben valo kozremitkodés korében:
= Dbevasarlas,
= segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében,
* mosogatas,
= ruhajavitas,
= kozkutrol, furtkutrol vizhordas,
= tiizeld behordas kalyhahoz, egyedi flités beinditasa,
= télen ho eltakaritas és sikossdg-mentesités a lakas bejarata elott,
= Kkisérés.

o Segitségnyljtas vesz€lyhelyzet kialakuldsanak megeldzésében és a kialakult

veszélyhelyzet elharitasaban.
o Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés
segitése.
» Személyi gondozés keretében:

o Az ellatast igénybe vevdvel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartdsa korében:
= informacidnyujtas, tanacsadas €s mentalis tamogatas,
= csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartés segitése,
= az egészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben

valé kozremukodés,

= {igyintézés az ellatott érdekeinek védelmében.

o Gondozasi és apolasi feladatok korében:
= mosdatas,




= fiirdetés,

= (ltoztetés,

=  4gyazas, agynemicsere,

= inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése,

= haj, arcszorzet apolas,

= sz4j, fog és protézis apolds,

= kdéromapolas, bérapolas,

= folyadékpotlas, étkeztetés,

* mozgatas agyban,

= felfekvés megel6zés,

= feliileti sebkezelés,

= sztobmazsadk cseréje,

= gyogyszer kivaltasa,

= gydgyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa,

= vérnyomads €s vércukor mérése,

= hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil,

= kényelmi ¢és gyodgyaszati segédeszk6zok beszerzésében valo
kozremiik6dés,

= kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok hasznalatanak betanitdsa,
karbantartasban valé segitségnyujtas,

= haziorvos irasos rendelésén alapuld terapia kovetése.

Az ellatottak kore:
Hazi segitségnytjtas keretében gondoskodtunk:

» azokrol az idés személyekrol, akik otthonukban 6nmaguk ellatidsara sajat erébdl nem
képesek, és roluk nem gondoskodnak,

» azokrol a  pszichiatriai  betegekr6l, fogyatékos személyekr6l, valamint
szenvedélybetegekrdl, akik allapotukbdl addddan az 6nalld életvitellel kapcsolatos
feladataik ellatdsaban segitséget igényelnek, de egyébként Onmaguk ellatasara
képesek,

» azon egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekrdl, akik ezt az ellatasi format
igénylik,

» azokrol a személyekrol, akik a rehabilitaciot kovetden, a sajat lakokornyezetiikben
torténd  visszailleszkedés céljabol tadmogatast igényelnek 0nallo életviteliik
fenntartasahoz.

2022. december 31-ig 27.564 orat toltottiink ellatottaink személyi gondozasaval és szocialis
segitésével, amely napi atlagban 109 {6 ellatottat jelent.

Varosunkban egyre tobb idds ember marad egyediil, mivel gyermekeik vagy hozzéatartozoik
elkoltoznek, az itt maradt rokonok pedig nem tudjak teljes mértékben ellatni a gondozasukat.
Egészségi allapotuk romlésa is indokolja, hogy segitséget igényeljenek. Ezek az igények
egyre novekedd tendenciat mutatnak a  gondozisi 1d0  tartamat  tekintve.

A hazi segitségnyujtas gondozoi figyelemmel kisérték az iddsek egészségi allapotat, mivel
még eléfordult korona virus fert6zott.

Elsddleges szempont a prevencid volt, a higiénias szabalyok betartasa, illetve betartatasa.
Az 1d6s lakokdrnyezetének fokozott ferttlenitése, sziikség szerint szdjmaszk hasznalata.



A hazi segitségnyujtas biztositasaval hozzdjarultunk ahhoz, hogy az ellatott minél tovabb
maradhasson otthonaban, megszokott kdrnyezetében, minél tovabb megdrizhesse sajat élete
feletti kompetenciajat.

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtds

A szolgaltatas célja: otthonaban €16, de egészségiigyi allapota miatt segitségre szoruld iddsek,
fogyatékkal ¢lok biztonsagérzetének erdsitése, valamint preventiv ellatasa, krizisesetekben a
minél gyorsabb segitségnyujtas.

Biztositott szolgaltatasaink:
- alapvetd elsOsegélynytjtas,
- vérnyomasmeres,
- vércukorszint mérés,
- fesziiltségoldas,
- sziikség esetén hozzatartozd, orvos, mentd hivasa.

Ezt a feladatot 5 szakképzett tarsadalmi gondozo latta el megbizasi szerzddéssel, hetes
iigyeleti beosztasban 24 oraban alltak a raszorulok rendelkezésére.

2021.07.01-t61 az SOS Kozpont Kft —vel kotottiink szerzédést.

A jelzOkésziilék iranti igény megnovekedése miatt, lehetdségiink nyilt a 40 db késziiléket még
5 db késziilékkel béviteni, igy a 45 db modern és korszerti jelz6késziilékek intézményiink
tulajdonat képezik.

2022. évben a 45 késziilék folyamatosan kiadasra keriilt, 2022. december 31-én 2 {6 a
varakozok szama.

2022. december 31-ig 31 riasztashoz kellett kivonulni.
A riasztasok okai:

- elesés 17 alkalom

- rosszullét 9 alkalom

- pszichés probléma 2 alkalom

- higiénés sziikséglet 1 alkalom

- krizis helyzet 1 alkalom

- egyeb 1 alkalom

A virushelyzet nem befolyasolta a jelzOrendszeres héazi segitségnyujtds biztositasat.

A téarsadalmi gondozok telefonon rendszeresen tartottdk a kapcsolatot az igénybe vevokkel,
egészségi allapotukrol érdeklddtek.

Tamogato Szolgdlat

A Tamogatd szolgaltatas célja a fogyatékos személyek lakokornyezetiikben torténd ellatasa,
elsdsorban a lakdson kiviili kozszolgaltatasok elérésének segitése, valamint életviteliik
onallosaganak megdrzése a lakdson beliili specialis segitségnyljtas biztositasa révén.

A szolgaltatas valamennyi fogyatékossagi csoporthoz tartozd személynek nyujtotta a fent
meghatarozott feladatokat, de elsddlegesen a szocialisan raszorult személyek szamara.



2022. december 31-ig:

- személyi segitségnyjtas keretében napi atlagban 6 {6 ellatasarol,

- szallitashoz kapcsolddo személyi segitségnyujtas keretében napi atlagban 1 {6 ellatasarol,
- szallitasi szolgaltatas keretében napi atlagban 12 {6 ellatasarol gondoskodtunk.

Tamogato szolgaltatas keretében az alabbiak valosultak meg:

Tanacsadas:

Tevékenységével a fogyatékos személyt, illetve hozzatartozojat, térvényes képviseldjét
hozzajuttatta azokhoz az informacidkhoz, utmutatisokhoz, amelyek segitségével a probléma
megoldasat, dontéseit a szamara legelonydsebb modon tudta meghozni.

A leggyakoribb megkeresés telefonon keresztiil tortént, de gyakran volt arra igény, hogy a
koérhazban vagy a sajat otthonaban keressiik fel a klienst. A hozott problémak valtozatosak
voltak, kiilonb6zd szocialis és egyéb ellatdsok iranti érdeklddés, gyodgydszati segédeszkoz
beszerzése.

Személyi segitségnyujtas:

A fogyatékos személyek elsdsorban a személyi és kornyezeti higiénia megtartdsdban, a
hivatalos iigyek intézésében, szabadidé hasznos eltoltésében kértek segitséget, pl.: séta,
kiallitdsok, muzeum latogatasa. Igény mutatkozott a hozzatartozd tavollétében a feliigyelet
biztositasara és a gyermekek esetében a szallitas kozben a felligyelet biztositasara.

A személyi segitOk szakképzett szakemberek, akik azonban a feladatokban segédkeztek,
amelyet az ellatott nem, vagy csak nehézségek aran tudott elvégezni. Munkajukat egyénre
szabott gondozasi terv alapjan végezték. Nagy gondot fektettek a megmaradt funkciok
megtartasara, ezzel is hozzd tudtak jarulni ahhoz, hogy a kiszolgaltatottsag érzése, a
feleslegesség érzése csokkenjen.

Szallito szolgaltatas:

A szolgaltatds hozzajarult ahhoz, hogy a fogyatékos személy az 6nmagat érintd ligyekben,
feladatokban eljarjon, ezaltal is aktivan bekapcsolodjon a tarsadalmi életbe. Az egészségiigyi
intézményekbe torténd szallitas mellett igény volt egyéb helyekre torténd szallitasra is
(bevasarlas, rokonlatogatés). Szallitottunk kiilonb6z6 koru fogyatékos gyermekeket dvodai,
iskolai, €s fejlesztd foglalkozasokra, tehermentesitve ezzel a sziiloket. A varosban miikodo
fogyatékos személyek nappali ellatasat nyujtd intézménybe is napi rendszerességgel
szallitottunk fogyatékos személyeket. A szallitd szolgaltatas irant az igény folyamatosan
novekszik. Elsddlegesen a gyermekek iskolaba torténd szallitasa irant ndtt az igény.

Gyogyaszati segédeszkoz-kolcsonzés:

A szolgaltatdsnak korlatozott szamu segédeszkoz all rendelkezésére. A segédeszkozok
esetében a kerekesszék irdnt a legnagyobb a kereslet. Ezekben az esetekben segitséget
nyujtunk abban, hogy a kolcson vevd személy minél hamarabb be tudjon szerezni sajat
segédeszkozt.

A Témogatd Szolgalat munkdjaval hozzajarult ahhoz, hogy a fogyatékos személyek
onrendelkezésen alapulo életvitele megvalosuljon, €s minél inkabb be tudjanak kapcsolodni a
tarsadalmi életbe. Szolgaltatasunk igénybevételével segiteni kivantuk a fogyatékos
személyeket, hogy minél tovabb sajat lakokornyezetiikben maradhassanak, a csaladtagjaik
kozott.



A veszélyhelyzet idotartama alatt a szallitd szolgaltatast igénybe vevok szama jelentOsen
csokkent.

El6térbe kerililtek a bevasarlasokhoz, gydgyszerkivaltasokhoz kapcsolodo igények.
A csoportos szallitdsokat lehetéséghez mérten keriiltiik.

Nagy hangsulyt forditottunk a védekezésre, illetve a szallitast végz6 gépjarmii fokozott belsd
fertotlenitésére.

Bolyky Tamads uti Iddések Klubja

Az Idések Klubja a sajat otthonukban €16 idéskoruak részére nyujtott lehetdséget a
napkozbeni tartozkodasra, a tarsas kapcsolatok apolésara és kialakuldsara. Munkank soran
nagy hangsulyt fektettiink a szabadidés programok Szervezésére, prevencids és
egészségmegdrzd programok bonyolitasara, tovabba az 1dds kor sajatossagaira tekintettel
¢letvitelre vonatkoz6 tanacsadésra, és az életvezetés segitésére.

2022. évben 22-24 16 kozott van a napi ellatotti 1étszam.

Altaldnossagban elmondhato, hogy az ellatottak fizikai és egészségi allapotaban folyamatos
romlas figyelhetdé meg, gyakran igényeltek segitséget a mindennapi életviteliik kielégitéséhez.

Ellatottjaink fizikai ellatasa keretében rendszeresen kiilonb6zé eszk6zds és zenés tornaban
vettek részt. Segitséget nyujtottunk a tisztalkodasnal, ruhazatuk rendbe tételénél.

Egészségvédelem keretében folyamatosan vérnyomas és vércukorszint ellenérzést tartottunk.
Ingyenes hallds- ¢és latds vizsgalatot is szerveztiink, ahol az iddsek kedvezményesen
vasarolhattak szemiiveget.

A mindennapi szabadidds tevékenység és mentalis, egészségligyi, fizikai gondozas keretében
nagyon gazdag, valtozatos programok keriiltek volna megszervezésre, de a jarvanyhelyzet
miatt nem tudott minden megvaldsulni.

Az id6s klubtagok koziil nem mindenki vette igénybe a szolgaltatast. A kapcsolattartas
telefonon tortént, a dolgozok segitettek igény szerint a bevasarlasban, gyogyszerek
kivéltadsaban, valamint informécioval lattdk el egészségiik megovéasa érdekében.
Az év masodik felében mar egyre tobben vették igénybe a klub szolgaltatasait, mivel a
hirforrasok egyre nagyobb hangot adtak a virus okozta megbetegedések csokkend
tendenciainak.

Egyre szinvonalasabb iinnepségek, megemlékezések keriiltek megrendezésre, ahol nagy
1étszamban vettek részt a klubtagok.

A miisorokat szinesitette a meghivott vendégek eldadédsai, tancai, verseik.

Szenvedélybetegek Kozosségi Elldtasa

A kozosségi ellatas az egészseégligyi €s szocialis ellatorendszer egyiittmiitkodésében tortént. A
gondozas kulcseleme volt a csaladgondozas, illetve a természetes segitOk bevonasa,
megnyerése azzal a céllal, hogy ellatottjaink élettere betegségiik kovetkezményeként ne,
illetve minél kevésbé sziikiiljon be.

Az egészségiigyi ellatashoz vald hozzajutas segitésén tul segitséget nyujtottunk klienseink
szdmara meglévd képességeik ¢€s készségeik megtartasaban, illetve fejlesztésében, a



mindennapi ¢letiikben ado6do konfliktusok felolddsdban, problémaik megoldasdban, a
szocialis és mentalis gondozasukban. Torekedtiink sziikséglet-orientalt és fejlodéskozponta
szolgaltatds nyujtasara. Fokozottan épitettiink az igénybevevd oOnkéntességére, személyes
felelosségére és Onallosdgara, aktivitdsara. A hozzatartozok aktiv bevondsaval segitettiik a
szolgaltatast igénybe vevot a nehézségek lekiizdésében, céljaik elérésében.

A kozosségi ellatas az érintettek kapcsolati halojat térképezi fel és hasznalja eréforrasként.
A gondozas megkezdésekor problémaelemzés €s egyéni gondozasi terv segiti a személyre
szabott hatékony segitést.

Az ellatottak szama Ozd varosban; 40 f6.
A kozosségi ellatas kihasznaltsaga 100%

Az ellatottak korébe tartoztak:

e Elsdsorban a sajat otthonukban €16, nem akut veszélyeztetd allapotu addiktiv betegek,
akiknek a betegsége ambulans szakellatas mellett egyenstlyban tarthato, és akik
¢letvitelében, valamint szocialis helyzetiik javitasaban igényelnek segitséget.

e A tlineteket mutatd, de addiktologiai kezelés alatt nem allo, illetve addiktiv probléma
kialakulasa szempontjabol veszélyeztetett személyek.

e A szenvedélybeteg emberek hozzatartozoi, a velik kapcsolatban allo személyek,
kozvetlen és kozvetett kornyezetiik.

e Nechezen elérhetd szenvedélybetegek, a magas kockazatu csoportok tagjai.

Tobb alkalommal vittiink ruhaadomanyt, jatékokat ellatottjaink és gyermekeik szamara.

Sok esetben mar a meglévd személyi higiéné és a rendezett lakdkornyezet megvaldsitasaban
val6 kézremiikodés is sikerként konyvelhetd el.

Térségiinkben a kontrollalatlan alkoholfogyasztas mellett jelen van a cigaretta, gyogyszer és a
jatékfliggdség is, a drogfogyasztas kapcsan vagy nem kivannak gondozast igénybe venni,
vagy annak mas formajat valasztjak / bentlakasos rehabilitacio /.

A szenvedélybetegség sosem Onmagaban fennélld probléma, tarsul hozza diszfunkcionalis

csalad, alacsony iskolai végzettség, egészségtelen lakas koriilmények.
Kovetkezménye a nagyon gyorsan romlo egészségi allapot, kronikus betegségek, mortalitas.

Szenvedélybetegek Nappali Intézménye

Az ellatast igénybe vevok korében novekszik:
e azantiszocialis személyek (foként bortonbdl szabadultak), és
e akorabban pszichiatriai kezelésben részesiiltek szama.

A Szenvedélybetegek Nappali Intézményének szolgaltatasai, a segitségnytjtds formai:

Az intézményi egység a szenvedélybetegségben kiizdok napkdzbeni ellatdsat, gondozasat
végezte. Itt elsdsorban azoknak a személyeknek biztositottunk ellatast, akiket
szenvedélybetegségiik miatt kordbban fekvObeteg-gydgyintézetben, vagy rehabilitacids
intézményben gondoztak, illetve akik a fekvébeteg vagy rehabilitacios gyogykezelés
megelozése miatt erre raszorultak. Az intézmény lehetOséget biztositott a kozosségi
egyiittlétre, a pihenésre, a személyi tisztalkodasra, a személyes ruhdzat tisztitdsara, étel
melegitésére, elfogyasztdsara. Az Onkéntességre €s a specidlis segitd programokra épiilve
biztositottuk a felvildgositd, tanacsado, tajékoztato, kulturalis, szabadidds, képzési, atképzési,
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allaskozvetit6, védett lakhatast elOsegitd, lakossagi és csaladi programok szervezését,
lebonyolitasat.

Az ellatottak részt vehettek egyéni és csoportos foglalkozasokon, ahol foként személyiség-,
készség-, és képességfejlesztés, és egyéb fejlesztd terapias célu foglalkozasok folytak, de
segitséget nyujtottunk az életvezetésben és a hivatalos ligyek intézésében is.

A szolgaltatasi elemek sokrétiiek, tobb tevékenységi format magaba foglal a meglévo
képességek megtartasatol és fejlesztésétdl a szocidlis, mentalis gondozasig.

A Szenvedélybetegek Kozosségi Ellatasa hattérintézményként 2022. évben is hatékonyan
miikodott. A kozosségi gondozottak is részt vettek a nappali intézményben biztositott terapias
célu készség-, és képességfejlesztd programokon.

A nappali ellatds az intézményben szervezett programokra fokuszal, iinnepekhez,
évfordulokhoz, jeles linnepekhez kotdédéen szerény linnepségek, vetélkedok keriiltek
megrendezésre.

Az intézmény programjai nyitottak, a jogviszonnyal nem rendelkezék szamara is —
téritésmentesen — azonnal igénybe vehetdk, elérhetdk voltak.

2022. évben a 75 fo ellatott tekintetében nagy hangsulyt fektettiink a mentalhigiénés
gondozason beliil a szinjatsz6 csoport, irodalmi csoport miikddtetésére.

A kreativ miihelyfoglalkozdsokon napi rendszerességgel vettek részt a kiemelkedd
kéziigyességgel rendelkezd ellatottjaink, akiknek kore egyre szélesedik a kiilonféle kézmiives
technikak bevezetésével.

Mivel a hajléktalansag szorosan Osszefligg a szenvedélybetegség problémajaval, ezért
klienseink szdmara ,atjarhatésdgot” biztositunk a szolgéltatasaink tekintetében.
Mentalhigiénés palydzat keretében az elmult évben is lehetéség nyilt kreativ
mithelyfoglalkozasokra (labtorléfonas, faliszonyeg, futoszényeg készitése, hazi varroda,
intézmény koriili teenddk ellatdsa) amely a korabbi évekhez hasonléan a specilis funkcioji
helyiségekkel ellatott intézményi egységiinkben keriilt lebonyolitasra. Uj kézmiives technikak
kertiltek bevezetésre. Ezaltal ellatottjainkat a téli honapokban napi rendszerességgel tudtuk
foglalkoztatni.

IDOSEK OTTHONAI

Szent Istvdan uti intézményi egység

A Szent Istvan ati intézményi egység 50 fOs tartds bentlakéasos, apolast, gondozést nyu;to,
iddseket ellatd intézmény.

Az intézményi egység alaptevékenysége: az egészségi allapotuknal vagy szocidlis
helyzetiiknél fogva 06nalld életvitelre nem, vagy csak részben képes iddskoruak apolasa,
gondozasa, teljes ellatasa. Az intézménybe felvehetdé az a kérelmez6, aki a szocialis
igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvényben (tovabbiakban: Szt.)
meghatarozott 4 oOrat meghaladd gondozasi sziikséglettel rendelkezik, de rendszeres
fekvObeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényel, és a red iranyadd Oregségi nyugdijkorhatart
betoltotte.



Intézményiink az arra raszorul6 idés emberek szdmara sziikségleteikhez igazodo teljes kori
ellatast biztositott, ami a napi haromszori étkeztetést, sziikség szerinti ruhazattal, illetve
textiliaval valo ellatast, a mentalis gondozast, az egészségiigyi ellatast, a foglalkoztatast és a
lakhatast foglalja magaban. Valamennyi laké mentéalhigiénés ellatasarol és foglalkoztatasarol
is megfelelé gondoskodas tortént. A foglalkoztatasok célja, hogy a lakék mindennapi élete
¢sszerli tartalommal keriiljon megtoltésre. A foglalkoztatasok szervezetten, eldre
meghatarozott terv alapjan, a lakok egyéni allapotahoz és igényeihez igazodva keriiltek
lebonyolitasra. Az ellatottak testi-lelki aktivitdsanak fenntartdsa érdekében aktivitast segitd
fizikai tevékenységeket (pl. séta, sporttevékenység, fekvébetegek levegdztetése, agytorna),
szellemi és szorakoztatd tevékenységeket (pl. eldadasok, olvasas, felolvasas, radio- ill.
zenehallgatas, TV-nézés, Kkartya- ¢és tarsasjatékok, vetélked6k) valamint kulturalis
tevékenységeket (rendezvények, tlnnepségek, névnapok, kirdndulasok, sajat miivekbol
kiallitasok) szerveztiink, de mindezeknek nagy része nem kertilt megvalositasra.

A szakmai tevékenység korében az alabbi feladatokat lattuk el:

- az egészséges Oregedés folyamatanak biztositasa,

- atesti, lelki aktivitas fenntartasa,

- kiilsd, belsé tényezdk okozta karos hatasok kikiiszobolése, csokkentése,
- kis kdzosségek kialakitasa,

- csalddias 1égkor 1étrehozasa,

- kulturalt kérnyezet biztositasa,

- egészséges taplalkozas biztositasa,

- hianyz6 csaladi gondoskodas poétlasa,

- az ellatott teljes korti ellatasanak biztositasa,

- fizikai, mentalis és életvezetési segitség nyujtasa,

- egészségi allapot helyreallitasat célzo tevékenység biztositdsa,
- egészségi allapot folyamatos ellendrzése,

- segitségnyujtas a tarsas kapcsolatok megtartasaban.

Lakoink részére szabadidejilk hasznos eltoltése, értékeik kibontakoztatasa, valamint
kikapcsolodasuk érdekében foglalkoztatds-szervezd vezetésével folyamatosan szellemi,
kulturalis és szorakoztatd foglalkozasokat tartottunk.

Mentalhigiénés ellatds keretén belill a személyre szabott bandsmodot tekintettiik
els6dlegesnek, fontos a testi-lelki aktivitas fenntartasa. MegOrzése érdekében folyamatos
feladatink kozé tartozott az egyéni beszélgetés, krizis kezelés, csoportba valo beillesztés,
csaladi kapcsolatok segitése.

Lakoink egészségi allapotat folyamatosan figyelemmel kisértiik. Az intézmény orvosa heti
négy oraban tartott rendelést, ezen kiviil siirgds esetben barmikor hivhaté volt. A napi apolasi
¢s gondozasi teenddket 12 f6s apolo-gondozd személyzet latta el. Munkank sordn alapelv a
prevencid, melynek célja a lakok éllapotromlasanak megeldzése, valamint az 1) keletli
betegségek korai felismerése, melyet rendszeres sziirévizsgalatokkal és a lakok testi-lelki
allapotanak folyamatos figyelemmel kisérésével valdsitottunk meg.

Fodrasz és pedikiirds szolgaltatasainak igénybevételét ez évben is biztositottuk az ellatottak
részére.

Az intézményi egység kihasznaltsaga 2022. december 31-ig 91,60 % volt.
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2022. év december 31-ig 18 6 j ellatott keriilt felvételre, 16 6 meghalt, 2 6 kikolt6zott.
2022. december 31-én a varakozok szama 98 f6, ebbdl soron kivilli varakozo 62 f6.
A dolgozok fokozott fertdtlenitéssel, a védbfelszerelések szigoru betartasaval, viselésével

végzik szakmai munkdjukat.

Szabolcs kozi intézményi egység

A Szabolcs ko6zi intézményi egység 30 férOhelyes tartds bentlakasos, apolast és gondozast
nyu;jt6 idoseket ellatd intézmény.

Szolgaltatéds céljai az alabbiak voltak:
- testi, lelki aktivitas fenntartdsa, megdrzése,
- csaladias légkor kialakitasa,
- az egészséges Oregedés folyamatanak biztositasa,
- kis kdzosségek kialakitasa.

A szolgaltatas feladata:
- az ellatott teljes korli ellatasanak biztositasa,
- az egészséges taplalkozas biztositasa,
- hianyz6 csaladi gondoskodas poétlasa,
- segitségnytjtas a tarsas kapcsolatok épitésében, fenntartasaban, megdrzésében,
- kulturalt koérnyezet kialakitdsa, megdrzése, biztositasa,
- szabadid6 hasznos elt6ltése, foglalkoztatas.

Az intézményi egység kihasznaltsaga 2022. december 31-ig 92,22 % volt.

2022. december 31-ig 4 f6 0j ellatott kertilt felvételre, 5 f6 meghalt.
2022. december 31-én a varakozok szama 42 {6, ebbdl soron kivili varakozo 37 16.

2022. évben két alkalommal lakogytilést tartottunk, ahol megbeszélésre keriiltek az aktualis
valtozasok, problémak és a megoldasi lehetdségek.

A komplex gondozas megvalositdsa érdekében TEAM munkdban végeztik a feladatok
ellatasat, minden nappalos miiszak megkezdését megbeszélés el6z meg. Fontosnak tartjuk a
szakdolgozdk egyiittmitkodését az apolési, gondozasi €s mentalhigiénés folyamatokban, ezek
elemzésével noveltiik a dolgozok szakmai ismeretét, jartassagat.

Foglalkoztatas:

Az éves foglalkoztatasi terv alapvetd célkitlizése lakoink testi, szellemi allapotanak szinten
tartasa, a testi-lelki jo kozérzetének megdrzése, a napi €let tartalommal valé megtoltése. Szint
vinni a mindennapok hangulatdba. Lehetéséget biztositottunk a kikapcsolodasra,
szorakozasra, feliidiilésre. Az éves célkitlizéseket egyéni és csoportos foglalkozdsokon
(fizikai, szellemi, kulturdlis, szorakoztatd, életmod, hagyomanydrzd) igyekeztiink
megvalodsitani, melyek hozzdjarultak a meglévd képességek szinten tartdsadhoz, az
allapotromlas megel6zéséhez, lehetdség szerinti fejlesztéshez. Eredményes munka érdekében
havi és heti tervekben hataroztuk meg a feladatokat.
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A csoportfoglalkozéasok szervezése soran a kovetkezd szempontok keriiltek eldtérbe:

-  Egymas megismerése, elfogaddsa kommunikaciot, egymadsra figyelést, szocialis
készségek fejlesztését segitd jatékokkal.

- Lakoink kozotti kapesolatok javitasa, elmélyitése csoportépitd jatékokkal.

- FErzékszerveink miikodésének fejlesztése filmmiizeum, zenehallgatis (audiovizuélis
készség fejlesztése), teakostolds, flszerek, gyogynovények illat utani felismerése
soran valosult meg.

- Memoriafejlesztés, koncentralas eldsegitése, szokdsok, hagyomanyok felelevenitése,
ismeretterjesztd felolvasasok (rovid és hossza tdvu memoria fejlesztését céloztak
meQ).

- Finommotoros mozgds, 0SSzpontositds, szem-kéz koordinacid fejlesztés szellemi,
igyességi jatékokkal, kreativ kézmiives foglalkozasokon (épitéjatékok, kirakok,
rajzolas, gyurmazas).

- Kombinécios készség, Osszpontositds fejlesztése, stratégiai gondolkodas gyakorldsa
tarsasjatékok segitségével.

- Nagymozgas fejlesztése, szinten tartasa séta, csoportos torna, udvari jatékok soran.

- Vallasgyakorlés biztositasa hitéleti foglalkozasok, istentisztelet alkalméaval.

Igyeksziink a lakok szamara otthonos, higiénikus kornyezetet teremteni, dekoraciokkal
szebbé, ¢lhetdbbé tenni intézménylinket. Elérhetévé tettiik igény szerint a kozosségi
szolgaltatasokat (pedikiir, fodrasz), vasarlast.

A foglalkozasok konkrét kialakitasa alkalméval torekedtiink arra, hogy:
- a foglalkozasok feleljenek meg az i1d0s ember ¢életkordnak, testi és szellemi
allapotanak,
- ne legyen szamukra megerdltetd, és ne érezzék kotelezonek,
- mindenki taladljon benne adottsagainak megfeleld hasznos 1d6toltést.

Tapasztalataink szerint lakoink bevonhatdsaga a ko6zos tevekenységekbe meghatarozdan az
egészségi allapotuk és hangulatuk szerint alakult. Természetesen az intézmény adta kozeg és a
kozosségben kialakuld belsdé személykozi kapcesolatok alakulédsa is hatdssal bir az aktivitas €s
részvétel miikodésére. Lakoink altalaban nyitottak és érdeklédéek a rendezvények irant,
keresték a lehetdséget az dnfeledt szorakozasra, kikapcsolddasra. Egyre gyakrabban vartak az
alkalmat az id6 hasznos eltoltésére, a kozos egylittlétre. Igényelték az egyéni beszélgetést és
meghallgatast, ami erdsitette a kialakult bizalmat.

A megemlékezések, linnepségek nagy része jelen  helyzetben  elmaradt.

A veszélyhelyzet idején ugyanazok az intézkedések és eljarasi modok voltak érvényben, mint
a Szent Istvan Uti intézményi egységben.

Bulcsu uti intézményi egység

Az intézményi egység 34 f0s tartds bentlakdsos, apolast, gondozast nyjtd, idoseket ellatd
intézmény.

Lakoink részére szabadidejilk hasznos eltoltése, értékeik kibontakoztatasa, valamint

kikapcsolodasuk érdekében foglalkoztatds-szervezd vezetésével folyamatosan szellemi,
kulturalis és szorakoztato foglalkozasokat tartottunk.
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Mentalhigiénés ellatds keretén belil a személyre szabott bandsmodot tekintettiik
els6dlegesnek. Fontos a testi-lelki aktivitds fenntartasa, megérzése érdekében folyamatos
feladataink kozé tartozott az egyéni beszélgetés, krizis kezelés, csoportba valo beillesztés,
csaladi kapcsolatok segitése.

Lakoink egészségi allapotat folyamatosan figyelemmel kisértiik. Az intézmény orvosa heti
négy oraban tartott rendelést, ezen kiviil siirgés esetben barmikor hivhato volt. A napi apolasi
¢s gondozasi teenddket 9 fos apolo-gondozd személyzet latta el. Munkank soran alapelv a
prevencio, melynek célja a lakok allapotromldsanak megeldzése, valamint az uj kelett
betegségek korai felismerése, melyet rendszeres sziirdvizsgalatokkal és a lakok testi-lelki
allapotanak folyamatos figyelemmel kisérésével valositottunk meg.

Az intézmény feladatai korében ellatta:

Kulturdlt, csalddias kornyezetben vald teljes korti fizikai-, mentélis ellatast, valamint
¢letvezetési  segitségnyujtast. Egészségi allapot folyamatos figyelemmel kisérése,
helyreallitasat célzo tevékenység, egészséges taplalkozas biztositdsa. Segitségnyujtas a tarsas
kapcsolatok megtartasaban, a fliggdség és izolacio elkeriilésének érdekében.

A szakmai tevékenység korében az alabbi feladatokat lattuk el:

- azegészséges Oregedés folyamatanak biztositésa,

- atesti, lelki aktivitas fenntartasa,

- kiilsd, bels6 tényezdk okozta karos hatasok kikiiszobolése, csokkentése,
- kis kozosségek kialakitasa,

- csaladias légkor 1étrehozasa,

- kulturalt kornyezet biztositasa,

- egészséges taplalkozas biztositasa,

- hidnyz06 csaladi gondoskodas potlasa,

- az ellatott teljes korti ellatdsanak biztositasa,

- fizikai, mentdlis és életvezetési segitség nyujtasa,

- egészségi allapot helyredllitasat c€lzo tevékenység biztositasa,
- egészségi allapot folyamatos ellendrzése,

- segitségnyujtas a tarsas kapcsolatok megtartasaban.

Mentalis gondozas:

Legfontosabb szempont intézményilinkben a személyre szabott banasmod. Figyelembe
vessziik minden ellatott korat, képességét, egészségi allapotat, érdeklddési korét a testi-lelki
aktivitds fenntartdsa érdekében. Célunk volt a képességek szinten tartdsa, fejlesztése,
szabadidd hasznos eltoltése.

Ennek érdekében:
- személyre szabott egyéni mentalis gondozas (elégondozas, beilleszkedés eldsegitése,
egyéni beszélgetések, krizis helyzetek kezelése),
- kozosségfejlesztod tevékenységek (beszélgetések, kapcesolatok apolas),
- alatogatok fogadasara megfeleld helyiséget jeloltiink ki,
- vallasgyakorlas biztositasat megszerveztiik.
Heti rendszerességgel kartyaklub, étlap tanacs miikodott.
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Foglalkoztatas:

Intézménylinkben munkavégzés jellegli foglalkoztatas nincs. Fizikai aktivitadst ¢s manudlis
készségeket megdrzo, fejlesztd foglalkozasokon lakoink allapotuktol fiiggden részt vettek.

Az intézmény arra torekedett, hogy a személyes gondoskodds soran emberkdzponta,
személyre szabott komplex segitséget nyljtson lakdi szdméra annak érdekében, hogy
emberhez méltd, tartalmas életet élhessenek.

Az intézményi egység kihasznaltsaga 2022. december 31-ig 93,63 % volt.

2022. évben 9 {6 uj ellatott keriilt felvételre, 7 f6 meghalt, 1 f6 kikoltozott.

2022. december 31-én a varakozok szama 47 £6, ebbol 45 6 soron kiviili varakozo.

Atmeneti Szillds

Az intézményi egység kihasznaltsaga 2022. december 31-ig 78 %-o0s volt.
Az Atmeneti Szallas kihasznaltsdga az el6z6 évhez képest nem mutatott valtozast.

Atmeneti Szallas szolgaltatisai, a segitségnytitds formai

Az Atmeneti Szallason azoknak a hajléktalan személyeknek az elhelyezését biztositottuk, akik
az ¢életvitelszerii szallashasznalat és a szocialis munka segitségével képesek az onellatasra.

Az Atmeneti Szallason lehetéség volt az éjszakai pihenésre, a személyi tisztalkodasra, étel
melegitésére, étkezésre, kozosségi egyiittlétre, betegek elkiilonitésére. Biztositva volt az
agynemi, a tisztalkodashoz sziikséges textilia, a személyes ruhazat tisztitadsdhoz sziikséges
feltételek, a személyes haszndlati targyak biztonsdgos meglOrzésének lehetdsége ¢€s az
elsdsegélyhez sziikséges felszerelés.

Szakképzett szocidlis segitdk napi 6 Ordban biztositottdk a szocidlis, mentélis segitséget,
melynek korébe tartozik a hivatalos ligyek intézésének segitése, az egyéni esetkezelés, a
szocialis csoportmunka, kozdsségi szocialis munka biztositasa, az dtmeneti szallasrol torténd
tovabblépéshez nyujtott személyre szabott segitségnyujtas, a kozosségi élet szervezése,
kozosségi és szabadidds programokon vald részvétel. Segitségnyujtas tortént szocialis
ellatasok ¢€s egyéb szolgaltatasok elérésében, egészségiigyi alap- és szakellatashoz valo
hozzajutasban, allaskeresésben, munkavégzés lehetdségének szervezésében, képzési-,
atképzési lehetdségek elérésében, terapids foglalkozasokban, Onszervezddd csoportok
kialakitasaban, lakhatési lehetdségek felkutatasaban is.

A koronavirus jarvany ideje alatt elrendelt intézkedések a hajléktalan személyeket ellatd
bentlakasos intézményeket is nagymértékben érintette.

Folyamatos volt a fert6tlenitd takaritds. Az intézményben lakdknak, illetve a dolgozoknak az
arcmaszk €s a gumikesztyii hasznalata.

Az intézmény folytatta a reggeli étkeztetést (zsiros kenyér, tea), valamint az
Elelmiszerbankkal kotott szerz6désben foglaltak alapjan, az Aldi aruhazbol érkezé pékaru,
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z0ldség, ¢és gylimolcs kiosztasat. Ennek megvalositasdban a Nappali Melegedé munkatarsai
segitettek.

2022. évben palyazatot nyertiink, a Penny aruhazbol torténd kozeli lejaratu élelmiszerek
mentésére, igy az Elelmiszerbankkal Gjabb szerzédést kotottiink.

2022-ben a Hajléktalanokért Kozalapitvany az Emberi Erdforrasok Minisztériuma
megbizasabol, nyilt palyazatot hirdetett hajléktalan személyek ellatasat célzd programok
tdmogatasara.

Az Atmeneti Szallas vonatkozasaban fiitéskorszerisitésre lett palyazat beadva, 10 %-os dnerd
vallalasaval. A palyazat 5.311.000 Ft tamogatasban részesiilt, amelybdl az intézmény fiitését
biztositod 2 gazkazan cseréje, valamint a meleg vizet szolgaltatd 2 gazbojler lecserélése valosul
meg 2023 elsé negyedév végére.

Nappali Melegedd

A Nappali Meleged6 60 fés intézményi egység.
A Nappali Meleged6 2022. december 31-ig kihasznaltsaga 101,72 % volt.

A Hajléktalanokért Kozalapitvany tamogatasanak elnyerésével a szocioterapia és kreativ
mithelyfoglalkozasok eszkdzbeszerzési igényének megvaldsitasara kertilt sor.

A Nappali meleged6 segitséget nytjtott a hajléktalan személyek és a hajléktalansag kozeli
1étben €16k nappali tartdzkodasahoz, életvezetéséhez. Biztositott volt a lehetGség a személyes
tisztalkodéasra, ruhazat tisztitasara, tea melegitésére, elfogyasztdsara, pihenésre, kozosségi
egyiittlétre.

Szocialis szakemberek nytjtanak segitséget a hivatalos tigyek intézéséhez, a kiillonb6z0 tipust
ellatdsok  eléréséhez, munkavégzés lehetdségének  szervezéséhez, életvezetéshez,
kriziskezeléshez, egészségligyi alap- €s szakellatashoz vald hozzajutashoz, kiilonboz0 terapias
foglalkozasokba valo bekapcsoldodashoz, kulturdlis és egyéb kozosségi programok eléréséhez,
csaladi  és tarsadalmi kapcsolatok apoldsdhoz, specidlis Onszervez6dd csoportok
létrehozasahoz. Biztositottuk még a postacimet, a csomagmegdrzést, sziikség szerint —
adomanyokbdl — a ruhapdtlast, téli idészakban az egyszeri €lelmezést tea €s zsiros kenyér
formajaban.

A Nappali Melegedd a kialakult jarvanyhelyzet alatt tovabb biztositotta szolgaltatasait az
utcan ¢l6, lakas céljara nem alkalmas épiiletben tartozkodd személyek részére (ligyintézés,
tisztalkodas, ruhapotlas stb.).

Az intézmény dolgozoi nagy figyelmet forditottak a jarvanyiligyi szabalyok betartasara, illetve
betartatasara.

Az Utcai Gondozd Szolgélat keretein beliil szakképzett dolgozok segitették az intézményi
ellatassal szemben bizalmatlan, az utcan életvitelszeriien tartézkodd személyeket életmentés,
megeldzés €s integralas céljabol. Informéacidt, tandcsot adtak az utcan ¢€loknek, segitséget
nyUjtottak tigyeik intézésében, iratpotlasban, lakhatasi formak megtalalasaban, szocidlis és
egy¢b ellatasi formak elérésében.
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A Nappali Melegedd intézményi egységhez kapcsoloddan is lett palyazat beadva, a
hajléktalan személyek egészseégligyi ellatasanak tamogatasara.
A nyertes palyazatbol az ellatottak részére alapvetd gyogyszereket, fertotlenitoket, tisztalkodo
szereket és eszkOzoket lehetett vasarolni 224.000 Ft értékben, melyek 2022. december
hénapban beszerzésre kertiltek.

Ejjeli Menedékhely

Az Ejjeli Menedékhely 16 f3s intézményi egység.

Az Ejjeli Menedékhely szolgaltatdsai, a segitséenynijtis formai az aldbbiak voltak:

Az Ejjeli Menedékhely az 6nellatasra és a kozosségi egyiittélés szabalyainak betartdsara képes
hajléktalan és/vagy krizishelyzetben 1év0 személyeknek biztositott ¢&jszakai pihenést,
tisztalkodasi, ruhatisztitasi, ételmelegitési és étkezési lehetdséget.

Az ellatast igénybe vevOknek az intézményi egység takarot, tisztdlkodashoz sziikséges
textilidt, a személyes ruhdzat tisztitasahoz sziikséges feltételeket, a személyes hasznalati
targyak biztonsdgos meglrzésének lehetdségét ¢és az elsdsegélynyujtishoz sziikséges
felszerelést biztositotta.

Az OTSZEGYII intézményi egységeiben dolgozd szakemberek ezen idészakban nagyfoku
pszichés ¢és fizikai leterheltség alatt végezték ¢és végzik jelenleg i1s munkéjukat.
A dolgozdk szamara folyamatosan rendelkezésre alltak a sziikséges védoeszkozok:
szajmaszk, gumikesztyli, védéruha, valamint a kéz és feliletfertStlenitd szerek.
Célunk a jarvanyhelyzet ideje alatt a kotelezd ovintézkedések betartdsa €s betartatisa, ezzel
elésegitve ~ Onmagunk  és  ellatottjaink  egészségi  allapotanak  megdrzését.

Tisztelt Képviseld-testiilet!

Kérem a fenti tijekoztatd megtargyaldsat és tudomasul vételét.
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