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Tisztelt Képviselő-testület! 

Ózd város helyi közforgalmú autóbusz közlekedésével összefüggő feladatokat a 2017. január 
1-jétől 2021. december 31-ig terjedő időszakra megkötött közszolgáltatási szerződés alapján a 

VOLÁNBUSZ Zrt. látta el. A közszolgáltatási szerződést Ózd Város Önkormányzata 
Képviselő-testülete 115/2021. (XII.09.) határozatával további két évre, 2023. december 31. 
napjáig meghosszabbította. Ózd Város Közigazgatási területén a helyi személyszállítási 
tevékenységet a Társaság 2022. évben is biztosította. 

A közszolgáltatási szerződés értelmében a Szolgáltató évente tájékoztatja az Önkormányzatot 
a közszolgáltatás ellátásáról. A szerződésnek megfelelően a 2022. évi feladatellátásról a 
Képviselő-testület 2023. májusi ülésére kerül előterjesztésre a Beszámoló (1. melléklet).  

A Beszámoló főbb pénzügyi adatai: 

Megnevezés 2021. 2022. 

Éves futásteljesítmény 331 e km 304 e km 

Értékesítés nettó árbevétele 66 187 e Ft 83 090 e Ft 

Saját bevétel összesen 106.335 e Ft 127.958 e Ft 

Ráfordítások 255.466 e Ft 247.886 e Ft 

Ellentételezési igény 132.129 e Ft 122.406 e Ft 

Fajlagos ráfordítás 772 Ft/km 815 Ft/km 

Utasszám 984 e fő 1.179 e fő 

2022. évre az összes ellentételezési igény a beszámoló alapján 122.406.761 Ft. Ózd Város 
Önkormányzata a beszámoló elkészítéséig – a beszámoló alapján - 82.649.000 Ft összegű 
önkormányzati támogatást fizetett ki, így további 39.757.761 Ft fizetési kötelezettsége van az 
Önkormányzatnak. 

A 2023. évi költségvetésben a 2022. évről áthúzódó III-IV. negyedévi, 2023. évi I-II. negyedévi 
működési támogatásra 140.000 e Ft van elkülönítve, az elszámolási különbözet ebből 
finanszírozható a korábbi évekhez hasonló módon.  

A 2022. év elejétől felmerülő, jelentős nemzetgazdasági folyamatok (például a helyi 
közszolgáltatások ellátásához szükséges üzemanyag nagykereskedelmi árának drasztikus 
emelkedése és a makrogazdasági környezet elmúlt időszakban bekövetkezett változásai – 

többek között az infláció nagymértékű növekedése, a jegybanki alapkamat emelkedése, az áram 
és földgáz árának növekedése stb.) rendkívüli működési és gazdálkodási hatást gyakoroltak a 
Társaság tevékenységére, amelyeket a COVID-19 koronavírus-járvány miatti korlátozások 
megszüntetését követő fokozatos utasszám- és bevételnövekedés csak részben tudott 
ellensúlyozni. 

Kérem a tisztelt Képviselő-testületet az előterjesztés megtárgyalására és a határozati javaslat 
elfogadására. 
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1. Vezetői összefoglaló, bevezető 

A VOLÁNBUSZ Zrt. (a továbbiakban: Társaság) Magyarország legnagyobb közúti 
személyszállítási közszolgálatást végző vállalata, amely mára az ország teljes területén 
biztosítja a menetrend szerinti elővárosi, regionális és országos – együttesen helyközi – 
közúti személyszállítási közszolgáltatási feladatokat, valamint – 2022. évben 65 településen 
– a helyi autóbusz-közlekedési közszolgáltatást. A Társaság 100 százalékos állami 
tulajdonban áll, a VOLÁNBUSZ Zrt. alapítója és egyedüli részvényese 2021. január 1. 
napjától 2021. november 10. napjáig a MÁV Zrt. volt, majd 2021. november 11-től a 
Társaság a MÁV Zrt., MÁV-HÉV Zrt., illetőleg a MÁV-START Zrt. tulajdonában áll. Legfőbb 
döntéshozó szerve a Közgyűlés, mely a részvényesek összességéből áll.  
A MÁV-Volán csoport közös egységes stratégiai irányításának, a vasúti és a közúti 
személyszállítási szolgáltatások összehangolt fejlesztésének köszönhetően egyre 
színvonalasabb, korszerűbb, környezetkímélőbb szolgáltatásokkal várja az utasokat.  
Az előbbiekkel összhangban a VOLÁNBUSZ Zrt. környezetvédelmi megfelelőségre törekszik 
a működése, a karbantartási tevékenysége, az anyag kezelése és egész tevékenysége 
kapcsán (a Társaságnál bevezetett és működő - auditált - Integrált Irányítási Rendszerének 
része a Környezetközpontú irányítási Rendszer is). Ezért a Társaság tevékenységében 
kiemelten fontos a járműbeszerzések legszigorúbb környezetvédelmi szabályoknak történő 
megfelelősége, az új technológiák alkalmazása, a kevesebb személyautó jelenléte, 
környezetbarát autóbuszok preferálása. A Társaság 2018-ban indított jármű-fiatalítási 
programjának keretében eddig csaknem 1800 új és újszerű autóbuszt helyeztünk 
forgalomba.  

A Társaság alapvető célja továbbra is az, hogy olyan, szakmailag jól felkészült, az utazási és 
a megrendelői igényekhez igazodó, hatékonyan és gazdaságosan működő, versenyképes 
közlekedési vállalatként működjön, amely képes nyitni új piacok felé is és sikeresen hozzá 
tud járulni Magyarország versenyképességének növeléséhez. A folyamatos kihívásokkal teli 
személyszállítási piacon pedig a versenytársakkal szemben előnyt biztosít a Társaság 
számára, hogy kiterjedt, országos szintű hálózattal, közszolgáltatási, különjárati és 
szerződéses tapasztalattal, utasforgalmi és műszaki infrastruktúra-hálózattal, illetve jelentős 
szakmai tudásbázissal és közlekedésszervezési tapasztalattal rendelkezik. 
A fenti célokat szem előtt tartva a Társaság a helyi közszolgáltatási tevékenység ellátása 
során az eredményes működésre, a Közszolgáltatási szerződésekben foglalt kötelezettségek 
maradéktalan teljesítésére törekszik. Ezzel a magasszintű közszolgáltatással is a 
VOLÁNBUSZ Zrt. fokozottan hozzájárul az olyan változó társadalmi és nemzetgazdasági 
folyamatokhoz, mint: 

• Piaci pozíciók erősítése; 
• Versenyképesség növelése; 
• Környezettudatosság megerősítése; 
• Elérhetőség és elégedettség javítása;  

• Utazási idő csökkentése; 

• Meglévő utasok megtartása, új utasok megnyerése 

• Üzemeltetési hatékonyság javítása 

• Értékesítési rendszerek, utastájékoztatás fejlesztése 

• Díjszabás, menetrendi fejlesztések 

• Jármű állomány fejlesztése. 

A 2022. év elejétől felmerülő, jelentős nemzetgazdasági folyamatok (például a helyi 
közszolgáltatások ellátásához szükséges üzemanyag nagykereskedelmi árának drasztikus 
emelkedése és a makrogazdasági környezet elmúlt időszakban bekövetkezett változásai – 
többek között az infláció nagymértékű növekedése, a jegybanki alapkamat emelkedése, az 
áram és földgáz árának növekedése, stb.) rendkívüli működési és gazdálkodási hatást 
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gyakoroltak a Társaság tevékenységére, amelyeket a COVID-19 koronavírus-járvány miatti 
korlátozások megszüntetését követő fokozatos utasszám- és bevételnövekedés csak 
részben tudott ellensúlyozni.  

Ózd Város Önkormányzatával a helyi személyszállítási feladatok ellátására a Társaság 
jogelődje által megkötött szerződés 2017. január 1. napjától 2021. december 31. napjáig volt 
érvényes, melyet Ózd Város Képviselő-testülete a 115/2021. (XII.09.) sz. határozatával 
további két évre, 2023. december 31. napjáig meghosszabbított. Ózd Város közigazgatási 
területén a helyi személyszállítási tevékenységet a Társaság 2022. évben is biztosította. 
Az előbbiekre tekintettel jelen beszámoló számot ad a Társaság által ellátott közszolgáltatási 
tevékenységről, és az alábbiakat tartalmazza: 

• a Közszolgáltatási szerződés 2022. éves teljesítésének főbb paramétereit, 
• a helyi személyszállítási közszolgáltatás minőségi jellemzőit, 
• a közlekedési közszolgáltatás feltételeit, a működési terület sajátosságait. 

A VOLÁNBUSZ Zrt. 2022. évben a Közszolgáltatási szerződésben rögzített 
kötelezettségeinek eleget tett. 
 

2. Forgalomellátás mennyiségi bemutatása 

2.1 Személyszállítási teljesítmény mutatók  

A teljesítményi mutatók alakulása: 

Megnevezés 2021. év 2022. év 
Index 
(%) 

Eltérés 

Utasszám (ezer fő) 984,0 1 179,4 119,9% 195,5 

Utaskilométer (ezer ukm) 3 621,8 4 346,4 120,0% 724,6 

Átlagos utazási távolság (km)* 3,7 3,7 100,0% 0,0 

Indított járatok száma (db) 47 355 39 185 82,7% -8 170 

Hasznos kilométer (ezer km) 330,9 303,5 91,7% -27,4 

Fizető kilométer (ezer fhkm) 321,2 290,2 90,3% -31,0 

Külszolgálati kilométer (ezer km) 332,5 305,0 91,7% -27,5 

Férőhely kilométer (ezer km) 34 820,2 30 296,8 87,0% -4 523,4 
 

A vizsgált időszakban a hasznos kilométer 303,5 ezer km, a fizető kilométer 290,2 ezer km, 
a férőhely kilométer 30,3 millió km volt. Az utaskilométer és a hasznos férőhely kilométer 
hányadosaként számolt kihasználtsági százalék 14,3 %, mely 3,9 százalékponttal nőtt a 
bázisévhez képest.  

  (adatok ezer főben és %-ban) 

Jegyfajta 

Utasszám (ezer fő) 
Index Eltérés 2021. 

év 
Mego. 

2022. 
év 

Mego. 

Helyi menetjegy 121,4 12,3 184,6 15,6 152,0 63,1 

Helyi vonalas havi bérlet 234,4 23,8 252,1 21,4 107,6 17,7 

Helyi összvonalas havi bérlet 150,6 15,3 139,6 11,8 92,7 -11,0 

Általános bérlet összesen 385,0 39,1 391,7 33,2 101,7 6,7 

Helyi tanuló havi bérlet 327,1 33,2 448,2 38,0 137,0 121,1 

Helyi nyugdíjas havi bérlet 150,5 15,3 154,9 13,1 103,0 4,4 

Helyi tanuló nyugdíjas összesen 477,6 48,5 603,2 51,1 126,3 125,6 

Helyi bérlet összesen 862,5 87,7 994,9 84,4 115,3 132,3 

Helyi összesen 984,0 100,0 1179,4 100,0 119,9 195,5 
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2022. évben az elszállított utasok száma 1.179,4 ezer fő, melyből menetjeggyel 184,6 ezer 
fő (15,6 %), általános bérlettel 391,7 ezer fő (33,2 %) utazott. A tanuló utasszám 448,2 ezer 
fő (38 %), a nyugdíjas utasok száma 154,9 ezer fő (13,1 %). A bérlettel utazók száma 
összesen 603,2 ezer fő (51,1 %). Az utasok száma a bázishoz képest 19,9 %-kal, 195,5 ezer 
fővel nőtt. 
Az utasszám az értékesített jegy darabszám, a bérletek érvényességi napjainak és utazási 
gyakoriságának szorzatával meghatározott érték. Az értékesített jegy darabszám 
2022. évben a bázishoz viszonyítottan 52,0 %-kal nőtt, a bérletek érvényességi napjainak 
száma nem változott. 

 

2.2 Az éves teljesítmény adatokat befolyásoló tényezők 

A helyi személyszállítási feladatok végzésére 2022. április 2-ig 12 db helyi kivitelű autóbusz 
állt rendelkezésre, melynek megoszlása 8 db szóló és 4 db csuklós jármű. 2022. április 3-tól 
7 db helyi kivitelű autóbusz állt rendelkezésre, melynek megoszlása 6 db szóló és 1 db 
csuklós jármű. 
A közlekedtetett járatok száma 2022. január 1-től április 2-ig iskolai előadási napokon  
155 db, tanszünetben munkanapokon 137 db, szabadnapokon 91 db, munkaszüneti 
napokon 74 db. A helyi személyszállítási feladatokat iskolai előadási napokon 8 db  
(2 db csuklós és 6 db szóló), tanszünetben munkanapokon 8 db (2 db csuklós és 6 db 
szóló), szabadnapokon 5 db szóló, míg munkaszüneti napokon 5 db szóló autóbusszal 
végeztük. A menetrend szerinti járatok 14 viszonylaton közlekedtek 2022. április 2-ig, a nettó 
vonalhálózat hossza 43,4 km. A helyi autóbuszmegállók száma a városban 55 db.  
Az előzőekben meghatározottakkal összefüggő, 2022. április 2-ig érvényes autóbusz-
vonalakat a következő táblázat tartalmazza:  

AUTÓBUSZVONAL 

számozás viszonylat 

1A Autóbusz-állomás – Kórház 

2 Kórház – Ruhagyár 
2A Autóbusz-állomás – Ruhagyár 
2E Kórház – Autóbusz-állomás – Bolyki T. úti ált. iskola – Autóbusz-állomás 

4 Kórház – Autóbusz-állomás – Vasútállomás – Új köztemető 

7 Autóbusz-állomás – Vasútállomás – Szenna 

8 Autóbusz-állomás – Uraj – Susa 

20 Kórház – Autóbusz-állomás – Szentsimon 

20A Autóbusz-állomás – Szentsimon 

21 Kórház – Autóbusz-állomás – Március 15. u. – Autóbusz-állomás – Kórház 

22 Autóbusz-állomás – Március 15. u. – Ruhagyár 
26 Autóbusz-állomás – Nyárjasalja út – Somsály 

33 Kórház – Autóbusz-állomás – Center, forduló 

74 Autóbusz-állomás – Szenna – Új köztemető 

 

A közlekedtetett járatok száma 2022. április 3-tól július 31-ig iskolai előadási napokon  
114 db, tanszünetben munkanapokon 101 db, szabadnapokon 62 db, munkaszüneti 
napokon 42 db. A helyi személyszállítási feladatokat iskolai előadási napokon 6 db (1 db 
csuklós és 5 db szóló), tanszünetben munkanapokon 6 db (1 db csuklós és 5 db szóló), 
szabadnapokon 4 db szóló, míg munkaszüneti napokon 4 db szóló autóbusszal végeztük.  
A menetrend szerinti járatok 20 viszonylaton közlekednek, a nettó vonalhálózat hossza  
43,4 km. A helyi autóbuszmegállók száma a városban 55 db.  
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Az előzőekben meghatározottakkal összefüggő, 2022. április 3-tól érvényes autóbusz-
vonalakat a következő táblázat tartalmazza:  

AUTÓBUSZVONAL 

számozás viszonylat 

1 Autóbusz-állomás – Kórház 

2 Kórház – Ruhagyár 
2A Autóbusz-állomás – Ruhagyár 
3 Kórház – Autóbusz-állomás – Center, forduló 

4 Kórház – Autóbusz-állomás – Vasútállomás – Új köztemető 

6 Autóbusz-állomás – Nyárjasalja út – Somsály 

7 Autóbusz-állomás – Vasútállomás – Szenna 

8 Kórház – Autóbusz-állomás – Uraj – Susa 

12 Kórház – Autóbusz-állomás – Március 15. u. – Autóbusz-állomás – Kórház 

20 Kórház – Szentsimon 

20A Autóbusz-állomás – Szentsimon 

21 Kórház – Autóbusz-állomás – Március 15. u. – Autóbusz-állomás – Kórház 

23 Center forduló – Petőfi tér – Autóbusz-állomás – Bolyki T. u. ált. isk. 
26 Autóbusz-állomás – Bolyki T. u. ált. isk. – Somsály 

46 Új köztemető – Autóbusz-állomás – Somsály 

47 Autóbusz-állomás – Új köztemető – Szenna – Autóbusz-állomás 

68 Somsály – Autóbusz-állomás – Uraj – Susa 

74 Autóbusz-állomás – Szenna – Új köztemető 

76 Szenna – Autóbusz-állomás – Somsály 

78 Autóbusz-állomás – Szenna – Uraj – Susa – Szenna – Autóbusz-állomás 

 

A közlekedtetett járatok száma 2022. augusztus 1-től december 10-ig iskolai előadási 
napokon 113 db, tanszünetben munkanapokon 100 db, szabadnapokon 64 db, 
munkaszüneti napokon 44 db. A helyi személyszállítási feladatokat iskolai előadási napokon 
6 db (1 db csuklós és 5 db szóló), tanszünetben munkanapokon 6 db (1 db csuklós és 5 db 
szóló), szabadnapokon 4 db szóló, míg munkaszüneti napokon 4 db szóló autóbusszal 
végeztük. A menetrend szerinti járatok 20 viszonylaton közlekednek, a nettó vonalhálózat 
hossza 43,4 km. A helyi autóbuszmegállók száma a városban 55 db.  
Az előzőekben meghatározottakkal összefüggő, 2022. augusztus 1-től érvényes autóbusz-
vonalakat a következő táblázat tartalmazza:  

AUTÓBUSZVONAL 

számozás viszonylat 

1 Autóbusz-állomás – Kórház  
2 Kórház – Ruhagyár 

2A Autóbusz-állomás – Ruhagyár 
3 Kórház – Autóbusz-állomás – Center, forduló 

4 Kórház – Autóbusz-állomás – Vasútállomás – Új köztemető 

6 Autóbusz-állomás – Nyárjasalja út – Somsály 

7 Autóbusz-állomás – Vasútállomás – Szenna 

8 Kórház – Autóbusz-állomás – Uraj – Susa 

12 Kórház – Autóbusz-állomás – Március 15. u. – Autóbusz-állomás – Kórház 

20 Kórház – Autóbusz-állomás – Szentsimon 

20A Autóbusz-állomás – Szentsimon 

21 Kórház – Autóbusz-állomás – Március 15. u. – Autóbusz-állomás – Kórház 
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AUTÓBUSZVONAL 

számozás viszonylat 

23 Center forduló – Petőfi tér – Autóbusz-állomás – Bolyki T. u. ált. isk. 
26 Autóbusz-állomás – Bolyki T. u. ált. isk. – Somsály 

46 Új köztemető – Autóbusz-állomás – Somsály 

47 Autóbusz-állomás – Új köztemető – Szenna – Autóbusz-állomás 

68 Somsály – Autóbusz-állomás – Uraj – Susa 

74 Autóbusz-állomás – Szenna – Új köztemető 

76 Szenna – Autóbusz-állomás – Somsály 

78 Autóbusz-állomás – Szenna – Uraj – Susa – Szenna – Autóbusz-állomás 

 

A közlekedtetett járatok száma 2022. december 11-től iskolai előadási napokon 120 db, 
tanszünetben munkanapokon 102 db, szabadnapokon 66 db, munkaszüneti napokon 49 db. 
A helyi személyszállítási feladatokat iskolai előadási napokon 6 db (1 db csuklós és 5 db 
szóló), tanszünetben munkanapokon 6 db (1 db csuklós és 5 db szóló), szabadnapokon 4 db 
szóló, míg munkaszüneti napokon 4 db szóló autóbusszal végeztük. A menetrend szerinti 
járatok 20 viszonylaton közlekednek, a nettó vonalhálózat hossza 43,4 km. A helyi 
autóbuszmegállók száma a városban 55 db.  
Az előzőekben meghatározottakkal összefüggő, 2022. december 11-től érvényes autóbusz-
vonalakat a következő táblázat tartalmazza:  

AUTÓBUSZVONAL 

számozás viszonylat 

1 Autóbusz-állomás – Kórház  
2 Kórház – Ruhagyár 

2A Autóbusz-állomás – Ruhagyár 
3 Autóbusz-állomás – Center, forduló 

4 Kórház – Autóbusz-állomás – Vasútállomás – Új köztemető 

6 Autóbusz-állomás – Nyárjasalja út – Somsály 

7 Autóbusz-állomás – Vasútállomás – Szenna 

8 Kórház – Autóbusz-állomás – Uraj – Susa 

12 Kórház – Autóbusz-állomás – Március 15. u. – Autóbusz-állomás – Kórház 

20 Kórház – Autóbusz-állomás – Szentsimon 

20A Autóbusz-állomás – Szentsimon 

21 Kórház – Autóbusz-állomás – Március 15. u. – Autóbusz-állomás – Kórház 

23 Center forduló – Petőfi tér – Autóbusz-állomás – Bolyki T. ált. isk./Ruhagyár 
26 Autóbusz-állomás – Bolyki T. ált. isk. – Somsály 

46 Új köztemető – Autóbusz-állomás – Somsály 

47 Autóbusz-állomás – Új köztemető – Szenna – Autóbusz-állomás 

68 Somsály – Autóbusz-állomás – Uraj – Susa 

74 Autóbusz-állomás – Szenna – Új köztemető – Autóbusz-állomás 

76 Szenna – Autóbusz-állomás – Somsály 

78 Autóbusz-állomás – Szenna – Uraj – Susa – Szenna – Autóbusz-állomás 

 

A korábbi években a VOLÁNBUSZ Zrt. jelentős lépéseket tett a szolgáltatásszervezés terén. 
A 2022. évben a Társaság továbbra is törekedett hálózatoptimalizálással, ütemes 
közlekedési menetrend bevezetésével, megfelelő csatlakozásokkal, az átszállások 
optimalizálásával olyan utazási lehetőségek kialakítására, melyek az eljutási idő tekintetében 
versenyképesek az egyéni közlekedéssel szemben.  
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3. Forgalomellátás minőségi bemutatása 

3.1 Utaspanaszok, utasészrevételek  
Az utasészrevételekben szereplő felvetések, javaslatok a szolgáltatásfejlesztésben, 
forgalomirányításban felhasználhatók. Alapját képezhetik menetrend-módosításoknak 
lehetővé téve a szolgáltatási színvonal emelését. 
Az utasok észrevételeiket több csatornán keresztül is eljuttathatták a Társasághoz: levélben, 
elektronikus levélben, honlapi bejelentéssel, személyesen és telefonon. 
A beérkezett utasészrevételek az alábbi csoportokba sorolhatók: 

• bejelentések, a meghirdetett menetrenddel kapcsolatos észrevételek, 
• panaszok, a műszaki paramétereket érintő, szolgáltatói magatartáshoz kapcsolódó 

észrevételek, 
• kérelmek, 
• egyéb észrevételek, 
• dicséretek. 

A helyi közszolgáltatási tevékenység végzése során keletkezett panaszok: 

Panaszbejelentések eloszlása 

Kiváltó okok 2022. év (db) aránya % 

forgalmi feltételek  4 67% 

emberi tényező 0 0% 

műszaki állapot 0 0% 

egyéb panasz 2 33% 

Összesen 6 100% 

Közvetlenül a Társasághoz érkezett utasészrevételek megoszlását tekintve elmondható, 
hogy a műszaki állapotra (fűtés, légkondicionálás, nem megfelelő tisztaság, nem megfelelő 
belső állapot), valamint az emberi tényezőkre nem érkezett panasz. A forgalmi tényezőkre  
4 megkeresés érkezett. Ezek a bejelentések 67 %-át jelentik. 
A Társaság munkatársainak magatartása, szolgálatkészsége, az emberi tényező fontos 
része a nyújtott szolgáltatásnak. Éppen ezért törekszik a Társaság arra, hogy munkatársai 
megfelelő szolgáltatói magatartással lássák el feladataikat.  
A közszolgáltatási tevékenység végzése során keletkezett panaszok megalapozottsága: 

Panaszok 
megalapozottsága 

Jogos Nem jogos Részben jogos 
Nem 

megállapítható 
Összesen 

1 0 5 0 6 

Az összes panasz kivizsgálása során 17 %-ban (1 esetben) volt megállapítható a bejelentés 
jogossága. A Társaság 83 %-ban csak a bejelentések részbeni megalapozottságát 
állapította meg. 
 

3.2 Utastájékoztatás  

A VOLÁNBUSZ Zrt. kiemelt feladataként kezeli utasai hiteles, jól látható és hallható üzenetek 
formájában történő tájékoztatását. Különös figyelmet fordít a teljes körű és - lehetőségeihez 
mérten - a valós idejű utastájékoztatás biztosítására, hogy az utazás megtervezésétől az 
utazás befejezéséig pontos és aktuális információval szolgálhasson a szolgáltatást igénybe 
vevők számára. A társaság törekvései között továbbra is szerepel a különböző 
kommunikációs csatornák és az utastájékoztatás eszközeinek folyamatos fejlesztése, 
bővítése, a statikus és a dinamikus utastájékoztatás egymásra épülése mellett. 
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A település helyi járati információi, a menetrend, a forgalmi hírek és változások, a 
vonalhálózati térkép és a díjszabási információk elérhetők a www.volanbusz.hu/ozd oldalon. 
Honlapunk működtetése során folyamatosan arra törekszünk, hogy minél átláthatóbb, 
modernebb formában biztosítsuk az utazási információkat. A honlapot továbbra is fejlesztjük, 
a tartalmak megjelenítését folyamatosan cseréljük felhasználóbarátabb formátumra.  
A weboldal látogatottsága 2022-ben 6.524.555 fő volt, melyből a települést érintő aloldalé 
16.428 fő volt. 
2022-ben megjelent az utazástervezés a Google Maps felületén is, így elérhetőek lettek 
járataink a címtől címig történő tervezéshez. 
A VOLÁNBUSZ ma már az összes jelentősebb közösségi média felületen aktívan jelen van, 
biztosítva a folyamatos tájékoztatást utasainknak, követőinknek. Ennek eredményeként ma 
már bárki követhet minket a Facebook, Instagram, Youtube, LinkedIn és Twitter felületeinken 
is. 

Ózdon 2022-ben 2 db külső kijelzős autóbusz segítette utasainkat közlekedésük során. 
 

3.3 Értékesítés  

A Társaság a Közszolgáltatási szerződés szerint biztosította a menetjegyek és bérletek 
értékesítését, fenntartotta a korábban kiépített jegy és bérlet árusítási hálózatát. Az árusítás 
saját hálózaton és ügynökök/bizományosok bevonásával valósult meg.  
A Társaság az autóbusz-állomáson az összes típusú helyi bérletet árusította. A Város 
területén 1 helyen árusított ügynök helyi bérletet, valamint a helyi bérletek 1 postahivatalban 
is megválthatók voltak.  
A menetjegyek az autóbuszokon és elővételben is megválthatók voltak.  
A Társaság a kormányrendeletben meghatározott utazási kedvezményeket, a helyi utazási 
feltételek és díjszabás megsértése esetén a helyközi autóbusz-közlekedésben 
meghatározott pótdíjakat alkalmazta. Az árakat és az árak alkalmazási feltételeit a Társaság 
az Üzletszabályzatban (https://www.volanbusz.hu/hu/volanbusz/uzletszabalyzat) tette közzé. 
 

3.4 Zsúfoltságmentes utasszállítás  

A Társaság a beszámolási időszakban olyan összetételű autóbusz-állományt tartott fenn, 
amely az átlagos utasforgalomnak megfelelő férőhellyel rendelkezett. A járatokhoz rendelt 
autóbuszok befogadóképessége az utasforgalomnak megfelelt. 
A Társaság rendszeresen figyelemmel kísérte a helyi autóbuszjáratok terheltségét. Az egyes 
járatok terheltségével kapcsolatosan az irányító személyzet rendszeresen gyűjtött adatokat 
az autóbuszvezetői állománytól, illetve az utazóközönségtől. Ezek alapján a Társaságnak 
nincs információja olyan rendszeres zsúfoltságról, amely miatt a menetrend módosítását 
kellett volna kezdeményezni. A rövidebb ideig fennálló nagyobb utazási igényt a Társaság 
hatékonyan kezelte. 

 

3.5 Üzemeltetett autóbuszok  

Ózd Város helyi autóbusz-közlekedésében közlekedtetett autóbuszok mindegyike teljesítette 
a jogszabályokban előírt feltételeket. Rendelkeztek hatósági vizsgával, megfeleltek a 
környezetvédelmi előírásoknak, forgalombiztonsági szempontból megfelelőek voltak, illetve 
rendelkeztek az előírt felszerelésekkel és feliratokkal. A járművek az átlagos 
utasforgalomnak megfelelő férőhelyűek voltak. 

https://www.facebook.com/VOLANBUSZ
https://www.instagram.com/volanbusz.hu/?hl=hu
https://twitter.com/volanbusz_hu
https://www.volanbusz.hu/hu/volanbusz/uzletszabalyzat
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A Társaság az év során folyamatosan biztosította a járművek üzemképes állapotát, az 
autóbuszok napi karbantartása, időszakos szemle műveletei és futójavításai, műszaki 
vizsgára történő felkészítése mellett biztosította az autóbuszok eseti, részleges gépészeti 
javításait karosszéria és utastéri javítási munkálatait, a forgalombiztonsági és az esztétikai 
állapot fenntartása érdekében. A Társaság minden esetben csak műszakilag kifogástalan, 
forgalombiztonsági szempontból ellenőrzött járművet állított ki. Az autóbuszok napi 
takarításán túl (kisöprés, szeméttartók ürítése) időjárástól függően, megfelelő számban a 
külső kocsiszekrény mosása, nagyobb belső takarítás is megtörtént. 
Ózd város helyi menetrendjében foglaltak 2022. évi teljesítéséhez április 3. napjától az új 
menetrendi struktúra kialakításának köszönhetően 7 db (1 db csuklós és 6 db szóló) 
autóbusz került hozzárendelésre, amely magában foglalta a szükséges tartalék 
járműállományt is. 
A JVP023, JVP041, JVP043, JVP048 forgalmi rendszámú Mercedes-Benz gyártmányú, a 
LOL713 és a LOL845 forgalmi rendszámú MAN gyártmányú, valamint a HXT688 forgalmi 
rendszámú Ikarus C80 típusú autóbuszok selejtezésre kerültek. 

A járművek kiváltása, pótlása korszerűbb 3 db ARC 127-es 1 db Volvo B7L 7000 típusú 
autóbuszokkal történt. 
Társaságunk a szolgáltatás zavartalan lebonyolítását az Ózd helyi közlekedésben 
rendszeresen foglalkoztatott közlekedési jegyzék szerinti, illetve tartalék állományú 
autóbuszok keretein belül biztosította. 

Dedikált helyi autóbuszok darabszáma (2022.12.31-i állapot) 
Megnevezés Összes ebből alacsony belépésű vagy alacsonypadlós 

Szóló 6 6 

Csuklós 1 1 

Összesen 7 7 

A járműállomány főbb paramétereit a 4. sz. melléklet tartalmazza. 
 

3.6 Személyi feltételek  

Az Ózd helyi autóbusz-közlekedés szervezési feladatainak ellátásához elkülönített személyi 
állomány volt fenntartva. A forgalomszervezési intézkedések, és az új menetrendi struktúra 
kialakítása lehetővé tette az autóbuszvezetői állomány csökkentését.  
2022. január hónapban még 18 fővel láttuk el a Közszolgáltatási szerződés szerinti 
feladatainkat, mely 2022. december hónapra 14 főre redukálódott.  
A Társaság vezetői és szakmai irányítói feladatait a jogszabályban meghatározott 
feltételeknek megfelelő képzettségű személy látta el. A további munkakörökben 
foglalkoztatott összes munkavállaló is megfelelt a tevékenységükre vonatkozó szakmai, 
képesítési, alkalmassági és egészségügyi követelményeknek. 

 

3.7 Infrastruktúra  

Az autóbuszok napi karbantartását, időszakos szemle műveleteit és futójavítását, 
fényezését, műszaki vizsgára történő felkészítését és műszaki vizsgáztatását a kihelyezett 
vizsgaállomáson, az ózdi műszaki telepen a Társaság végezte. 
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3.8 Megvalósult fejlesztések 

▪ Forgalomszervezés 

2022. évben három alkalommal került sor menetrend módosításra, illetve forgalomszervezési 
intézkedések bevezetésére. 
 
2022. április 3-tól kezdődően: 
 
Az új menetrend bevezetése mintegy 40 ezer km megtakarítást jelent éves szinten.  
A menetrend teljesítményének csökkenésével 6 db (+1 db tartalék) jármű teljesíti a város 
helyi személyszállítási feladatait. 
Ózd Város helyi közlekedésébe bevont regionális járatok teljesítménye mintegy 63 ezer 
km-t jelent.  
Az új hálózat lényege, hogy egyes szakaszokon a helyközi járatok is részt vállalnak a helyi 
közlekedésben, ezáltal egyenletes kiszolgálást biztosítanak a városrészek felé. 
Kombinált bérlet nem került bevezetésre, a helyi vonallal közös helyközi szakaszokon a 
vonalbérletek, illetve az összvonalas bérletek teljes körűen alkalmazhatók utazásra. 
 
Városrészenként az alábbi főbb módosítások valósultak meg: 
 
Center, Bánszállás, Sajóvárkony 
A 33-as busz 3-as jelzéssel közlekedik, menetrendje kismértékben változott, egyenletesebb 
indulások szerint közlekednek.  
Munkanapokon csúcsidőben Centertől a Bolyki útig új 23-as járat közlekedik a Center – 
Bánszállás – Sajóvárkony – Petőfi tér – Autóbusz-állomás – Városháza – Bolyky Tamás 
Általános iskola vonalon, a műszakos időpontokban, illetve iskolai napokon reggel a 
közvetlen iskolai elérés biztosítása érdekében. 
 
Belváros – Bolyki főút - Szentsimon kapcsolat 
A Bolyki főút felé az eddiginél egyenletesebben és több helyi díjtermékkel igénybe vehető 
busz közlekedik. Továbbá a helyi járatokat a Domaházára közlekedő 4102 jelű helyközi 
járatok egészítik ki, melyek helyi tarifával igénybe vehetők.  
A Belváros és a Bolyki főút között reggel az eddigi járatsűrűség szerint, délelőtt  
40-60 percenként, délután 30-60 percenként, este 60 percenként biztosítjuk munkanapokon 
az eljutást, illetve hétvégén is gyakrabban indulnak a helyi tarifával igénybe vehető járatok a 
város legnagyobb lakóterülete felé. 

➢ 2-2A járat menetrendje változott 
➢ 20, 20A járat menetrendje változott 
➢ 21-es járat számozása logikusabb lett és 12-es, illetve 21-es jelzéssel köriránytól 

függően közlekedik. 
o 12-es járat a Kórház – Március 15-e u. – Bolyki főút – Kórház 
o 21-es a Kórház – Bolyki főút – Március 15-e u. – Kórház 

➢ 2E járat helyett a 23-as járat közlekedik Center – Bánszállás – Sajóvárkony – Petőfi 
tér – Autóbusz-állomás – Városháza – Bolyky Tamás Általános iskola vonalon 
jellemzően az eddigi  időfekvésektől csak kismértékben eltérően. 

➢ Szabad- és munkaszüneti napokon 26-os jelzéssel az Autóbusz-állomásról 
Somsályba közlekedő új járat a Bolyky Tamás utca Általános iskoláig betér. 

➢ 4102 helyközi vonalon a járatok helyi díjszabással is igénybe vehetők Szentsimon és 
a Kórház között, így ezen vonal járatai kiegészítik a Bolyki főutat kiszolgáló buszokat. 

o kombinált bérlet nem került bevezetésre, a helyi vonallal közös helyközi 
szakaszokon a vonalbérletek, illetve az összvonalas bérletek teljeskörűen 
alkalmazhatók utazásra. 
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Szenna 
Szenna kiszolgálása kismértékben alakult át. 

➢ A 74-es járat körjárattá alakult és attól függően, hogy az Új köztemetőt vagy Szennát 
érinti-e korábban 74-es vagy 47-es jelzést kapott. 

o A 74-es járatok először Szennára térnek be, míg a 47-es vonal járatai először 
az Új köztemetőt érintik. 

➢ Munkanapokon és szabadnapokon délelőtt és délután néhány járat a Somsályba 
közlekedő járatokkal a Belvároson át összekötésre került, így biztosítva a közvetlen 
belvárosi kapcsolatot 76-os jelzéssel. 

➢ Munkaszüneti napokon a reggeli műszakra a bejutást, munkaszüneti napokon az 
éjszakai műszakból való hazajutást, munkaszüneti napokon a délutáni műszakra való 
bejutást, késő este az esti hazajutást, valamint az éjszakai műszakra bejutást a 
Susára közlekedő buszjárattal összevontan 78-as jelzéssel biztosítjuk. 

 
Tábla és Új köztemető környéke 
Tábla és az Új köztemető kiszolgálásában rendszeresen részt vállalnak a helyközi járatok. 

➢ A 4-es vonal járatai csúcsidőben közlekednek elsősorban, illetve szombaton az 
utasforgalomhoz igazodva 

➢ A további időszakokban az új, helyi tarifával igénybe vehető 4104-es helyközi járatok 
biztosítják a kiszolgálást a helyijáratokkal közel megegyező megállási rend szerint 

o kombinált bérlet nem került bevezetésre, a helyi vonallal közös helyközi 
szakaszokon a vonalbérletek, illetve az összvonalas bérletek teljes körűen 
alkalmazhatók utazásra. 

➢ Reggeli csúcsidőben a Belváros közvetlen elérhetőségét biztosítva 46-os jelzéssel 
iskolásnapokon egészen Somsályig közlekedik. 

➢ A 74-es járat körjárattá alakul és attól függően, hogy az Új köztemetőt vagy Szennát 
érinti-e korábban 74-es vagy 47-es jelzést kap. 

o A 74-es járatok először Szennára térnek be, míg a 47-es vonal járatai először 
az Új köztemetőt érintik. 

➢ Tanítási napokon a reggeli közvetlen Kórház kapcsolatot a jövőben is biztosítjuk. 
 

Somsály 
Somsály kiszolgálása kismértékben átalakult, illetve a járatok számozása is változott a 
közvetlen kapcsolatok bővülése során.  

➢ Napközben az Autóbusz-állomás és Somsály között jellemzően a jelenlegi vonalon 
26-os jelzés helyett 6-os jelzéssel indulnak járataink. 

➢ Néhány járat irányfüggően az Új köztemetőt, Szennát, illetve Susajt kiszolgáló 
buszokkal összekötésre került, így további közvetlen kapcsolatokat biztosítva  

o Somsály – Uraj – Susa között a 68-os, 
o Szenna – Somsály között a 76-os, 
o Új köztemető és Somsály között a 46-os járatok közlekednek 

➢ Szabad- és munkaszüneti napokon 26-os jelzéssel az Autóbusz-állomásról 
Somsályba közlekedő új járat a Bolyky Tamás utca Általános iskoláig betér. 
 

Susa és Uraj 
Susa és Uraj kiszolgálása kismértékben átalakul, illetve a járatok számozása is változottt a 
közvetlen kapcsolatok bővülése során.  
➢ Napközben az Autóbusz-állomás és Susa között jellemzően a jelenlegi vonalon 8-as 

jelzéssel indulnak járataink. 
➢ Szombatonként egy járat a bevásárlási szokásokat elősegítve a Somsálytól a 

Belvároson át közvetlenül közlekedik Susáig 68-as jelzéssel. 
➢ Munkaszüneti napokon a reggeli műszakra a bejutást, munkaszüneti napokon az 

éjszakai műszakból való hazajutást, munkaszüneti napokon a délutáni műszakra való 
bejutást, késő este az esti hazajutást, valamint az éjszakai műszakra bejutást a Susára 
közlekedő buszjárattal összevontan 78-as jelzéssel biztosítjuk. 



2022. évi beszámoló Ózd Város részére 
 az autóbusszal végzett helyi személyszállítás közszolgáltatási tevékenységre vonatkozóan 

12 

➢ Tanítási napokon a reggeli közvetlen Kórház kapcsolatot a jövőben is biztosítjuk. 
 

Kórház és Petőfi tér környéke 
A Bolyki út átalakuló közlekedéséhez kapcsolódva a Kórház kiszolgálása is jelentősen 
átalakult. Egyes helyi vonalakat helyi tarifával igénybe vehető helyközi járatok is 
kiegészítenek, így egyenletesebben és több helyi tarifával igénybe vehető járattal érjük el a 
Kórházat. 
➢ 1A helyett 1-es járat közlekedik, melynek menetrendje változott 
➢ 2-es, 2A-s vonalak menetrendje változott 
➢ 20-as, 20A-s vonalak menetrendje változott 
➢ 21-es járat számozása logikusabb lett és a 12-es, illetve 21-es jelzéssel köriránytól 

függően közlekedik.  
o 12-es járat a Kórház – Március 15-e u. – Bolyki főút – Kórház 
o 21-es a Kórház – Bolyki főút – Március 15-e u. – Kórház 

➢ 2E járat helyett a 23-as járat közlekedik Center – Bánszállás – Sajóvárkony – Petőfi tér – 
Autóbusz-állomás – Városháza – Bolyky Tamás Általános iskola vonalon jellemzően az 
eddigi időfekvésektől csak kismértékben eltérően. 

➢ Az Autóbusz-állomás és a Kórház között az új 4101 jelű helyközi vonal járatai kiegészítik 
az 1-es járatokat, biztosítva a Kórház kapcsolatot. 

➢ A Szentsimon és a Kórház között helyi tarifával igénybe vehető új 4102 jelű helyközi 
vonal járatai kiegészítik a Bolyki főutat kiszolgáló buszokat. 

o kombinált bérlet nem került bevezetésre, a helyi vonallal közös helyközi 
szakaszokon a vonalbérletek, illetve az összvonalas bérletek teljes körűen 
alkalmazhatók utazásra. 

➢ Tanítási napokon a reggeli közvetlen Kórház kapcsolatot a jövőben is biztosítjuk az  
Új köztemetőtől és Susáról. 

 
2022. augusztus 1-től kezdődően 
 
2 Kórház – Ruhagyár autóbuszvonalon: 
A Kórháztól munkanapokon 6:10-kor induló járat megszüntetésre került. Az utasok eljutása 
érdekében a 4102 autóbuszvonalon az Autóbusz-állomásról munkanapokon 6:02-kor induló 
járatot a Kórház érintésével közlekedtetjük, ahonnan a járat 6:07-kor közlekedik tovább.  
A 2A Ruhagyár – Autóbusz-állomás autóbuszvonalon munkanapokon 12:10-kor induló 
járatot a 2 sz. vonalon meghosszabbított útvonalon a Kórházig közlekedtetjük. 
 
3 Kórház – Autóbusz-állomás – Center forduló autóbuszvonalon: 
Az esti műszakszállítás csak az Autóbusz-állomás – Center forduló viszonylatban biztosítjuk. 
A Center fordulótól tanítási napokon 14:05-kor induló járat rövidített útvonalon Kórház helyett 
az Autóbusz-állomásig közlekedik. 
 
4 Kórház – Autóbusz-állomás – Vasútállomás – Új köztemető autóbuszvonalon: 
Az Autóbusz-állomásról az Új köztemetőhöz szabadnapokon 7:45-kor, illetve vissza 8:15-kor 
induló járatokat megszüntettük, az eljutási lehetőséget a 4104 autóbuszvonalon az 
Autóbusz-állomásról 8:55-kor, illetve vissza irányba a Móricz Zs. u. megállóhelytől 8:11-kor 
közlekedő járatokkal biztosítjuk. Az Autóbusz-állomásról munkanapokon 12:55-kor induló 
járatot 5 perccel korábban a Kórház megállóhelytől közlekedtetjük. Az Autóbusz-állomásról 
munkanapokon 14:35-kor, illetve vissza irányba 15.10-kor induló járatokat megszüntettük.  
Az eljutási lehetőséget a 14:35-kor induló 74 sz. helyi körjárattal biztosítjuk. 
 
7 Autóbusz-állomás – Vasútállomás – Szenna autóbuszvonalon: 
Az Autóbusz-állomásról munkanapokon 14:40-kor, illetve a vissza irányba 14:57-kor induló 
járatokat megszüntettük. Az eljutási lehetőséget a 14:35-kor induló 74 sz. helyi körjárattal 
biztosítjuk. 
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12 Kórház – Autóbusz-állomás – Március 15. u. – Autóbusz-állomás – Kórház 
autóbuszvonalon 
A Bolyki T. Általános Iskola megállóhelytől munkanapokon 5:50-kor induló járatot 
megszüntettük. Az eljutási lehetőség a Bolyki főút Asztalos Kft. megállóhelytől 6:13-kor 
biztosított. 
 
2022. december 11-től kezdődően 
 
1 Autóbusz-állomás – Kórház autóbuszvonalon: 
Az autóbusz-állomásról szabad- és munkaszüneti napokon 16:10-kor induló járatot  
10 perccel korábban közlekedtetjük. 
 
4 Kórház – Autóbusz-állomás – Vasútállomás – Új köztemető autóbuszvonalon: 
Az autóbusz-állomásról tanítási napokon 7:08-kor induló járatot 3 perccel korábban 
közlekedtetjük. A Kórháztól munkanapokon 12:50-kor induló járatot az autóbusz-állomás 
érintése nélkül közlekedtetjük. 
 
6 Autóbusz-állomás – Nyárjasalja út – Somsály autóbuszvonalon: 
Az autóbusz-állomásról munkaszüneti napokon 20:20-kor induló járatot 15 perccel korábban 
közlekedtetjük. A Somsályból munkanapokon 7:05-kor és 13:05-kor induló járatokat  
5 perccel korábban közlekedtetjük. A Somsályból munkaszüneti napokon 21:05-kor induló 
járatot 40 perccel korábban közlekedtetjük. 
 
7 Autóbusz-állomás – Vasútállomás – Szenna autóbuszvonalon: 
Az Autóbusz-állomásról szabadnapokon 4:55-kor induló járatot megszüntettük. Az Autóbusz-
állomásról munkanapokon és szabadnapokon 8:45-kor és 10:45-kor induló járatokat  
10 perccel később közlekedtetjük. A Szennáról szabadnapokon 5:09-kor induló járatot 
megszüntettük, az eljutási lehetőséget a 78-as autóbuszvonalon közlekedő, Szennáról  
5:14-kor induló járattal biztosítjuk. 
8 Susa – Uraj – Autóbusz-állomás autóbuszvonalon:  
A Susáról munkanapokon 5:05-kor induló járatot 5 perccel korábban közlekedtetjük, valamint 
a Susáról szabadnapokon 5:05-kor induló járatot megszűntettük, az eljutási lehetőséget a 
78-as autóbuszvonalon közlekedő Susáról 4:55-kor induló járattal biztosítjuk. 
 
20 Kórház – Autóbusz-állomás – Szentsimon autóbuszvonalon: 
A Kórháztól szabad- és munkaszüneti napokon 16:20-kor induló járatot 20 perccel később 
közlekedtetjük. A Szentsimonból munkanapokon 7:05-kor induló járatot 5 perccel korábban 
közlekedtetjük. 
 
78 Autóbusz-állomás – Szenna – Uraj – Susa – Szenna – Autóbusz-állomás 
autóbuszvonalon: 
A Susáról munkaszüneti napokon 4:55-kor induló járatot szabadnapokon is közlekedtetjük. 
 

▪ Helyi-helyközi integráció 

2022. április 3. napjától kezdődően a város helyi közlekedésének jelentősebb mértékű 
átalakítására került sor, mely a 14 helyi vonal helyett 20 autóbuszvonal létrehozását 
jelentette. A helyi járatok számának csökkentése mellett a helyi közlekedésbe egyes helyközi 
járatok is bevonásra kerültek. 
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▪ Értékesítés  

A VOLÁNBUSZ Zrt. együttműködést 
alakított ki a Nemzeti Mobilfizetési Zrt-
vel és a helyi közösségi 
közlekedésében is bevezette a 
Közlekedési Mobiljegy elfogadását. A 
Társaság ezzel digitális jegy- és 
bérletvásárlási lehetőséget biztosít az 
utasoknak.  
Az autóbuszokon QR kódot 
tartalmazó matricák kerültek 
elhelyezésre, melyekkel biztosítható 
az applikációkban megvásárolt 
díjtermékek ellenőrzése. Ennek keretében az utasnak a telefonján található applikációból le 
kell olvasnia az autóbuszon elhelyezett QR kódot, amelyben érvényes díjtermék megléte 
esetén egy animált ábra jelenik meg – ezzel ellenőrizhető a menetjegy, vagy bérlet 
érvényessége.  
Az elektronikus jegyrendszer lehetőséget ad a közösségi közlekedés igénybevételéhez 
szükséges díjtermékek gyorsabb, nyitva tartástól független megvásárlásához, a széles 
körben elérhető jegyek és fizetési lehetőségek biztosítása miatt pedig egyszerűbb és 
rugalmasabb díjtermékhez jutási lehetőséget kínál. Az applikációban elérhető díjtermékek 
esetében történő kedvezmény biztosítása, azaz a személyes vásárlás során megvásárolt 
termékekhez képest alacsonyabb ár bevezetése esetén a modernebb, az utasok kényelmét 
növelő vásárlási lehetőségek felértékelődnek. 
A Magyar Posta Zrt.-vel történt megállapodás keretein belül Ózd 1 postahely (Munkás utca 
14.) is bevonásra került a helyi bérletek értékesítésébe.  
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4. Forgalomellátás vagyoni-pénzügyi hatása, 
következményei, gazdálkodás  

 

A közszolgáltatási tevékenység ellátásával kapcsolatos részletes bevételi és költség-
adatokat bemutató eredmény-kimutatást a 3. sz. mellékletben található táblázat tartalmazza. 
 

4.1 Vagyoni-pénzügyi helyzet részletes bemutatása 

4.1.1 Bevételek 

A helyi menetrendszerinti autóbusz-közlekedés személyszállítási díjai a közszolgáltatási 
utazási kedvezményekről szóló jogszabályban meghatározott módon kedvezmény-
csoportonként elkülönítve a közszolgáltatási szerződésben kerültek meghatározásra. 
A menetjegyek és bérletek árai 2022. évben nem változtak. 
2012. július 1-jei hatállyal a szociálpolitikai menetdíj-támogatás megállapításának és 
igénybevételének szabályairól szóló 121/2012. (VI.26.) Korm. rendelet alapján a 
kedvezményes bérletek darabszáma után járó szociálpolitikai menetdíj-támogatás fajlagos 
normatív értékét a rendelet szerinti 1.710 Ft/db értéken vettük figyelembe. A díjmentes 
utazások után kapott támogatást a Központi Statisztikai Hivatal által szolgáltatott, az adott 
településre érvényes lakosságszám és a fajlagos támogatási összeg alapján vettük 
számításba. A fajlagos támogatási összeg 18 Ft/fő. Ózd esetében a KSH által hivatalosan 
közzétett lakosság szám 2021. augusztus 1-től 31.234 fő, 2022. augusztus 1-jétől 30.639 fő. 
Ózd helyi autóbuszjáratain 2022. évben – az előző évhez viszonyítva – 16,2 millió Ft-tal 
növekedtek a személyszállítási bevételek. A helyi személyszállítás menetdíjbevételét és a 
szociálpolitikai menetdíj-támogatását az 1. sz. melléklet tartalmazza. 
A pandémiás helyzetre való tekintettel 2020. márciusban bevezetésre került a mobil 
jegyértékesítés, majd lehetővé vált a bérletvásárlás is a Közlekedési Mobiljegy applikáción 
keresztül. A személyszállítási bevételen belül a mobil applikáción keresztül értékesített 
bevételek összegét a 2. sz. melléklet tartalmazza.  

 

 

 

A helyi autóbuszok bérlettel vagy menetjeggyel vehetők igénybe. A szolgáltató egyvonalas, 
összvonalas és tanuló/nyugdíjas havi bérleteket forgalmaz. A menetjegyek autóbuszon és a 
Mobil Közlekedési applikáción keresztül is válthatók. 
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A helyi közösségi közlekedés utas által fizetett bevétele 26,9 %-kal nőtt a bázishoz képest. 
Bevétel növekedés mindegyik jegyfajta értékesítésében bekövetkezett.  
A 2022. évi nettó árbevétel 24,6 %-kal (16,2 millió Ft-tal) emelkedett 2021. évhez 
viszonyítva.  
A menetjegyek 10,6 millió Ft-tal (52,0 %) növekedtek. 31,1 millió Ft menetjegy bevételből a 
mobiljegyes menetjegy értékesítés 2022. évben 665 db volt, nettó 130,9 ezer Ft értékben. 
Az általános bérletek bevétele a bázishoz képest összességében 2,0 %-kal, 419 ezer 
forinttal emelkedtek. Mobil applikáción keresztül 32 db általános bérlet került értékesítésre. A 
tanuló bérleteknél jelentkezett 5 millió Ft-os (37,7 %) nettó árbevétel növekedés. 
A kedvezményes bérletek szociálpolitikai menetdíj-támogatása a tanuló és nyugdíjas 
bérletek értékesítésének változása miatt bázishoz képest összességében 15,5 %- kal nőtt. A 
díjmentes utazás utáni szociálpolitikai menetdíj-támogatás 1,7 %-kal csökkent. 
 
A fenti hatások következtében az utas által fizetett és szociálpolitikai menetdíj-támogatás 
bevétele 2022. évben összességében 82,1 millió Ft volt, 24,6 %-kal nőtt a bázishoz képest. 
 

Díjszabási veszteség alakulása 2022. évben 

A kedvezményes bérletekhez kapcsolódó szociálpolitikai menetdíj-támogatás mértéke 
(1.710 Ft/db) nem változott. Az önkormányzat által megállapított tarifa és a támogatás nem 
egészíti ki teljes árra ezen típusú bérleteket, így díjszabási veszteség keletkezik. 
Figyelembe véve 2022. évben a kedvezményes bérlettípusokkal utazók számát, a támogatás 
fix összegét, valamint az Önkormányzat által meghatározott tarifákat, a kedvezményes 
bérletek díjszabási vesztesége nettó 11,4 millió Ft.  
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nyugdíjas 
bérlet ára 

Menetdíj- 
támogatás  

(fix 
összeg) 

Együttes 
bevétel 

Eltérés 
a teljes 
árutól 

Utazási 
igazolvány 

száma 

Bruttó 
díjszabási 
veszteség 
mértéke 

Nettó 
díjszabási 
veszteség 
mértéke 

(Ft) (Ft) (Ft) (Ft) (Ft) (db) (Ft) (Ft) 

Összvonalas 
hó 

 
  

 
  

 
    

5 990 2 390 1 710 4 100 -1 890 7 691 -14 535 223 -11 445 057 

Kedvezményes bérletek díjszabási vesztesége -14 535 223 -11 445 057 

Számolt ingyenes utaztatás után járó szociálpolitikai menetdíj-
támogatás utas által fizetett bevétel és a díjmentesen utazók aránya 
(20,9%) alapján  

-17 658 341 -13 904 206 

Ingyenes utaztatás után kapott szociálpolitikai menetdíj-támogatás   6 692 994 5 270 074 

Összes szociálpolitikai menetdíj-támogatás kiesés  -25 500 570 -20 079 189 

 
Az ingyenes utaztatás után járó szociálpolitikai menetdíj-támogatás az utas által fizetett 
bruttó árbevétel 20,9%-ával számolt nettó értéke 13,9 millió Ft.  
Az igénybe vehető, kapott díjmentes szociálpolitikai menetdíj-támogatás 5,3 millió Ft. 
A fenti tényezőket figyelembe véve, Ózd helyi közlekedésében 2022 évben 20,1 millió Ft 
díjszabási kötelezettségből származó veszteség keletkezett. 
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4.1.2 Közszolgáltatási szerződés alapján fizetett ellentételezési előleg 

Az Önkormányzat a 2022. évre vonatkozóan a beszámoló készítésének időpontjáig az alábbi 
támogatási összegeket fizette meg a Társaság részére: 

Utalt ellentételezés Társasághoz 
érkezésének napja 

Ellentételezés 
összege (Ft) 

Ellentételezés típusa 

2022.09.15. 49.784.000 2022. I. negyedéves beszámoló alapján 

2022.12.01. 32.865.000 2022. I. féléves beszámoló alapján 

Ellentételezés összesen 82.649.000 - 

 

Az Önkormányzat 2022. évben a korábbi évekhez kapcsolódóan az alábbi ellentételezési 
összegeket fizette meg a VOLÁNBUSZ Zrt-nek. 

Utalás Társasághoz való 
beérkezésének dátuma 

Megfizetett összeg (Ft) Megjegyzés 

2022.03.29. 44.219.000 2021. évi III. negyedévi 
2022.08.24. 18.343.993 2021.évi elszámolás 

 

4.1.3 Normatív támogatás 

A települési önkormányzatok helyi közösségi közlekedésének támogatására vonatkozó 
központi pályázat 2022. évben nem került kihirdetésre. Az állami forrású támogatás 
elmaradása az önkormányzati saját forrású támogatás összegét növeli 2022. évben.  
 

4.1.4 Egyéb bevétel 
Az egyéb bevételek között számoljuk el többek között a pótdíj, káresemény, fejlesztési célú 
támogatások, céltartalék felhasználás bevételét, melyek összességében 833 ezer Ft-ot 
képviselnek és a bázistól 48 ezer Ft-tal alacsonyabb összegben alakultak elsősorban a 
várható kötelezettségre képzett céltartalék feloldása miatt.  
 

4.1.5 Tulajdonos által adott támogatások 

A Kormány az „1160/2017. (III. 22.) Korm. határozat a minimálbér-emelésnek és a garantált 
bérminimum-emelésnek a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium közvetlen vagy közvetett 
tulajdonosi joggyakorlása alá tartozó egyes többségi állami tulajdonú gazdasági 
társaságokra gyakorolt hatásairól, valamint a bérfejlesztéshez szükséges forrás 
biztosításáról” határozatában döntött a Társaságnál végrehajtott béremelések 
kompenzálásáról. A határozat alapján a VOLÁNBUSZ Zrt. 2017-2022. között végrehajtott 
bérintézkedések költségnövelő hatásának kompenzálására 28.567.228 Ft, a 2021-2022. 
között végrehajtott bérintézkedések költségnövelő hatásának kompenzálására 15.186.130 Ft 
bérfejlesztési támogatást kapott Ózd helyi személyszállítás tekintetében.  
A kapott támogatás 2022. évben az egyéb bevételek között elszámolásra került. 
 

4.1.6 Költségek 

A Társaság számviteli politikájában (önköltségszámítási szabályzatában) rögzített elvek és 
módszerek alapján került sor a tevékenységek költségeinek és bevételeinek, 
eredményességének kimutatására oly módon, hogy a 2012. évi XLI. sz. törvényben, valamint 
a közszolgáltatási szerződésben foglalt elkülönítés megvalósuljon. 
A 2022. évben kimutatott összes ráfordítás 247.886 ezer Ft, az előző évinél 3,0 %-kal, 
7.580 ezer Ft-tal kevesebb. 
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A közvetlen költségek 1.564 ezer Ft-tal történő csökkenését a következő tételek együttes 
hatása okozta: 

- A közvetlen költségek alakulását befolyásolja az éves helyi kilométer változása. 
2022. évben a fizető kilométer 31 ezer km-rel csökkent a bázishoz képest. 

- Az üzemeltetési költségen belül kimutatott üzemanyag költséget – a megtett 
teljesítményen túl – jelentősen befolyásolja a gázolaj árának alakulása. 2022. évben 
összesen 86 alkalommal volt árváltozás. A MOL gázolaj nagykereskedelmi ára 2022. 
január 1-én 357,69 Ft/l, december 31-én 480,04 Ft/l volt. Az üzemanyag ár alakulása 
kedvezőtlenül hatott a tevékenység üzemanyag költségeire, mivel a 2022. évi (napok 
számával súlyozott) átlagos MOL nagykereskedelmi ár 54,1%-kal nőtt az előző év 
átlagárához képest. A fentiek hatására Ózd helyi személyszállítási tevékenységen 
2022. évben kimutatott üzemanyag költség (55.393 ezer Ft) 14.694 ezer Ft-tal nőtt a 
bázishoz képest. 

 

 

- A személyi jellegű ráfordítások alakulását elsősorban a bérmegállapodás alapján 
megvalósított jövedelemfejlesztés hatása okozza, melynek keretében első lépésként 
a dolgozók január hónapban bruttó 50 ezer Ft egyszeri juttatásban részesültek, illetve 
2022. január 1-től átlagosan 10%-os mértékű bérfejlesztés került végrehajtásra.  
2022. márciusban került sor a cafetéria keret kifizetésére, melynek keretében 
100.000 Ft összegű SZÉP kártya juttatásban részesültek a munkavállalók. 2022. 
július hónapban bruttó 230.000 Ft/fő, majd decemberben bruttó 260.000 Ft/fő 
lojalitási juttatás kifizetése történt, melyek esetében válaszható volt a pénzben 
történő, illetve a SZÉP kártyára történő utalás. Mindkét esetben a személyi jellegű 
egyéb kifizetések között jelent meg a felmerült költség. A bérfejlesztés költségnövelő 
hatását ellensúlyozza a központi forrású bérfejlesztési támogatás, melynek 2022. évi 
összege 43.753 ezer Ft.   

- A karbantartás közvetlen költsége 45.755 ezer Ft, mely 12.888 ezer Ft-tal kevesebb a 
bázisnál az autóbusz állomány csökkenése miatt. Ezen költségek 9,4%-át 
(4.305 ezer Ft-ot) a műhelyek anyag-, anyagjellegű és egyéb költségei tették ki. Ez 
tartalmazza a járműfenntartó telepek üzemeltetési és fenntartási költségeit, valamint 
a telephelyek értékcsökkenését és bérleti díját. A karbantartás közvetlen anyag, és 
anyagjellegű költsége függ a javítás jellegétől. A felhasznált alkatrész, fődarab, egyéb 
anyagköltség mintegy 3.567 ezer Ft-tal csökkent. Az autóbusz karbantartással 
kapcsolatos személyi jellegű ráfordítás 9.113 ezer Ft-tal csökkent. A fedélzeti 
eszközök karbantartására fordított költség 13 ezer Ft-tal csökkent. 

- Az infrastruktúra használat költsége 9.188 ezer Ft, az előző évi értéket 44,1%-kal, 
2.812 ezer Ft-tal haladja meg, jellemzően a rezsiköltségek növekedése miatt. 
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- A gördülő állomány finanszírozási költsége finanszírozási költsége 2.393 ezer Ft, 
amely 2.905 ezer Ft-tal kevesebb a bázistól. 

 

A közvetett költségek 6.016 ezer Ft-tal csökkentek, főként a forgalmi általános költségek 
változása miatt.  
 

4.1.7 Veszteség-kiegyenlítés  

A tevékenységhez kapcsolódó bevétellel nem fedezett indokolt költségek meghatározása a 
közszolgáltatási szerződés 14.2 pontja alapján az alábbiak szerint kerül meghatározásra: 
„14.2 A személyszállítási szolgáltatásokról szóló 2012. évi XLI. törvény rendelkezései 
értelmében Szolgáltató a közszolgáltatási tevékenységgel összefüggő, bevételekkel nem 
fedezett, a közszolgáltatási kötelezettség miatt felmerült indokolt költségeinek, valamint 
szokásos mértékű, ésszerű nyereség megtérítésére jogosult (továbbiakban: 
ellentételezés)….” 

A bevételekkel nem fedezett indokolt költség, illetve a további fizetendő ellentételezési igény 
meghatározását az alábbi táblázat tartalmazza: 

Bevételekkel nem fedezett indokolt költség, további fizetendő 
ellentételezési igény meghatározása 

2022. évi adatok 
(Ft) 

1  -  Indokolt költségek összesen 247.885.757 

2  - Bevételek (ellentételezések/támogatások nélkül) 84.204.496 

3  - Nyereségigény (indokolt költség 1 %-a) 2.478.858 

4  - Bevétellel nem fedezett indokolt költségek nyereséggel (1-2+3) 166.160.119 

5  - Bértámogatás 43.753.358 

6  - Helyi közösségi közlekedés állami támogatása - 

7  - Önkormányzati forrású ellentételezés összege (4-5-6) 122.406.761 

8  - Önkormányzat által megfizetett veszteségtérítés 82.649 000 

9 - További fizetendő ellentételezési igény (7-8) 39.757.761 
 

Az Ózd helyi személyszállítási tevékenységhez kapcsolódó 2022. évi bevételekkel nem 
fedezett indokolt költség összesen költség arányos 1%-os méltányos nyereséggel 
166.160.119 Ft. Ezt az összeget csökkenti az elszámolt bérfejlesztési támogatás 
43.753.358 Ft-tal. 

A fentiek alapján a Társaság Ózd helyi személyszállítás kapcsán 2022. évben felmerült 
önkormányzati ellentételezési igénye 122.406.761 Ft, melyből az önkormányzat a 
beszámoló készítéséig 82.649.000 Ft ellentételezést fizetett meg. A megfizetett 
önkormányzati támogatás nem nyújtott fedezetet a tevékenység végzése során felmerült 
költségekre, további 39.757.761 Ft fizetési kötelezettsége keletkezett az 
Önkormányzatnak 2022. évre vonatkozóan. 
 

4.2 Előző évekhez kapcsolódó pénzügyileg nem rendezett 
ellentételezések 

A Társaság Ózd Önkormányzatával szemben nem tart nyilván a korábbi évekhez 
kapcsolódó pénzügyileg nem rendezett ellentételezést. 
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5. Egyéb témák 

5.1 Alvállalkozók, alvállalkozásba adás 

A Társaság 2022. évben a személyszállítási alaptevékenységben (személyszállítás végzése 
autóbusszal közforgalmú menetrend alapján) alvállalkozót nem foglalkoztatott. 

5.2 Beszámoló elfogadása 

Társaságunk az elszámolási kötelezettségének a jelen beszámoló megküldésével tesz 
eleget. Kérjük, hogy az értékelést a következő testületi ülésen napirendre tűzni és érdemben 
tárgyalni, valamint arról határozatot hozni és határozatot társaságunk részére megküldeni 
szíveskedjenek.  
A Társaság a Közszolgáltatási szerződésben foglaltak alapján kéri a közszolgáltatási 
tevékenységgel összefüggő, bevételekkel nem fedezett, a közszolgáltatási 
kötelezettség miatt felmerült indokolt költségek, valamint az észszerű nyereség 
elismerését és megfizetését. 

5.3 Tájékoztatás helyközi járattal végzett helyi személyszállításról 
A helyközi járatokkal végzett helyi személyszállítási szolgáltatás nem része a helyi 
Közszolgáltatási szerződésnek, jelen beszámolóban kizárólag tájékoztatásként szerepel. 
A fentiek alapján a Társaság a helyi beszámolójában bemutatott adatok nem tartalmazzák az 
elővárosi/regionális járatokkal ellátott helyi személyszállítási tevékenység költségeit, illetve 
az Önkormányzat által fizetett hozzájárulást, ezek a helyközi személyszállítási 
tevékenységen kerülnek kimutatásra. A helyi díjtermékek (menetjegyek és bérletek) 
értékesítéséből származó bevételek a helyi személyszállításon kerülnek kimutatásra. 
2022. április 1. - 2022. december 31. időszakra vonatkozóan az Önkormányzat és 
Magyarország Innovációért és Technológiáért Felelős Minisztere megállapodást írt alá a 
helyi személyszállítási közszolgáltatások elővárosi/regionális személyszállítási 
szolgáltatásokkal történő ellátásáról. A megállapodás alapján 2022. évre vonatkozóan az 
Önkormányzat a szerződéses időszakra (az éves díj 9/12-ed részét) 1.829 ezer Ft 
hozzájárulást fizet a VOLÁNBUSZ Zrt. részére az elővárosi/regionális járatok helyi 
díjtermékkel történő igénybevételének költségeihez történő hozzájárulásaként.  
A hozzájárulás megfizetésének határideje a megállapodás szerint a tárgyhót megelőző hó 
20. napja. 

Az Önkormányzat 2022. évre vonatkozóan az alábbi hozzájárulást fizette meg a Társaság 
részére: 

Utalás Társasághoz 
érkezésének időpontja 

Megfizetett hozzájárulás 
összege (Ft)  Megjegyzés 

2022.06.09. 609.500 2022. 4-6. havi hozzájárulás 

2022.06.24. 203.250 2022. 7. havi hozzájárulás 

2022.07.27. 203.250 2022. 8. havi hozzájárulás 

2022.08.12. 203.250 2022. 9. havi hozzájárulás 

2022.10.25. 203.250 2022. 10. havi hozzájárulás 

2022.11.18. 203.250 2022. 11. havi hozzájárulás 

2022.12.14. 203.250 2022. 12. havi hozzájárulás 

Összesen 1.829.000  

A megállapodásban rögzített fizetési kötelezettségét az Önkormányzat 2022. évre 
vonatkozóan teljesítette. 
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6. Mellékletek: 
  

1. sz. melléklet: Ózd Város helyi menetrend szerinti személyszállítás 2021-2022. évi nettó 
menetdíjbevétele és szociálpolitikai menetdíj-támogatása 

2. sz. melléklet: Ózd Város helyi menetrend szerinti személyszállítás 2022. évi Közlekedési 
Mobiljegy applikáción keresztül értékesített menet- és bérletjegy 
darabszáma és nettó bevétele  

3. sz. melléklet: Ózd Város helyi menetrend szerinti tevékenység 2022. évi 
eredménykimutatása  

4. sz. melléklet:  Ózd Város területén helyi közszolgáltatási feladatot végző autóbuszok 
listája. 

5. sz. melléklet: Ózd Város helyi menetrendszerinti tevékenység 2022. évi eredmény 
kimutatása 
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1. sz. melléklet  
 

Ózd Város helyi menetrend szerinti személyszállítás  
2021-2022. évi nettó menetdíjbevétele és szociálpolitikai menetdíj-támogatása 

 

 Megnevezés 

Utas által fizetett 
bevétel (ezer Ft) 

Szociálpolitikai 
menetdíj-támogatás 

(ezer Ft) 

Nettó bevétel 
összesen (ezer Ft) Index 

(%) 

2021. év 2022. év 2021. év 2022. év 2021. év 2022. év 

Menetjegy  20 430 31 051   20 430 31 051 152,0 

Általános bérlet 20 581 21 000   20 581 21 000 102,0 

Tanuló bérlet 7 823 10 767 5 593 7 706 13 416 18 473 137,7 

Nyugdíjas bérlet 3 598 3 705 2 566 2 647 6 165 6 353 103,1 

Egyéb 1 1 0 0 1 1 100,0 

Díjmentes utazás 
utáni szociálpolitikai 
menetdíj-támogatás  

-  -  5 363 5 270 5 363 5 270 98,3 

Összesen 52 432 66 525 13 523 15 623 65 955 82 148 124,6 
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2. sz. melléklet 
 

Ózd Város helyi menetrend szerinti személyszállítás 2022. évi Közlekedési Mobiljegy 
applikáción keresztül értékesített menet- és bérletjegy darabszáma és nettó bevétele  

 

Időszak 
Menetjegy 

elővételben 
Dolgozó 

havi bérlet 
Tanuló havi 

bérlet 
Nyugdíjas 
havi bérlet 

2022. január 
db 42 2 5 3 

Ft 8 268 9 433 16 142 9 685 

2022. február 
db 35 2 4 3 

Ft 6 890 9 433 12 913 9 685 

2022. március 
db 37 1 6 3 

Ft 7 283 4 716 19 370 9 685 

2022. április 
db 24 3 5 3 

Ft 4 724 14 150 16 142 9 685 

2022. május 
db 42 2 5 1 

Ft 8 268 9 433 16 142 1 882 

2022. június 
db 52 2 4 3 

Ft 10 236 9 433 12 913 11 031 

2022. július 
db 76 4 2 1 

Ft 14 961 18 866 6 457 3 228 

2022. augusztus 
db 73 3 3 2 

Ft 14 370 14 150 9 685 6 457 

2022. szeptember 
db 86 4 2 2 

Ft 16 929 18 866 6 457 3 764 

2022. október 
db 96 3 3 2 

Ft 18 898 14 150 9 685 9 150 

2022. november 
db 85 3 5 3 

Ft 16 732 14 150 16 142 9 685 

2022. december 
db 17 3 5 3 

Ft 3 346 14 150 16 142 5 646 

2022. év összesen: 
db 665 32 49 29 

Ft 130 906 150 930 158 189 89 584 
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3. sz. melléklet

(adatok: ezer Ft-ban)

sor-

szám Közlekedési bevételek Magyarázat 2021. év tény 2022. év tény Eltérés Index (%)

1 Menetdíj bevétel Utasok által fizetett menetjegyek és bérletjegyek bevétele. 52 432 66 524 14 092 126,9

2 Fogyasztói árkiegészítés Az ingyenes utazások, valamint a kedvezményes bérletek után igénybe vett fogyasztói
árkiegészítésből származó bevétel. 13 523 15 623 2 100 115,5

3 Helyi önkormányzat által nyújtott müködési támogatás
A normatív támogatáshoz a helyi önkormányzatok által önkormányzati önrészként vagy

egyéb jogcímen nyújtott müködési célú ( a helyi közlekedés folyamatos

üzemeltetéséhez és eszközfenntartási ráfordításaihoz biztosított) támogatás
151 685 122 407 -29 278 80,7

4 BKSZ kompenzáció A Budapesti Közlekedési Szövetség tagjaként kapott kompenzáció bevétele. 0 0 0 0,0

5 Egyéb működési célú támogatások
Egyéb, a helyi önkormányzat vagy más szervezet által a helyi közforgalmú közlekedés
fenntartása érdekében nyújtott müködési célú támogatás.( átcsoportosított bevételek,
Budapesti Közlekedési Szövetség tagjaként kapott kompenzációs bevétele stb)

0 0 0 0,0

6 Pótdíj bevétel Az utasoktól beszedett pótdíjak bevétele. 24 52 28 216,7

7
Egyéb hozzájárulások, működési célú támogatások (egyéb
közlekedekési bevételek)

Egyéb, a fentiekben ki nem emelt bevételek, melyek a személyszállítási tevékenység
ellátásával kapcsolatban jelentkeznek (pl. útfelújítások miatti terelőútvonal
többletköltségének kompenzációja).

0 0 0 0,0

8

Egyéb, a közszolgáltatás teljesítéséhez szorosan kapcsolódó, 
piaci alapú tevékenység bevétele (pl. ingatlanhasznosítás, 
reklámtevékenység, egyéb)

40 357 45 759 5 402 113,4

9 Közlekedési bevételek összesen Összegző sor [1+….+8] 258 020 250 365 -7 656 97,0

Költségek Magyarázat tény

1 Üzemeltetés közvetlen személyi jellegű költsége Összegző sor [12+…...+14] 112 448 110 945 -1 502 98,7

2 Bérköltség Járművezetői állomány bérköltsége. 80 721 80 144 -577 99,3

3 Bérjárulékok Járművezetői állomány bérét illetve egyéb személyi jellegű juttatásait terhelő járulékok. 15 015 12 929 -2 086 86,1

4 Béren kívüli juttatások költsége Járművezetői állomány béren kívüli juttatásainak költsége. 16 711 17 872 1 161 106,9

5 Üzemeltetés közvetlen üzemanyag-költsége Összegző sor [16+17] 40 698 55 393 14 694 136,1

6 Üzemanyag Felhasznált üzemanyag költsége. 40 698 55 393 14 694 136,1

7 Vontatási áram Felhasznált vontatási áram költsége 0 0 0 0,0

8 Üzemeltetés közvetlen egyéb anyagköltsége Összegző sor [19+…...+22] 1 521 1 288 -233 84,7

9 Kenőanyag Felhasznált kenőanyag költsége. 1 168 1 218 50 104,3

10 Motorolaj Felhasznált motorolaj költsége. 0 0 0 0,0

11 Gumiköltség Felhasznált gumiabroncsok saját költsége, külső szolgáltatónak fizetett díj. 312 68 -244 21,9

12 Egyéb anyagköltség Fentieken kívül felhasznált közvetlen anyagköltség. 41 1 -40 1,9

13 Üzemeltetés egyéb közvetlen költsége Összegző sor [2+…...+30] 12 184 10 718 -1 467 88,0

14 KGFB Kötelező gépjárműfelelősség biztosítás költsége. 2 682 2 934 252 109,4

15 Utasbiztosítás Utasbiztosítás költsége. 44 39 -5 89,1

16 Gépjármű vizsgáztatás Gépjárművek vizsgáztatásának költsége. 166 135 -30 81,7

17 Vagyonvédelmi szolgáltatás Üzemeltetáshez kapcsolódó vagyonvédelmi szolgáltatás költsége. 239 298 59 124,7

18 Innovációs járulék Innovációs járulék költségei. 92 40 -52 43,4

19 Formaruha, munkaruha, védőruha Formaruha, munkaruha, védőruha függetlenül annak számviteli elszámolásától. 2 360 866 -1 494 36,7

20 Egyéb Fentieken kívül felmerülő egyéb közvetlen költség. 6 602 6 406 -197 97,0

21 Karbantartás közvetlen költsége Összegző sor [32+33+34] 58 643 45 755 -12 888 78,0

22 Karbantartás közvetlen anyag, anyagjellegű és egyéb költsége A járművek karbantartása során felmerülő anyag és műhelyköltségek. 18 984 15 417 -3 567 81,2

23 Karbantartás közvetlen személyi jellegű költsége A járművek karbantartását végző dolgozók személyi jellegű költségei (bér, annak

járulékai és a béren kívüli juttatások). 38 320 29 207 -9 113 76,2

24 Harmadik fél által végzett karbantartás Külső fél által végzett járműkarbantartás számla szerinti költsége. 1 339 1 131 -208 84,4

25 Infrastruktúra költsége Összegző sor [36] 6 376 9 188 2 812 144,1

26 Tároló telep, pályaudvar, megállóhely Tároló telep, pályaudvar, megállóhely fenntartási, üzemeltetési költségei, továbbá a 
'tároló telepre való be-, illetve az onnan történő kiállás költségei. 6 376 9 188 2 812 144,1

27 Eszközpótlás / finanszírozás költsége Összegző sor [38+…..+40] 5 744 2 764 -2 981 48,1

28 Gördülő állomány értékcsökkenése Gördülőállomány tárgyidőszaki értékcsökkenése. 5 298 2 240 -3 058 42,3

29 Gördülő állomány egyéb finanszírozási költségei Gördülő állomány hitel, lízing, bérleti stb. költségei. 0 153 153 42 229,6

30 Egyéb eszköz értékcsökkenése Egyéb a tevékenység ellátásához közvetlenül használt eszközök értékcsökkenése. 446 370 -75 83,1

31
Alvállalkozásba kiadott személyszállítási tevékenység
költsége Alvállalkozó által végzett személyszállítási tevékenység költsége. 0 0 0 0,0

32 Közvetlen költségek összesen Összegző sor [11+15+18+23+31+35+37+41] 237 614 236 050 -1 564 99,3

33 Értékesítéshez kapcsolódó költségek Összegző sor [44+…...+47] 2 962 2 877 -85 97,1

34 Utastájékoztatás
Információs szolgálat, utastájékoztató eszközök, (például menetrend, megállóhelyi
tájékoztatás, internetes tájékoztatás, pályaudvari kijelző berendezések) üzemeltetési,
előállítási költségei, értékcsökkenése.

1 117 1 525 407 136,5

35 Értékesítés
Jegy és bérletértékesítési tevékenységet folytató pénztárak üzemeltetéséhez
kapcsolódó valamennyi költség, értékesítéssel foglalkozó munkatársak költségei,
jegykiadóautómaták üzemeltetése,  javítása, értékcsökkenése, finanszírozási költsége.

1 055 917 -138 86,9

36 Elszámoltatás Elszámoltatói, leszedő pénztárosi és bevétel ellenőrzési tevékenység költségei. 148 156 9 105,9

37 Forgalomellenőrzés Jegy és bérletellenőrzés költsége. 642 279 -363 43,5

38 Tevékenység ellátásához kapcsolódó közvetett költségek Összegző sor [49+…...+56] 13 427 7 504 -5 923 55,9

39 Operatív forgalomirányítás
A forgalomirányításban közvetlenül részt vevő munkatársak(pl. autóbusz állomás 
vezető, vezénylés, forgalmi szolgálattevő) személyi jellegű költsége valamint a 
feladatellátásukhoz szükséges infrastruktúra üzemeltetésének költsége. 

7 263 1 801 -5 462 24,8

40 Forgalomvezetés Forgalmi terület vezetésének költsége. 1 312 1 681 370 128,2

41 Menetrendkészítés Menetrendszerkesztés költségei. (Nyomdaköltségek nem ide, hanem az

utastájékoztatásba tartoznak.) 614 641 26 104,3

42 Egyéb forgalmi költség Egyéb forgalmi tevékenységhez kapcsolódó (például flottakövetőrendszerek) költségek. 0 0 0 0,0

43 Üzemvezetés Műszeki terület, üzem vezetésének költségei. 964 779 -185 80,9

44 Operatív üzemirányítás A karbantartási tevékenység operatív irányításának (művezető, részleg vezetö,
csoportvezető) költségei. 440 378 -62 85,9

45 Anyagbeszerzés, raktározás Anyagbeszerzési és raktározási tevékenység költsége függetlenül szervezeti

hovatartozástól. 2 835 2 224 -610 78,5

46 Egyéb műszaki költség Egyéb a műszaki tevékenységhez kapcsolódó költségek. 0 0 0 0,0

47 Társasági általános költségek

A társaság általános irányításához kapcsolódó (overhead) tevékenységek költségei
függetlenül a szervezeti felépítéstől, hovatartozástól. Ezek mindenképp magukban

foglalják a következőket: forgalmi, kereskedelmi, személyszállítási, műszaki szakterület
irányítása; emberi erőforrás gazdálkodás, adminisztráció, pénzügy, számvitel,
kontrolling tevékenység; vezérigazgató és törzskara, kabinet, belső ellenőrzési osztály,
érdekképviseletek, igazgatóság, felügyelő bizottság, jogi tevékenység, stratégiai
tevékenység.

1 463 1 455 -8 99,5

48 Közvetett költségek összesen Összegző sor [43+48+57] 17 852 11 836 -6 016 66,3

49 Összes bevétel (működési támogatás nélkül) Összegző sor [9-3] 106 335 127 958 21 622 120,3

50 Összes költség [INDOKOLT KÖLTSÉG] Összegző sor [42+58] 255 466 247 886 -7 580 97,0

51 Eredmény/veszteség I. Összegző sor [59-60] -149 130 -119 928 29 202 80,4

52 Kapott működési támogatás [3. sor] 89 122 89 649 527 100,6

63 Állami normatív támogatás 0 0 0 0,0

64 Eredmény/veszteség II. Összegző sor [61+62+63] -60 008 -30 279 29 729 50,5

65 Az ágazatban szokásos ésszerű nyereség Közszolgáltatás teljesítéséhez kapcsolódó indokolt költség 1 %-a 2 555 2 479 -76 97,0

66 További támogatási szükséglet Összegző sor [64+65] 62 563 32 758 -29 805 52,4

ebből: működési támogatás 62 563 32 758 -29 805 52,4

 állami normatív 0 0 0

67 Eredmény/veszteség III. Összegző sor [64+66] 2 555 2 479 -76 97,0

68 Támogatás szükséglet összesen Összegző sor [62+66] 151 685 122 407 -29 278 80,7

69 Futásteljesítmény fizető km ezer hasznos km 321,2 290,2 -31 90,3

70 1 km-re eső összes bevétel (működési támogatás nélkül) Ft/km 331 441 110 133,2

71 1 km-re eső Összes költség [INDOKOLT KÖLTSÉG] Ft/km 795 854 59 107,4

Ózd Város helyi menetrend szerinti tevékenység 2022. évi eredménykimutatása 
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4. sz. melléklet 

 

Ózd Város területén helyi közszolgáltatási feladatot végző autóbuszok listája 
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KNL244 csuklós VOLVO B9LA77 15,7 165 53 igen 
alacsony-

padlós EURO 4 

JVP024 szóló MERCEDES-BENZ O530 24 88 33 nem 
alacsony-

padlós EURO 2 

JVP044 szóló MERCEDES-BENZ O530 23 83 33 nem 
alacsony-

padlós EURO 2 

JKM790 szóló VOLVO B7L 7000 18,2 100 25 igen 
alacsony-

padlós EURO 3 

LMX685 szóló ARC 127 13,9 93 35 nem 
alacsony-

padlós EURO 4 

LKK013 szóló ARC 127 14,3 93 35 nem 
alacsony-

padlós EURO 4 

NOC283 szóló ARC 127 13,5 94 40 nem 
alacsony-

padlós EURO 4 
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5. sz. melléklet 

 

 

1 0 8 2 4 3 4 6 4 9 3 1 1 1 4 0 1

       Statisztikai számjel
2 1

0 1 - 1 0 - 0 4 2 1 5 6

Cégjegyzék száma

”A” EREDMÉNYKIMUTATÁS

(adatok: ezer Ft-ban)

Tétel-

szám

I. Értékesítés nettó árbevétele 66 187 83 090 16 903 125,5

II. Aktivált saját teljesítmények értéke -29 -6 23 21,8

III. Egyéb bevételek 192 054 166 993 -25 061 87,0

állami normatív támogatás 0 0 0,0

önkormányzati működési támogatás 151 685 151 685 0 100,0

IV. Anyagjellegű ráfordítások 79 545 92 042 12 496 115,7

V. Személyi jellegű ráfordítások  167 536 151 154 -16 382 90,2

VI. Értékcsökkenési leírás 7 485 4 138 -3 346 55,3

VII. Egyéb ráfordítások 924 533 -391 57,7

ÜZEMI (ÜZLETI) TEVÉKENYSÉG EREDMÉNYE                           
(I.+II.+III.-IV.-V.-VI.-VII.)

Pénzügyi műveletek bevételei 69 524 455 759,4

IX. Pénzügyi műveletek ráfordításai 1 153 153 20620,0

B. PÉNZÜGYI  MŰVELETEK EREDMÉNYE (VIII.- IX.) 68 370 302 542,8

C. ADÓZÁS ELŐTTI EREDMÉNY (±C. ±D.) 2 790 2 581 -209 92,5

X. Adófizetési kötelezettség 0 0 0 0,0

D. ADÓZOTT EREDMÉNY (±C.-X.) 2 790 2 581 -209 92,5

-511 81,2

 VIII.

a b

A. 2 722 2 211

Ózd közigazgatási területén helyi autóbusszal végzett menetrend szerinti
személyszállítási feladat 2022. éves eredményének alakulása

2022. december 31.

(összköltség eljárással)

A tétel megnevezése 2021. év bázis 2022. év tény Eltérés Index



Határozati javaslat 

Ózd Város Önkormányzata Képviselő-testületének 

.../2023. (V.24.) határozata 

a VOLÁNBUSZ Zrt. Ózd város helyi közforgalmú autóbusz-közlekedésével összefüggő 
közszolgáltatási feladatainak 2022. évi ellátásáról 

Ózd Város Önkormányzatának Képviselő-testülete a fenti tárgyú előterjesztést megtárgyalta és 
az alábbi döntést hozza: 

1. A Képviselő-testület a VOLÁNBUSZ Zrt. Ózd város helyi közforgalmú autóbusz-

közlekedésével összefüggő közszolgáltatási feladatainak 2022. évi ellátásáról szóló 
beszámolót elfogadja.  

2. A VOLÁNBUSZ Zrt. beszámolója szerint esedékes 122.406.761 Ft támogatási igényéből 
az Önkormányzat 2023. március 31-ig átutalt 82.649.000 Ft támogatási összeget. A 
fennmaradt 39.757.761 Ft elszámolási különbözet a 2023. évi költségvetésben a 2022. 

évről áthúzódó III-IV. negyedév, 2023. évi I-II. negyedévi működési támogatásra terhére 
elkülönített összegből kerül finanszírozásra. 

Felelős:  PH. Pénzügyi és Gazdasági Osztály vezetője 

Határidő:  elfogadást követő 60 napon belül 


