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Tisztelt Képviselo-testiilet!

Ozd varos helyi kozforgalmu autdbusz kozlekedésével osszefliggd feladatokat a 2017. janudr
1-jétdl 2021. december 31-ig terjedd idészakra megkotott kdzszolgaltatasi szerzddés alapjan a
VOLANBUSZ Zrt. latta el. A kozszolgaltatasi szerz6dést Ozd Varos Onkorméanyzata
Képviseld-testiilete 115/2021. (XI1.09.) hatarozataval tovabbi két évre, 2023. december 31.
napjaig meghosszabbitotta. Ozd Varos Kozigazgatasi teriiletén a helyi személyszallitasi
tevékenységet a Tarsasag 2022. évben is biztositotta.

A kdzszolgaltatasi szerz8dés értelmében a Szolgaltatd évente tajékoztatja az Onkormanyzatot
a kozszolgaltatas ellatdsarol. A szerzddésnek megfelelden a 2022. évi feladatellatasrol a
Képviseld-testiilet 2023. majusi iilésére kertil eléterjesztésre a Beszamold (1. melléklet).

A Beszamol6 fébb pénziigyi adatai:

Megnevezés 2021. 2022.
Eves futasteljesitmény 331 e km 304 e km
Ertékesités netto arbevétele 66 187 e Ft 83 090 e Ft
Sajat bevétel dsszesen 106.335 e Ft 127.958 e Ft
Réforditasok 255.466 e Ft 247.886 e Ft
Ellentételezési igény 132.129 e Ft 122.406 e Ft
Fajlagos raforditas 772 Ft/km 815 Ft/km
Utasszam 084 e 6 1.179 e 16

2022. évre az Osszes ellentételezési igény a beszamold alapjan 122.406.761 Ft. Ozd Varos
Onkorményzata a beszdmold elkészitéséig — a beszamold alapjan - 82.649.000 Ft osszegii
onkormanyzati tamogatast fizetett ki, igy tovabbi 39.757.761 Ft fizetési kotelezettsége van az
Onkorményzatnak.

A 2023. évi koltsegvetésben a 2022. évrdl athuzodo II-1V. negyedévi, 2023. évi I-11. negyedévi
miuikodeési tdmogatasra 140.000 e Ft van elkiilonitve, az elszdmolasi kiilonbozet ebbdl
finanszirozhato a korabbi évekhez hasonl6 modon.

A 2022. ¢év elejétdl felmeriilo, jelentds nemzetgazdasagi folyamatok (példaul a helyi
kozszolgéltatasok ellatasdhoz sziikséges lizemanyag nagykereskedelmi aranak drasztikus
emelkedése és a makrogazdasagi kornyezet elmult idészakban bekdvetkezett valtozésai —
tobbek kozott az inflacid nagymértékii novekedése, a jegybanki alapkamat emelkedése, az aram
¢s foldgaz aranak novekedése stb.) rendkiviili miikodési és gazdalkodasi hatast gyakoroltak a
Tarsasag tevékenységére, amelyeket a COVID-19 koronavirus-jarvany miatti korladtozasok
megszilintetését kovetd fokozatos utasszdm- és bevételndvekedés csak részben tudott
ellensulyozni.

Kérem a tisztelt Képviselo-testiiletet az elOterjesztés megtargyaldsara és a hatarozati javaslat
elfogadaséra.
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2022. évi beszamolé Ozd Varos részére
az autobusszal végzett helyi személyszallitas kézszolgaltatasi tevékenységre vonatkozdan

1. Vezetbi dsszefoglald, bevezetd

A VOLANBUSZ 7zrt. (a tovabbiakban: Tarsasag) Magyarorszag legnagyobb kézuti
személyszallitasi kozszolgalatast végz4 vallalata, amely mara az orszag teljes teruletén
biztositia a menetrend szerinti elévarosi, regionalis és orszagos — egyuttesen helykozi —
kozuti személyszallitasi kozszolgaltatasi feladatokat, valamint — 2022. évben 65 telepulésen
— a helyi autébusz-kozlekedési kozszolgaltatast. A Tarsasag 100 szazalékos allami
tulajdonban all, a VOLANBUSZ Zrt. alapitéja és egyediili részvényese 2021. januar 1.
napjatél 2021. november 10. napjaig a MAV Zrt. volt, majd 2021. november 11-t6l a
Tarsasag a MAV Zrt., MAV-HEV Zrt., illetéleg a MAV-START Zrt. tulajdonaban all. Legfébb
dontéshozo szerve a Kdzgyllés, mely a részvényesek 6sszességebdl all.

A MAV-Volan csoport kdzds egységes stratégiai iranyitasanak, a vasuti és a kozuti
személyszallitasi szolgaltatdsok 0Osszehangolt fejlesztésének kdszdnhetéen egyre
szinvonalasabb, korszer(ibb, kdrnyezetkimélébb szolgaltatasokkal varja az utasokat.

Az elébbiekkel 6sszhangban a VOLANBUSZ Zrt. kdrnyezetvédelmi megfeleléségre torekszik
a mikodése, a karbantartasi tevékenysége, az anyag kezelése és egész tevékenysége
kapcsan (a Tarsasagnal bevezetett és mikodé - auditalt - Integralt Iranyitasi Rendszerének
része a Kornyezetkdzpontu iranyitasi Rendszer is). Ezért a Tarsasag tevékenységében
kiemelten fontos a jarmibeszerzések legszigoriubb kérnyezetvédelmi szabalyoknak térténé
megfelelésége, az uj technolégidk alkalmazasa, a kevesebb személyautd jelenléte,
kdrnyezetbarat autébuszok preferalasa. A Tarsasag 2018-ban inditott jarmd-fiatalitasi
programjanak keretében eddig csaknem 1800 uj és Ujszerll autdbuszt helyeztink
forgalomba.

A Tarsasdag alapvet6 célja tovabbra is az, hogy olyan, szakmailag jol felkészult, az utazasi és
a megrendelbi igényekhez igazodo, hatékonyan és gazdasagosan mikodd, versenyképes
kdzlekedési vallalatként mikodjon, amely képes nyitni Uj piacok felé is és sikeresen hozza
tud jarulni Magyarorszag versenyképességének ndveléséhez. A folyamatos kihivasokkal tel
személyszallitasi piacon pedig a versenytarsakkal szemben elbényt biztosit a Tarsasag
szamara, hogy kiterjedt, orszagos szintl halozattal, kodzszolgaltatasi, kulonjarati és
szerz6déses tapasztalattal, utasforgalmi és miiszaki infrastruktira-haldzattal, illetve jelentés
szakmai tudasbazissal és kdzlekedésszervezési tapasztalattal rendelkezik.

A fenti célokat szem el6tt tartva a Tarsasag a helyi kdzszolgaltatasi tevékenység ellatasa
soran az eredményes mikoddésre, a Kdzszolgaltatasi szerzé6désekben foglalt kotelezettségek
maradéktalan teljesitésére toérekszik. Ezzel a magasszintii kdzszolgaltatassal is a
VOLANBUSZ Zrt. fokozottan hozzéjarul az olyan valtozé tarsadalmi és nemzetgazdasagi
folyamatokhoz, mint:
e Piaci pozicidk erGsitése;
Versenyképesség novelése;
Kdérnyezettudatossag megerdsitése;
Elérhetbség és elégedettség javitasa;
Utazasi id6 csokkentése;
Meglévo utasok megtartasa, uj utasok megnyerése
Uzemeltetési hatékonysag javitasa
Ertékesitési rendszerek, utastajékoztatas fejlesztése
Dijszabas, menetrendi fejlesztések
Jarmu allomany fejlesztése.

A 2022. év elejétdl felmeruld, jelentés nemzetgazdasagi folyamatok (példaul a helyi
kozszolgaltatasok ellatdsahoz szikséges Uzemanyag nagykereskedelmi aranak drasztikus
emelkedése és a makrogazdasagi kdrnyezet elmult id6szakban bekdvetkezett valtozasai —
tobbek kodzott az inflacié nagymértékl ndvekedése, a jegybanki alapkamat emelkedése, az
aram és foldgaz aranak novekedése, stb.) rendkivili mikodési és gazdalkodasi hatast
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gyakoroltak a Tarsasag tevékenységére, amelyeket a COVID-19 koronavirus-jarvany miatti
korlatozasok megszintetését kovetd fokozatos utasszam- és bevételndvekedés csak
részben tudott ellensulyozni.

Ozd Varos Onkormanyzataval a helyi személyszallitasi feladatok ellatdsara a Tarsasag
jogel6dje altal megkotott szerz6dés 2017. januar 1. napjatol 2021. december 31. napjaig volt
érvényes, melyet Ozd Varos Képvisel6-testillete a 115/2021. (XI1.09.) sz. hatarozataval
tovabbi két évre, 2023. december 31. napjaig meghosszabbitott. Ozd Varos kdzigazgatasi
tertletén a helyi személyszallitasi tevékenységet a Tarsasag 2022. évben is biztositotta.

Az elébbiekre tekintettel jelen beszamoloé szamot ad a Tarsasag altal ellatott kbzszolgaltatasi
tevékenységrél, és az alabbiakat tartalmazza:

e a Kdzszolgaltatasi szerz6dés 2022. éves teljesitésének f6bb paramétereit,

e a helyi személyszallitasi kdzszolgaltatas mindségi jellemzait,

o a kdzlekedési kdzszolgaltatas feltételeit, a mikodeési terilet sajatossagait.

A VOLANBUSZ 2Zrt. 2022. évben a Kozszolgaltatasi szerzédésben rogzitett
kotelezettségeinek eleget tett.

2. Forgalomellatas mennyiségi bemutatasa
2.1 Személyszallitasi teljesitmény mutaték

A teljesitményi mutatdk alakulasa:

Megnevezés 2021. év | 2022, év ”;;3" Eltérés
Utasszam (ezer f6) 984,0] 11794( 119,9% 195,5
Utaskilométer (ezer ukm) 3621,8| 4346,4| 120,0% 724,6
Atlagos utazasi tavolsag (km)* 3,7 3,7 100,0% 0,0
Inditott jaratok szama (db) 47 355 39 185 82,7% -8170
Hasznos kilométer (ezer km) 330,9 303,5 91,7% -27,4
Fizet6 kilométer (ezer fhkm) 321,2 290,2 90,3% -31,0
Kiilszolgalati kilométer (ezer km) 332,5 305,0 91,7% -27,5
Férohely kilométer (ezer km) 34 820,2 | 30 296,8 87,0%| -4523,4

A vizsgalt id6szakban a hasznos kilométer 303,5 ezer km, a fizet6 kilométer 290,2 ezer km,
a féréhely kilométer 30,3 millié km volt. Az utaskilométer és a hasznos féréhely kilométer
hanyadosaként szamolt kihasznaltsagi szazalék 14,3 %, mely 3,9 szazalékponttal nétt a
bazisévhez képest.

(adatok ezer f6ben és %-ban)

Utasszam (ezer f6)
Jegyfajta 2?:,1. Mego. 2(‘):,2. Mego. Index | Eltérés
Helyi menetjegy 121,4 12,3 184,6 15,6 | 152,0 63,1
Helyi vonalas havi bérlet 234,4 23,8 252,1 21,4 107,6 17,7
Helyi 6sszvonalas havi bérlet 150,6 15,3 139,6 11,8 92,7 -11,0
Altalénos bérlet 6sszesen 385,0 39,1 391,7 33,2| 101,7 6,7
Helyi tanuld havi bérlet 327,1 33,2 448,2 38,0 137,0 121,1
Helyi nyugdijas havi bérlet 150,5 15,3 154,9 13,1 103,0 4,4
Helyi tanul6 nyugdijas 6sszesen 477,6 48,5 603,2 51,1 126,3 125,6
Helyi bérlet 6sszesen 862,5 87,7 994,9 84,4| 1153 132,3
Helyi 6sszesen 984,0 100,0( 1179,4 100,0( 119,9| 1955
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2022. évben az elszallitott utasok szama 1.179,4 ezer f6, melyb8l menetjeggyel 184,6 ezer
f6 (15,6 %), altalanos bérlettel 391,7 ezer 16 (33,2 %) utazott. A tanuld utasszam 448,2 ezer
f6 (38 %), a nyugdijas utasok szama 154,9 ezer f6 (13,1 %). A bérlettel utazok szama
Osszesen 603,2 ezer f6 (51,1 %). Az utasok szama a bazishoz képest 19,9 %-kal, 195,5 ezer
fével nétt.

Az utasszam az értékesitett jegy darabszam, a bérletek érvényességi napjainak és utazasi
gyakorisaganak szorzataval meghatarozott érték. Az értékesitett jegy darabszam
2022. évben a bazishoz viszonyitottan 52,0 %-kal nétt, a bérletek érvényességi napjainak
szama nem valtozott.

2.2 Az éves teljesitmény adatokat befolyasolo tényezék

A helyi személyszallitasi feladatok végzésére 2022. aprilis 2-ig 12 db helyi kivitelii autébusz
allt rendelkezésre, melynek megoszlasa 8 db sz6l6 és 4 db csuklés jarmi. 2022. aprilis 3-t6l
7 db helyi kiviteli autdbusz allt rendelkezésre, melynek megoszlasa 6 db szo6lé és 1 db
csuklés jarma.

A kozlekedtetett jaratok szama 2022. januar 1-t8l aprilis 2-ig iskolai eléadasi napokon
155 db, tanszinetben munkanapokon 137 db, szabadnapokon 91 db, munkaszineti
napokon 74 db. A helyi személyszallitasi feladatokat iskolai el6éadasi napokon 8 db
(2 db csuklés és 6 db szdlo), tansziinetben munkanapokon 8 db (2 db csuklés és 6 db
sz0l6), szabadnapokon 5 db szo6ld, mig munkaszineti napokon 5 db szd6lé autébusszal
végeztik. A menetrend szerinti jaratok 14 viszonylaton kdzlekedtek 2022. aprilis 2-ig, a nettd
vonalhalézat hossza 43,4 km. A helyi autébuszmegallék szama a varosban 55 db.

Az el6z6ekben meghatarozottakkal dsszefliggd, 2022. aprilis 2-ig érvényes autdbusz-
vonalakat a kdvetkez6 tablazat tartalmazza:

AUTOBUSZVONAL
szamozas viszonylat
1A Autébusz-allomas — Kérhaz
2 Kérhaz — Ruhagyar
2A Autobusz-allomas — Ruhagyar
2E Koérhaz — Autébusz-allomas — Bolyki T. uti alt. iskola — Autdbusz-allomas
4 Kérhaz — Autébusz-allomas — Vasutallomas — Uj kdztemetd
7 Autébusz-allomas — Vasutallomas — Szenna
8 Autébusz-allomas — Uraj — Susa
20 Koérhaz — Autdbusz-allomas — Szentsimon
20A Autobusz-allomas — Szentsimon
21 Koérhaz — Autébusz-allomas — Marcius 15. u. — Autébusz-allomas — Kérhaz
22 Autébusz-allomas — Marcius 15. u. — Ruhagyar
26 Autébusz-allomas — Nyarjasalja ut — Somsaly
33 Kérhaz — Autdbusz-allomas — Center, forduld
74 Autdbusz-allomas — Szenna — Uj kdztemet6

A kozlekedtetett jaratok szama 2022. aprilis 3-t6l julius 31-ig iskolai eléadasi napokon
114 db, tanszinetben munkanapokon 101 db, szabadnapokon 62 db, munkaszineti
napokon 42 db. A helyi személyszallitasi feladatokat iskolai el6éadasi napokon 6 db (1 db
csuklos és 5 db szdld), tansziinetben munkanapokon 6 db (1 db csuklés és 5 db szdl6),
szabadnapokon 4 db sz6l6, mig munkaszineti napokon 4 db sz6l6 autdbusszal végeztik.
A menetrend szerinti jaratok 20 viszonylaton kozlekednek, a nettd vonalhal6zat hossza
43,4 km. A helyi autébuszmegallok szama a varosban 55 db.
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Az el6zbéekben meghatarozottakkal 6sszefliggd, 2022. aprilis 3-tél érvényes autdbusz-
vonalakat a kdvetkez6 tablazat tartalmazza:

AUTOBUSZVONAL
szamozas viszonylat
1 Autdbusz-allomas — Kérhaz
2 Kérhaz — Ruhagyar
2A Autébusz-allomas — Ruhagyar

3 Kérhaz — Autdbusz-allomas — Center, forduld

4 Kérhaz — Autébusz-allomas — Vasutallomas — Uj kdztemetd
6 Autobusz-allomas — Nyarjasalja ut — Somsaly
7

8

Autébusz-allomas — Vasutallomas — Szenna
Koérhaz — Autébusz-allomas — Uraj — Susa

12 Koérhaz — Autébusz-allomas — Marcius 15. u. — Autébusz-allomas — Kérhaz
20 Kérhaz — Szentsimon
20A Autobusz-allomas — Szentsimon

21 Korhaz — Autdbusz-allomas — Marcius 15. u. — Autébusz-allomas — Kérhaz
23 Center forduld — Petéfi tér — Autdbusz-allomas — Bolyki T. u. alt. isk.

26 Autobusz-allomas — Bolyki T. u. alt. isk. — Somsaly

46 Uj kdztemetd — Autdbusz-allomas — Somsaly

47 Autébusz-allomas — Uj kdztemetd — Szenna — Autébusz-allomas

68 Somsaly — Autébusz-allomas — Uraj — Susa

74 Autébusz-allomas — Szenna — Uj kdztemet6

76 Szenna — Autébusz-allomas — Somsaly

78 Autébusz-allomas — Szenna — Uraj — Susa — Szenna — Autébusz-allomas

A kozlekedtetett jaratok szama 2022. augusztus 1-t6l december 10-ig iskolai el6adasi
napokon 113 db, tanszinetben munkanapokon 100 db, szabadnapokon 64 db,
munkaszineti napokon 44 db. A helyi személyszallitasi feladatokat iskolai eléadasi napokon
6 db (1 db csuklds és 5 db sz6l6), tansziinetben munkanapokon 6 db (1 db csuklos és 5 db
sz0l6), szabadnapokon 4 db szo6ldé, mig munkasziineti napokon 4 db szd6lé autébusszal
végeztuk. A menetrend szerinti jaratok 20 viszonylaton kdzlekednek, a nettd vonalhalézat
hossza 43,4 km. A helyi autébuszmegallok szama a varosban 55 db.

Az el6z6ekben meghatarozottakkal dsszefliggd, 2022. augusztus 1-t8l érvényes autdbusz-
vonalakat a kdvetkez6 tablazat tartalmazza:

AUTOBUSZVONAL
szamozas viszonylat
1 Autébusz-allomas — Kérhaz
2 Kérhaz — Ruhagyar
2A Autébusz-allomas — Ruhagyar

3 Koérhaz — Autdbusz-allomas — Center, forduld

4 Kérhaz — Autébusz-allomas — Vasutallomas — Uj kdztemetd
6 Autobusz-allomas — Nyarjasalja ut — Somsaly
7

8

Autébusz-allomas — Vasutallomas — Szenna
Koérhaz — Autdbusz-allomas — Uraj — Susa

12 Koérhaz — Autébusz-allomas — Marcius 15. u. — Autébusz-allomas — Kérhaz
20 Koérhaz — Autdbusz-allomas — Szentsimon
20A Autébusz-allomas — Szentsimon

21 Koérhaz — Autébusz-allomas — Marcius 15. u. — Autébusz-allomas — Kérhaz
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AUTOBUSZVONAL
szamozas viszonylat
23 Center forduld — Petéfi tér — Autdbusz-allomas — Bolyki T. u. alt. isk.
26 Autobusz-allomas — Bolyki T. u. alt. isk. — Somsaly
46 Uj kdztemet6 — Autdbusz-allomas — Somsaly
47 Autdbusz-allomas — Uj kdztemetd — Szenna — Autébusz-allomas
68 Somsaly — Autébusz-allomas — Uraj — Susa
74 Autébusz-allomas — Szenna — Uj kdztemeté
76 Szenna — Autébusz-allomas — Somsaly
78 Autdbusz-allomas — Szenna — Uraj — Susa — Szenna — Autobusz-allomas

A kozlekedtetett jaratok szama 2022. december 11-t6l iskolai eléadasi napokon 120 db,
tanszinetben munkanapokon 102 db, szabadnapokon 66 db, munkaszuneti napokon 49 db.
A helyi személyszallitasi feladatokat iskolai el6adasi napokon 6 db (1 db csuklés és 5 db
sz016), tanszlinetben munkanapokon 6 db (1 db csuklés és 5 db szél6), szabadnapokon 4 db
sz0l6, mig munkaszineti napokon 4 db szo6ldé autébusszal végeztik. A menetrend szerinti
jaratok 20 viszonylaton kdzlekednek, a nettd vonalhal6zat hossza 43,4 km. A helyi
autébuszmegallok szama a varosban 55 db.

Az el6zbekben meghatarozottakkal 6sszefliggé, 2022. december 11-t8l érvényes autdbusz-
vonalakat a kdvetkezé tablazat tartalmazza:

AUTOBUSZVONAL
szamozas viszonylat
1 Autdbusz-allomas — Kérhaz
2 Kérhaz — Ruhagyar
2A Autobusz-allomas — Ruhagyar

3 Autébusz-allomas — Center, forduld

4 Kérhaz — Autébusz-allomas — Vasutallomas — Uj kdztemetd
6 Autobusz-allomas — Nyarjasalja ut — Somsaly
7

8

Autébusz-allomas — Vasutallomas — Szenna
Koérhaz — Autébusz-allomas — Uraj — Susa

12 Koérhaz — Autébusz-allomas — Méarcius 15. u. — Autébusz-allomas — Kérhaz
20 Kérhaz — Autdbusz-allomas — Szentsimon
20A Autébusz-allomas — Szentsimon
21 Korhaz — Autdbusz-allomas — Marcius 15. u. — Autébusz-allomas — Kérhaz
23 Center forduld — Petéfi tér — Autdbusz-allomas — Bolyki T. alt. isk./Ruhagyar
26 Autdbusz-allomas — Bolyki T. alt. isk. — Somsaly
46 Uj kdztemet6 — Autdbusz-allomas — Somsaly
47 Autdbusz-allomas — Uj kdztemet6 — Szenna — Autébusz-allomas
68 Somsaly — Autébusz-allomas — Uraj — Susa
74 Autébusz-allomas — Szenna — Uj kdztemetd — Autébusz-allomas
76 Szenna — Autdbusz-allomas — Somsaly
78 Autdbusz-allomas — Szenna — Uraj — Susa — Szenna — Autdbusz-allomas

A korabbi években a VOLANBUSZ Zrt. jelentds lépéseket tett a szolgaltatasszervezés terén.
A 2022. évben a Tarsasag tovabbra is torekedett halozatoptimalizalassal, uUtemes
kozlekedési menetrend bevezetésével, megfeleld csatlakozasokkal, az atszallasok
optimalizalasaval olyan utazasi lehetéségek kialakitasara, melyek az eljutasi idd tekintetében
versenyképesek az egyeni kdzlekedéssel szemben.
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3. Forgalomellatas mindéségi bemutatasa
3.1 Utaspanaszok, utasészrevételek

Az utasészrevételekben szerepl§ felvetések, javaslatok a szolgaltatasfejlesztésben,
forgalomiranyitasban felhasznalhatok. Alapjat képezhetik menetrend-mddositasoknak
lehetbvé téve a szolgaltatasi szinvonal emelését.

Az utasok észrevételeiket tdbb csatornan keresztil is eljuttathattak a Tarsasaghoz: levélben,
elektronikus levélben, honlapi bejelentéssel, személyesen és telefonon.

A beérkezett utasészrevételek az alabbi csoportokba sorolhatok:
o bejelentések, a meghirdetett menetrenddel kapcsolatos észrevételek,
e panaszok, a milszaki paramétereket érintd, szolgaltatéi magatartdshoz kapcsol6do
észrevételek,
e kérelmek,
e egyeb észrevételek,
o dicséretek.

A helyi k6zszolgaltatasi tevékenység veégzése soran keletkezett panaszok:

Panaszbejelentések eloszlasa
Kivalté okok 2022. év (db) aranya %
forgalmi feltételek 4 67%

emberi tényezé 0 0%
miszaki allapot 0 0%
egyéb panasz 2 33%
Osszesen 6 100%

Kbzvetlenll a Tarsasaghoz érkezett utasészrevételek megoszlasat tekintve elmondhatd,
hogy a miszaki allapotra (flités, légkondicionalas, nem megfeleld tisztasag, nem megfeleld
belsé allapot), valamint az emberi tényezdkre nem érkezett panasz. A forgalmi tényezékre
4 megkeresés érkezett. Ezek a bejelentések 67 %-at jelentik.

A Tarsasag munkatarsainak magatartasa, szolgalatkészsége, az emberi tényez6 fontos
része a nyujtott szolgaltatasnak. Eppen ezért torekszik a Tarsasag arra, hogy munkatarsai
megfeleld szolgaltatdi magatartassal lassak el feladataikat.

A kdzszolgaltatasi tevékenyseg végzeése soran keletkezett panaszok megalapozottsaga:

: . . Nem »
Panaszok ’ Jogos Nem jogos | Részben jogos megéllapithaté Osszesen
megalapozottsaga ] 0 5 0 6

Az dsszes panasz kivizsgalasa soran 17 %-ban (1 esetben) volt megallapithatd a bejelentés
jogossaga. A Tarsasag 83 %-ban csak a bejelentések részbeni megalapozottsagat
allapitotta meg.

3.2 Utastajékoztatas

A VOLANBUSZ Zrt. kiemelt feladataként kezeli utasai hiteles, jol lathaté és hallhaté Gzenetek
formajaban torténd tajékoztatasat. Kilénos figyelmet fordit a teljes korli és - lehetéségeihez
mérten - a valos ideji utastajékoztatas biztositasara, hogy az utazas megtervezésétdl az
utazas befejezéséig pontos és aktualis informacidval szolgalhasson a szolgaltatast igénybe
vevOk szamara. A tarsasag torekvései kozott tovabbra is szerepel a kilénb6zd
kommunikacids csatornak és az utastajékoztatas eszkdzeinek folyamatos fejlesztése,
bévitése, a statikus és a dinamikus utastajékoztatas egymasra épullése mellett.
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A telepllés helyi jarati informaciéi, a menetrend, a forgalmi hirek és valtozasok, a
vonalhaldzati térkép és a dijszabasi informaciok elérheték a www.volanbusz.hu/ozd oldalon.
Honlapunk mikodtetése soran folyamatosan arra torekszink, hogy minél atlathatébb,
modernebb formaban biztositsuk az utazasi informacidkat. A honlapot tovabbra is fejlesztjuk,
a tartalmak megjelenitését folyamatosan cseréljik felhasznalobaratabb formatumra.
A weboldal latogatottsaga 2022-ben 6.524.555 f6 volt, melybdl a telepullést érintd aloldalé
16.428 f6 volt.

2022-ben megjelent az utazastervezés a Google Maps fellletén is, igy elérhetbek lettek
jarataink a cimtél cimig torténd tervezéshez.

A VOLANBUSZ ma mar az ésszes jelentdsebb kdzdsségi média feliileten aktivan jelen van,
biztositva a folyamatos tajékoztatast utasainknak, koévetdinknek. Ennek eredményeként ma
mar barki kdvethet minket a Facebook, Instagram, Youtube, LinkedIn és Twitter fellleteinken
is.

Ozdon 2022-ben 2 db kiilsé kijelz6s autébusz segitette utasainkat kdzlekedésiik soran.

3.3 Ertékesités

A Tarsasag a Kozszolgaltatasi szerz8dés szerint biztositotta a menetjegyek és bérletek
ertékesitését, fenntartotta a korabban kiépitett jegy és bérlet arusitasi halézatat. Az arusitas
sajat halézaton és ligynokok/bizomanyosok bevonasaval valdsult meg.

A Tarsasag az autobusz-allomason az Osszes tipusu helyi bérletet arusitotta. A Varos
terlletén 1 helyen arusitott Ugynok helyi bérletet, valamint a helyi bérletek 1 postahivatalban
is megvalthatdk voltak.

A menetjegyek az autobuszokon és el6vételben is megvalthatdk voltak.

A Tarsasag a kormanyrendeletben meghatarozott utazasi kedvezményeket, a helyi utazasi
feltételek és dijszabas megsértése esetén a helykdézi autdbusz-kozlekedésben
meghatarozott pétdijakat alkalmazta. Az arakat és az arak alkalmazasi feltételeit a Tarsasag
az Uzletszabalyzatban (https://www.volanbusz.hu/hu/volanbusz/uzletszabalyzat) tette kdzzé.

3.4 Zsufoltsagmentes utasszallitas

A Tarsasag a beszamolasi id6szakban olyan 6sszetétell autdbusz-allomanyt tartott fenn,
amely az atlagos utasforgalomnak megfelel6 férGhellyel rendelkezett. A jaratokhoz rendelt
autobuszok befogaddképessége az utasforgalomnak megfelelt.

A Tarsasag rendszeresen figyelemmel kisérte a helyi autdbuszjaratok terheltségét. Az egyes
jaratok terheltségével kapcsolatosan az iranyitd személyzet rendszeresen gyUjtott adatokat
az autdbuszvezet6i allomanytdl, illetve az utazokdzonségtdl. Ezek alapjan a Tarsasagnak
nincs informacidja olyan rendszeres zsufoltsagrol, amely miatt a menetrend modositasat
kellett volna kezdeményezni. A rdvidebb ideig fennallé nagyobb utazasi igényt a Tarsasag
hatékonyan kezelte.

3.5 Uzemeltetett autébuszok

Ozd Varos helyi autdébusz-kézlekedésében kdzlekedtetett autdbuszok mindegyike teljesitette
a jogszabdlyokban eldirt feltételeket. Rendelkeztek hatésagi vizsgaval, medfeleltek a
koérnyezetvédelmi eléirasoknak, forgalombiztonsagi szempontbdl megfeleléek voltak, illetve
rendelkeztek az eldirt felszerelésekkel és feliratokkal. A jarmivek az atlagos
utasforgalomnak megfeleld féréhelyliek voltak.
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A Tarsasag az év soran folyamatosan biztositotta a jarmivek Uzemképes allapotat, az
autobuszok napi karbantartasa, id6szakos szemle miveletei és futdjavitasai, muiszaki
vizsgara torténd felkészitése mellett biztositotta az autdbuszok eseti, részleges gépészeti
javitasait karosszéria és utastéri javitasi munkalatait, a forgalombiztonsagi és az esztétikai
allapot fenntartasa érdekében. A Tarsasag minden esetben csak miszakilag kifogastalan,
forgalombiztonsagi szempontbdl ellenérzétt jarmivet allitott ki. Az autdbuszok napi
takaritasan tul (kisoprés, szeméttartok Uritése) idéjarastol figgéen, megfeleld szamban a
kiilsé kocsiszekrény mosasa, nagyobb belsé takaritas is megtortént.

Ozd varos helyi menetrendjében foglaltak 2022. évi teljesitéséhez aprilis 3. napjatél az Uj
menetrendi struktura kialakitdsanak koszonhetéen 7 db (1 db csuklés és 6 db szdlo)
autébusz kerllt hozzarendelésre, amely magaban foglalta a szlikséges tartalék
jarmiallomanyt is.

A JVP023, JVP041, JVP043, JVP048 forgalmi rendszamu Mercedes-Benz gyartmanyu, a
LOL713 és a LOL845 forgalmi rendszamu MAN gyartmanyu, valamint a HXT688 forgalmi
rendszamu lkarus C80 tipusu autdbuszok selejtezésre kerultek.

A jarmivek kivaltasa, potlasa korszeribb 3 db ARC 127-es 1 db Volvo B7L 7000 tipusu
autobuszokkal tortént.

Tarsasagunk a szolgaltatds zavartalan lebonyolitdsat az Ozd helyi kozlekedésben
rendszeresen foglalkoztatott kozlekedési jegyzék szerinti, illetve tartalék allomanyu
autébuszok keretein belll biztositotta.

Dedikalt helyi autébuszok darabszama (2022.12.31-i allapot)

Megnevezés | Osszes ebbdl alacsony belépésii vagy alacsonypadlds
Sz6lo 6 6
Csuklés 1 1
Osszesen 7 7

A jarmaallomany f6bb paramétereit a 4. sz. melléklet tartalmazza.

3.6 Személyi feltételek

Az Ozd helyi autébusz-kdzlekedés szervezési feladatainak ellatasahoz elkiilonitett személyi
allomany volt fenntartva. A forgalomszervezési intézkedések, és az Uj menetrendi struktura
kialakitasa lehetdvé tette az autdbuszvezetéi allomany csokkentéseét.

2022. januar honapban még 18 fbvel lattuk el a Kozszolgaltatasi szerz6dés szerinti
feladatainkat, mely 2022. december honapra 14 fére redukalodott.

A Tarsasag vezetdi és szakmai iranyitéi feladatait a jogszabalyban meghatarozott
feltételeknek megfelelé képzettségli személy latta el. A tovabbi munkakdrokben
foglalkoztatott 6sszes munkavallalé is megfelelt a tevékenységukre vonatkozd szakmai,
képesitési, alkalmassagi és egészségugyi kdvetelményeknek.

3.7 Infrastruktura

Az autébuszok napi karbantartasat, idészakos szemle miveleteit és futdjavitasat,
fényezését, miszaki vizsgara torténd felkészitését és miszaki vizsgaztatasat a kihelyezett
vizsgaallomason, az 6zdi miiszaki telepen a Tarsasag végezte.
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3.8 Megvalosult fejlesztések

" Forgalomszervezés

2022. évben harom alkalommal kerult sor menetrend modositasra, illetve forgalomszervezési
intézkedések bevezetésére.

2022. aprilis 3-t6l kezdédéen:

Az Uj menetrend bevezetése mintegy 40 ezer km megtakaritast jelent éves szinten.
A menetrend teljesitményének csdkkenésével 6 db (+1 db tartalék) jarma teljesiti a varos
helyi személyszallitasi feladatait.

Ozd Varos helyi kdzlekedésébe bevont regionadlis jaratok teljesitménye mintegy 63 ezer
km-t jelent.

Az Uj haldzat lényege, hogy egyes szakaszokon a helykdzi jaratok is részt vallalnak a helyi
kozlekedésben, ezaltal egyenletes kiszolgalast biztositanak a varosrészek felé.

Kombinalt bérlet nem kerllt bevezetésre, a helyi vonallal kdzbs helykdzi szakaszokon a
vonalbérletek, illetve az 6sszvonalas bérletek teljes kérien alkalmazhatdk utazasra.

Varosrészenként az alabbi f6bb médositasok valosultak meg:

Center, Banszallas, Sajovarkony

A 33-as busz 3-as jelzéssel kozlekedik, menetrendje kismértékben valtozott, egyenletesebb
indulasok szerint kdzlekednek.

Munkanapokon csucsidében Centert6l a Bolyki atig uj 23-as jarat kozlekedik a Center —
Banszallas — Sajovarkony — Petéfi tér — Autébusz-allomas — Varoshaza — Bolyky Tamas
Altalanos iskola vonalon, a miiszakos idépontokban, illetve iskolai napokon reggel a
kbzvetlen iskolai elérés biztositasa érdekében.

Belvaros — Bolyki féut - Szentsimon kapcsolat
A Bolyki féut felé az eddiginél egyenletesebben és tobb helyi dijtermékkel igénybe vehet6
busz kozlekedik. Tovabba a helyi jaratokat a Domahazara kdzleked6 4102 jell helykozi
jaratok egészitik ki, melyek helyi tarifaval igénybe vehetdk.
A Belvaros és a Bolyki féut kozott reggel az eddigi jaratslirlség szerint, délel6tt
40-60 percenként, délutan 30-60 percenként, este 60 percenként biztositjuk munkanapokon
az eljutast, illetve hétvégén is gyakrabban indulnak a helyi tarifaval igénybe vehetd jaratok a
varos legnagyobb lakéterilete felé.
» 2-2A jarat menetrendje valtozott
» 20, 20A jarat menetrendje valtozott
> 21-es jarat szamozasa logikusabb lett és 12-es, illetve 21-es jelzéssel koriranytdl
fuggdben kodzlekedik.
o 12-esjarat a Kérhaz — Marcius 15-e u. — Bolyki féut — Kérhaz
o 21-es a Kérhaz — Bolyki féut — Marcius 15-e u. — Kérhaz
> 2E jarat helyett a 23-as jarat kézlekedik Center — Banszallas — Sajévarkony — Pet&fi
tér — Autdbusz-allomas — Varoshaza — Bolyky Taméas Altalanos iskola vonalon
jellemzéen az eddigi idéfekvésektél csak kismértékben eltéréen.
» Szabad- és munkaszineti napokon 26-os jelzéssel az Autébusz-allomasrol
Somsalyba kdzlekedd (j jarat a Bolyky Tamas utca Altalanos iskolaig betér.
» 4102 helykdzi vonalon a jaratok helyi dijszabassal is igénybe veheték Szentsimon és
a Korhaz kozott, igy ezen vonal jaratai kiegészitik a Bolyki féutat kiszolgal6é buszokat.
o kombinalt bérlet nem kerllt bevezetésre, a helyi vonallal kézds helykdzi
szakaszokon a vonalbérletek, illetve az 6sszvonalas bérletek teljeskoriien
alkalmazhatok utazasra.
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Szenna
Szenna kiszolgalasa kismértékben alakult at.

> A 74-es jarat korjaratta alakult és attol fiiggéen, hogy az Uj kdztemetét vagy Szennat
érinti-e korabban 74-es vagy 47-es jelzést kapott.

o A 74-es jaratok el6szor Szennara térnek be, mig a 47-es vonal jaratai el6szo6r
az Uj kéztemetét érintik.

» Munkanapokon és szabadnapokon délel6tt és délutan néhany jarat a Somsalyba
kozleked6 jaratokkal a Belvaroson at dsszekoétésre kerllt, igy biztositva a kdzvetlen
belvarosi kapcsolatot 76-os jelzéssel.

» Munkaszineti napokon a reggeli miszakra a bejutast, munkaszineti napokon az
éjszakai miszakbdl valoé hazajutast, munkasziineti napokon a délutani miszakra valé
bejutast, késd este az esti hazajutast, valamint az éjszakai miszakra bejutast a
Susara kdzlekedd buszjarattal dsszevontan 78-as jelzéssel biztositjuk.

Tabla és Uj kdztemetd kdrnyéke
Tabla és az Uj kdztemetd kiszolgalasaban rendszeresen részt vallalnak a helykdzi jaratok.
» A 4-es vonal jaratai csucsidében kozlekednek elsésorban, illetve szombaton az
utasforgalomhoz igazodva
» A tovabbi id6szakokban az uj, helyi tarifaval igénybe vehetd 4104-es helykdzi jaratok
biztositjak a kiszolgalast a helyijaratokkal kozel megegyez6 megallasi rend szerint
o kombinalt bérlet nem Kkerult bevezetésre, a helyi vonallal kdzbs helykozi
szakaszokon a vonalbérletek, illetve az dsszvonalas bérletek teljes koérlien
alkalmazhatdk utazasra.
» Reggeli csucsidében a Belvaros kozvetlen elérhetéségét biztositva 46-os jelzéssel
iskolasnapokon egészen Somsalyig kozlekedik.
> A 74-es jarat korjaratta alakul és attél fiiggéen, hogy az Uj kéztemet6t vagy Szennat
érinti-e korabban 74-es vagy 47-es jelzést kap.
o A 74-es jaratok el6szor Szennara térnek be, mig a 47-es vonal jaratai el6sz6r
az Uj kéztemet6t érintik.
» Tanitasi napokon a reggeli kdzvetlen Korhaz kapcsolatot a jovében is biztositjuk.

Somsaly
Somsaly kiszolgalasa kismértékben atalakult, illetve a jaratok szamozasa is valtozott a

koézvetlen kapcsolatok bévilése soran.
» Napkozben az Autébusz-allomas és Somsaly kdzétt jellemzéen a jelenlegi vonalon
26-0s jelzés helyett 6-0s jelzéssel indulnak jarataink.
> Néhany jarat iranyfiiggéen az Uj kdztemet6t, Szennat, illetve Susajt kiszolgald
buszokkal 6sszekotésre kerult, igy tovabbi kdzvetlen kapcsolatokat biztositva
o Somsaly — Uraj — Susa kozétt a 68-0s,
o Szenna - Somsaly kézoétt a 76-0s,
o Ujkdztemetd és Somsaly kdzott a 46-os jaratok kdzlekednek
» Szabad- és munkaszuneti napokon 26-os jelzéssel az Autdbusz-allomasrol
Somsalyba kdzlekedd Uj jarat a Bolyky Tamés utca Altalanos iskolaig betér.

Susa és Uraj
Susa és Uraj kiszolgalasa kismértékben atalakul, illetve a jaratok szamozasa is valtozottt a

kdzvetlen kapcsolatok bévilése soran.

» Napkdzben az Autdbusz-allomas és Susa kozétt jellemzéen a jelenlegi vonalon 8-as
jelzéssel indulnak jarataink.

» Szombatonként egy jarat a bevasarlasi szokasokat el6segitve a Somsalytél a
Belvaroson at kdzvetlenll kdzlekedik Susaig 68-as jelzéssel.

» Munkaszuneti napokon a reggeli miszakra a bejutast, munkaszuneti napokon az
€jszakai mlszakbdl valé hazajutast, munkaszineti napokon a délutani miiszakra valo
bejutast, késé este az esti hazajutast, valamint az éjszakai mlszakra bejutast a Susara
kozleked6 buszjarattal 6sszevontan 78-as jelzéssel biztositjuk.
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» Tanitasi napokon a reggeli kdzvetlen Koérhaz kapcsolatot a jovében is biztositjuk.

Korhaz és Petéfi tér kdrnyéke

A Bolyki Ut atalakuld koézlekedéséhez kapcsolddva a Kérhaz kiszolgalasa is jelentdsen

atalakult. Egyes helyi vonalakat helyi tarifaval igénybe vehet6 helykozi jaratok is

kiegészitenek, igy egyenletesebben és tobb helyi tarifaval igénybe vehetd jarattal érjuk el a

Kérhazat.

> 1A helyett 1-es jarat kdzlekedik, melynek menetrendje valtozott

» 2-es, 2A-s vonalak menetrendje valtozott

» 20-as, 20A-s vonalak menetrendje valtozott

> 21-es jarat szamozasa logikusabb lett és a 12-es, illetve 21-es jelzéssel koriranytdl
fuggben kozlekedik.

o 12-esjarat a Korhaz — Marcius 15-e u. — Bolyki féut — Kérhaz

o 21-es a Kérhaz — Bolyki féut — Marcius 15-e u. — Kérhaz

> 2E jarat helyett a 23-as jarat kozlekedik Center — Banszallas — Sajovarkony — Pet6fi tér —
Autébusz-allomas — Varoshaza — Bolyky Tamas Altalanos iskola vonalon jellemzéen az
eddigi id6fekvésektdl csak kismértékben eltéréen.

» Az Autdbusz-allomas és a Kérhaz kozott az uj 4101 jell helykdzi vonal jaratai kiegészitik
az 1-es jaratokat, biztositva a Kérhaz kapcsolatot.

» A Szentsimon és a Korhaz kozott helyi tarifaval igénybe vehetdé Uj 4102 jeli helykozi
vonal jaratai kiegészitik a Bolyki féutat kiszolgalo buszokat.

o kombinalt bérlet nem kerllt bevezetésre, a helyi vonallal k6z6s helykozi
szakaszokon a vonalbérletek, illetve az 6sszvonalas bérletek teljes kdriien
alkalmazhatok utazasra.

» Tanitasi napokon a reggeli kozvetlen Kérhaz kapcsolatot a jovében is biztositjuk az
Uj kéztemet6tsl és Susardl.

2022. augusztus 1-t6l kezdédben

2 Korhaz — Ruhagyar autébuszvonalon:

A Korhaztol munkanapokon 6:10-kor indulé jarat megszintetésre kerllt. Az utasok eljutasa
érdekében a 4102 autdbuszvonalon az Autdbusz-allomasrdl munkanapokon 6:02-kor induld
jaratot a Kérhaz érintésével kozlekedtetjik, ahonnan a jarat 6:07-kor kozlekedik tovabb.
A 2A Ruhagyar — Autobusz-allomas autébuszvonalon munkanapokon 12:10-kor induld
jaratot a 2 sz. vonalon meghosszabbitott utvonalon a Kérhazig kozlekedtetjuk.

3 Korhaz — Autdbusz-allomas — Center fordul6 autébuszvonalon:

Az esti miiszakszallitas csak az Autdbusz-allomas — Center fordulé viszonylatban biztositjuk.
A Center fordulétdl tanitasi napokon 14:05-kor indulé jarat réviditett itvonalon Kérhaz helyett
az Autdbusz-allomasig kdzlekedik.

4 Kérhaz — Autdbusz-allomas — Vasutallomas — Uj kéztemetd autdbuszvonalon:

Az Autobusz-allomasroél az Uj kéztemet6hodz szabadnapokon 7:45-kor, illetve vissza 8:15-kor
indulé jaratokat megszuntettik, az eljutasi lehetéséget a 4104 autdbuszvonalon az
Autdbusz-allomasroél 8:55-kor, illetve vissza iranyba a Moéricz Zs. u. megalléhelytdl 8:11-kor
kozlekedd jaratokkal biztositjuk. Az Autébusz-allomasrél munkanapokon 12:55-kor induld
jaratot 5 perccel korabban a Kérhaz megalldhelytdl kdzlekedtetjliik. Az Autdbusz-allomasrdl
munkanapokon 14:35-kor, illetve vissza iranyba 15.10-kor induld jaratokat megszintettik.
Az eljutasi lehet6séget a 14:35-kor induld 74 sz. helyi kdrjarattal biztositjuk.

7 Autébusz-allomas — Vasutallomas — Szenna autébuszvonalon:

Az Autdbusz-allomasrol munkanapokon 14:40-kor, illetve a vissza iranyba 14:57-kor indulo
jaratokat megszintettik. Az eljutasi lehetéséget a 14:35-kor induld 74 sz. helyi koérjarattal
biztositjuk.
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12 Kérhaz — Autdbusz-allomas — Marcius 15. u. — Autdbusz-dllomas — Korhaz
autobuszvonalon

A Bolyki T. Altalanos Iskola megalldhelytdl munkanapokon 5:50-kor induld jaratot
megszuntettlk. Az eljutasi lehetéség a Bolyki féut Asztalos Kft. megalldhelytél 6:13-kor
biztositott.

2022. december 11-t6] kezdédbéen

1 Autébusz-allomas — Kérhaz autébuszvonalon:
Az autébusz-allomasrél szabad- és munkaszineti napokon 16:10-kor induloé jaratot
10 perccel korabban kozlekedtetjik.

4 Kérhaz — Autdbusz-allomas — Vasutallomas — Uj kdztemetd autdébuszvonalon:

Az autébusz-allomasrol tanitasi napokon 7:08-kor induld jaratot 3 perccel korabban
kozlekedtetjuk. A Korhaztél munkanapokon 12:50-kor induld jaratot az autdébusz-allomas
érintése nélkul kdzlekedtetjuk.

6 Autébusz-allomas — Nyarjasalja ut — Somsaly autdébuszvonalon:

Az autobusz-allomasrdél munkaszineti napokon 20:20-kor indulé jaratot 15 perccel korabban
kozlekedtetjuk. A Somsalybdl munkanapokon 7:05-kor és 13:05-kor indulo jaratokat
5 perccel korabban koézlekedtetjik. A Somsalybdl munkaszineti napokon 21:05-kor induld
jaratot 40 perccel korabban kozlekedtetjuk.

7 Autdbusz-allomas — Vasutéllomas — Szenna autébuszvonalon:

Az Autobusz-allomasrol szabadnapokon 4:55-kor indulé jaratot megszintettik. Az Autdbusz-
allomasrél munkanapokon és szabadnapokon 8:45-kor és 10:45-kor induldé jaratokat
10 perccel késdbb kozlekedtetjik. A Szennardl szabadnapokon 5:09-kor indulé jaratot
megszuntettik, az eljutési lehetéséget a 78-as autdbuszvonalon kozleked6, Szennardl
5:14-kor indulé jarattal biztositjuk.

8 Susa — Uraj — Autdbusz-allomas autébuszvonalon:

A Susarél munkanapokon 5:05-kor induld jaratot 5 perccel korabban kdzlekedtetjuk, valamint
a Susardl szabadnapokon 5:05-kor indulé jaratot megsziintettiik, az eljutasi lehetéséget a
78-as autdbuszvonalon kozlekedd Susardl 4:55-kor indul6 jarattal biztositjuk.

20 Kérhaz — Autébusz-allomas — Szentsimon autébuszvonalon:

A Koérhaztdl szabad- és munkaszineti napokon 16:20-kor indulé jaratot 20 perccel kés6bb
kozlekedtetjuk. A Szentsimonbdl munkanapokon 7:05-kor indulé jaratot 5 perccel kordbban
kdzlekedtetjik.

78 Autdbusz-adllomas — Szenna - Uraj — Susa — Szenna - Autdbusz-allomas
autobuszvonalon:
A Susardl munkaszuineti napokon 4:55-kor induld jaratot szabadnapokon is kdzlekedtetjuk.

® Helyi-helykozi integracio

2022. aprilis 3. napjatdl kezddédéen a varos helyi kdzlekedésének jelentésebb mértéki
atalakitasara kerult sor, mely a 14 helyi vonal helyett 20 autdbuszvonal létrehozasat
jelentette. A helyi jaratok szamanak csdkkentése mellett a helyi kozlekedésbe egyes helykozi
jaratok is bevonasra kertiltek.
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" Ertékesités

A VOLANBUSZ Zrt. egyittmiikodést
alakitott ki a Nemzeti Mobilfizetési Zrt-
vel és a helyi kOzOsségi
kdzlekedésében is bevezette a
Kdzlekedési Mobiljegy elfogadasat. A
Tarsasag ezzel digitalis jegy- és
bérletvasarlasi lehet6séget biztosit az
utasoknak.

Az  autébuszokon QR kodot
tartalmazo matricak kertltek
elhelyezésre, melyekkel biztosithatd
az applikacidkban megvasarolt
dijtermékek ellenérzése. Ennek keretében az utasnak a telefonjan talalhaté applikaciobdl le
kell olvasnia az autébuszon elhelyezett QR kodot, amelyben érvényes dijtermék megléte
esetén egy animalt abra jelenik meg — ezzel ellenbrizhetd a menetjegy, vagy bérlet
érvényessége.

Az elektronikus jegyrendszer lehet6séget ad a kozdsségi kdzlekedés igénybevételéhez
szlikséges dijtermékek gyorsabb, nyitva tartastél fliiggetlen megvasarlasahoz, a széles
korben elérhetd jegyek és fizetési lehetéségek biztositasa miatt pedig egyszeriibb és
rugalmasabb dijtermékhez jutasi lehetéséget kinal. Az applikacidban elérhetd dijtermékek
esetében torténd kedvezmeény biztositasa, azaz a személyes vasarlas soran megvasarolt
termékekhez képest alacsonyabb ar bevezetése esetén a modernebb, az utasok kényelmét
ndveld vasarlasi lehetéségek felértékel6dnek.

A Magyar Posta Zrt.-vel tértént megallapodas keretein beliil Ozd 1 postahely (Munkas utca
14.) is bevonasra kerllt a helyi bérletek értékesitésébe.
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4. Forgalomellatas vagyoni-pénzugyi hatasa,
kovetkezményei, gazdalkodas

A kozszolgaltatasi tevékenység ellatasaval kapcsolatos részletes bevételi és koltség-
adatokat bemutatd eredmény-kimutatast a 3. sz. mellékletben talalhaté tablazat tartalmazza.

4.1 Vagyoni-pénziigyi helyzet részletes bemutatasa
4.1.1 Bevételek

A helyi menetrendszerinti autdobusz-kdzlekedés személyszallitasi dijai a kozszolgaltatasi
utazasi kedvezményekrél szolé jogszabalyban meghatarozott mddon kedvezmény-
csoportonkeént elkilonitve a kdzszolgaltatasi szerz6désben kerlltek meghatarozasra.

A menetjegyek és bérletek arai 2022. évben nem valtoztak.

2012. julius 1-jei hatéllyal a szocialpolitikai menetdij-tdamogatas megallapitasanak és
igénybevételének szabalyairol szolo 121/2012. (VI.26.) Korm. rendelet alapjan a
kedvezményes bérletek darabszama utan jaré szocialpolitikai menetdij-tamogatas fajlagos
normativ értékét a rendelet szerinti 1.710 Ft/db értéken vettik figyelembe. A dijmentes
utazasok utan kapott tamogatast a Kézponti Statisztikai Hivatal altal szolgaltatott, az adott
telepllésre érvényes lakossagszam és a fajlagos tdmogatasi 6sszeg alapjan vettik
szamitasba. A fajlagos tamogatasi dsszeg 18 Ft/f6. Ozd esetében a KSH altal hivatalosan
kozzétett lakossag szam 2021. augusztus 1-t61 31.234 {6, 2022. augusztus 1-jétél 30.639 6.

Ozd helyi autébuszjaratain 2022. évben — az el6zé évhez viszonyitva — 16,2 millié Ft-tal
ndvekedtek a személyszallitasi bevételek. A helyi személyszallitas menetdijbevételét és a
szocialpolitikai menetdij-tamogatasat az 1. sz. melléklet tartalmazza.

A pandémias helyzetre vald tekintettel 2020. marciusban bevezetésre kerllt a mobil
jegyértékesités, majd lehetévé valt a bérletvasarlas is a Kozlekedési Mobiljegy applikacion
keresztll. A személyszallitasi bevételen bellil a mobil applikacion keresztil értékesitett
bevételek 0sszegét a 2. sz. melléklet tartalmazza.

Ozd helyi személyszallitasi bevétel dsszetétele 2021-2022. években
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m 2021 Menetdij bevetel = 2021 Szocialpolitikai menetdlj tamogatas
m 2022 Menetdij bevétel 02022 Szocialpolitikai menetdij-tamogatas

A helyi autébuszok bérlettel vagy menetjeggyel veheték igénybe. A szolgaltatdé egyvonalas,
Osszvonalas és tanuld/nyugdijas havi bérleteket forgalmaz. A menetjegyek autébuszon és a
Mobil Kézlekedési applikacion keresztll is valthatok.
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A helyi k6z6sségi kozlekedés utas altal fizetett bevétele 26,9 %-kal nétt a bazishoz képest.
Bevétel ndvekedés mindegyik jegyfajta értékesitésében bekdvetkezett.

A 2022. évi nettd arbevétel 24,6 %-kal (16,2 millié Ft-tal) emelkedett 2021. évhez
viszonyitva.

A menetjegyek 10,6 millid Ft-tal (52,0 %) névekedtek. 31,1 millid6 Ft menetjegy bevételbdl a
mobiljegyes menetjegy értékesités 2022. évben 665 db volt, nettdé 130,9 ezer Ft értékben.

Az Aaltalanos bérletek bevétele a bazishoz képest dsszességében 2,0 %-kal, 419 ezer
forinttal emelkedtek. Mobil applikacion keresztll 32 db altalanos bérlet kerdlt értékesitésre. A
tanulo bérleteknél jelentkezett 5 millié Ft-os (37,7 %) nettdé arbevétel ndvekedés.

A kedvezményes bérletek szocialpolitikai menetdij-tamogatasa a tanulé és nyugdijas
bérletek értékesitésének valtozasa miatt bazishoz képest 6sszességében 15,5 %- kal nétt. A
dijmentes utazas utani szocialpolitikai menetdij-tdmogatas 1,7 %-kal csokkent.

A fenti hatasok kovetkeztében az utas altal fizetett és szocialpolitikai menetdij-tamogatas
bevétele 2022. évben dsszességében 82,1 millié Ft volt, 24,6 %-kal nétt a bazishoz képest.

Dijszabasi veszteség alakulasa 2022. évben

A kedvezményes bérletekhez kapcsolodd szocidlpolitikai menetdij-tamogatas mértéke
(1.710 Ft/db) nem valtozott. Az 6nkormanyzat altal megallapitott tarifa és a tamogatas nem
egeésziti ki teljes arra ezen tipusu bérleteket, igy dijszabasi veszteség keletkezik.

Figyelembe véve 2022. évben a kedvezmeényes bérlettipusokkal utazok szamat, a tamogatas
fix dsszegét, valamint az Onkormanyzat altal meghatarozott tarifakat, a kedvezményes
bérletek dijszabasi vesztesége netté 11,4 millié Ft.

L . Menetdij- - - Brutto Netto
Teljes aru Tanulé- | .. . . Eltérés | Utazasi . . . -
) . tamogatas | Egylttes : : ) dijszabasi dijszabasi
bérlet nyugdijas ; . a telijes |igazolvany . .
. o A ” (fix bevétel i s . veszteség veszteség
tipusa és ara | bérlet ara | . arutol szama -y -y
0sszeq) mértéke mértéke
(Ft) (Ft) (Ft) (Ft) (Ft) (db) (Ft) (Ft)
Osszvonalas
hé
5990 2390 1710 4100 -1890 7691| -14535223| -11 445 057
Kedvezményes bérletek dijszabasi vesztesége -14 535 223 | -11 445 057
Szamolt ingyenes utaztatas utan jaré szocialpolitikai menetdij-
tamogatas utas altal fizetett bevétel és a dijmentesen utazok aranya -17 658 341 | -13 904 206
(20,9%) alapjan
Ingyenes utaztatas utén kapott szocialpolitikai menetdij-tamogatas 6 692 994 5270074
Osszes szocialpolitikai menetdij-tamogatas kiesés -25 500 570 | -20 079 189

Az ingyenes utaztatas utan jaré szocialpolitikai menetdij-tamogatas az utas
brutté arbevétel 20,9%-aval szamolt nett6 értéke 13,9 millio Ft.

altal fizetett

Az igénybe vehetd, kapott dijmentes szocialpolitikai menetdij-tamogatas 5,3 millié Ft.

A fenti tényezéket figyelembe véve, Ozd helyi kdzlekedésében 2022 évben 20,1 millié Ft
dijszabasi kotelezettségbdl szarmazo veszteség keletkezett.
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4.1.2 Kézszolgaltatasi szerz6dés alapjan fizetett ellentételezési eléleg

Az Onkorményzat a 2022. évre vonatkozbéan a beszamold készitésének idépontjaig az alabbi
tamogatasi 6sszegeket fizette meg a Tarsasag részére:

Utalt ellentételezés Tarsasaghoz | Ellentételezés . o
? . . p . Ellentételezés tipusa
érkezésének napja Osszege (Ft)
2022.09.15. 49.784.000 | 2022. I. negyedéves beszamolé alapjan
2022.12.01. 32.865.000 | 2022. |. féléves beszamolé alapjan
Ellentételezés 6sszesen 82.649.000 | -

Az Onkormanyzat 2022. évben a korabbi évekhez kapcsoloddan az alabbi ellentételezési
Osszegeket fizette meg a VOLANBUSZ Zrt-nek.

Utalas Tarsasaghoz valé . .. . .

beérkezésének datuma Megdfizetett 6sszeg (Ft) Megjegyzés
2022.03.29. 44.219.000 2021. évi lll. negyedévi
2022.08.24. 18.343.993 2021.évi elszamolas

4.1.3 Normativ tamogatas

A telepllési 6nkormanyzatok helyi kézdsségi kdzlekedésének tamogatasara vonatkozo
kézponti palyazat 2022. évben nem Kkerllt kihirdetésre. Az allami forrasu tamogatas
elmaradasa az dnkormanyzati sajat forrasu tamogatas 6sszegét néveli 2022. évben.

4.1.4 Egyéb bevétel

Az egyéb bevételek kdzott szamoljuk el tdbbek kdzott a pétdij, karesemény, fejlesztési célu
tdmogatasok, céltartalék felhasznalas bevételét, melyek &sszességében 833 ezer Ft-ot
képviselnek és a bazistél 48 ezer Ft-tal alacsonyabb 6sszegben alakultak elsésorban a
varhat6 kotelezettségre képzett céltartalék feloldasa miatt.

4.1.5 Tulajdonos altal adott tamogatasok

A Kormany az ,,1160/2017. (lll. 22.) Korm. hatarozat a miniméalbér-emelésnek és a garantalt
bérminimum-emelésnek a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium kbézvetlen vagy kbzvetett
tulajdonosi joggyakorlasa ala tartoz6 egyes tbbbségi allami tulajdont gazdasagi
tarsasagokra gyakorolt hatasairdl, valamint a bérfejlesztéshez sziikséges forras
biztositasaréP hatarozatdban dontétt a  Tarsasagnal végrehajtott  béremelések
kompenzalasardl. A hatarozat alapjan a VOLANBUSZ Zrt. 2017-2022. kdzétt végrehaijtott
bérintézkedések koltségndveld hatasanak kompenzalasara 28.567.228 Ft, a 2021-2022.
kdzott végrehajtott bérintézkedések koltségndvels hatasanak kompenzalasara 15.186.130 Ft
bérfejlesztési tamogatast kapott Ozd helyi személyszallitas tekintetében.

A kapott tamogatas 2022. évben az egyéb bevételek kozott elszamolasra kerult.

4.1.6 Koltségek

A Tarsasag szamviteli politikdjaban (6nkdltségszamitasi szabalyzataban) rogzitett elvek és
modszerek alapjan kerult sor a tevékenységek koltségeinek és bevételeinek,
eredmeényességének kimutatasara oly modon, hogy a 2012. évi XLI. sz. térvényben, valamint
a kbzszolgaltatasi szerz6désben foglalt elkilonités megvaldsuljon.

A 2022. évben kimutatott 6sszes raforditas 247.886 ezer Ft, az el6z6 évinél 3,0 %-kal,
7.580 ezer Ft-tal kevesebb.
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A kozvetlen koltségek 1.564 ezer Ft-tal torténd csokkenését a kdvetkezd tételek egyuttes
hatasa okozta:

A kozvetlen koltségek alakulasat befolyasolja az éves helyi kilométer valtozasa.
2022. évben a fizetd kilométer 31 ezer km-rel csdkkent a bazishoz képest.

Az Uzemeltetési koltségen belll kimutatott Uzemanyag koltséget — a megtett
teljesitményen tul — jelentésen befolyasolja a gazolaj aranak alakulasa. 2022. évben
Osszesen 86 alkalommal volt arvaltozas. A MOL gazolaj nagykereskedelmi ara 2022.
januar 1-én 357,69 Ft/l, december 31-én 480,04 Ft/| volt. Az zemanyag ar alakulasa
kedvezétlenll hatott a tevékenység Uzemanyag koltségeire, mivel a 2022. évi (napok
szamaval sulyozott) atlagos MOL nagykereskedelmi ar 54,1%-kal nétt az el6z6 év
atlagarahoz képest. A fentiek hatasara Ozd helyi személyszallitasi tevékenységen
2022. évben kimutatott Uzemanyag koltség (55.393 ezer Ft) 14.694 ezer Ft-tal nétt a
bazishoz képest.

MOL nett6é nagykereskedelmi gazolaj ar alakulasa

2022. év
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A személyi jellegl raforditasok alakulasat els6sorban a bérmegallapodas alapjan
megvalositott jovedelemfejlesztés hatasa okozza, melynek keretében elsé |épésként
a dolgozok januar honapban bruttd 50 ezer Ft egyszeri juttatasban részeslultek, illetve
2022. januar 1-tél atlagosan 10%-os mérték(i bérfejlesztés kerllt végrehajtasra.
2022. marciusban kerllt sor a cafetéria keret kifizetésére, melynek keretében
100.000 Ft dsszegli SZEP kartya juttatasban részesiiltek a munkavallaldk. 2022.
julius hoénapban brutté 230.000 Ft/f6, majd decemberben brutté 260.000 Ft/f6
lojalitasi juttatas kifizetése tortént, melyek esetében valaszhaté volt a pénzben
torténd, illetve a SZEP kartyara torténd utalas. Mindkét esetben a személyi jellegi
egyéb kifizetések kozott jelent meg a felmerdlt koltség. A bérfejlesztés kdltségndveld
hatasat ellensulyozza a kdzponti forrasu bérfejlesztési tamogatas, melynek 2022. évi
Osszege 43.753 ezer Ft.

A karbantartas kdzvetlen kdltsége 45.755 ezer Ft, mely 12.888 ezer Ft-tal kevesebb a
bazisnal az autdbusz allomany csokkenése miatt. Ezen Kkoltségek 9,4%-at
(4.305 ezer Ft-ot) a mlhelyek anyag-, anyagjellegi és egyéb koltségei tették ki. Ez
tartalmazza a jarmifenntartd telepek Uzemeltetési és fenntartasi koltségeit, valamint
a telephelyek értékcsokkenését és bérleti dijat. A karbantartas kdzvetlen anyag, és
anyagjellegl koltsége fligg a javitas jellegétél. A felhasznalt alkatrész, fédarab, egyéb
anyagkoltség mintegy 3.567 ezer Ft-tal csdkkent. Az autdbusz karbantartassal
kapcsolatos személyi jellegli raforditas 9.113 ezer Ft-tal csdkkent. A fedélzeti
eszk6zok karbantartasara forditott kdltség 13 ezer Ft-tal csdkkent.

Az infrastruktdra hasznalat koltsége 9.188 ezer Ft, az el6zd évi értéket 44,1%-kal,
2.812 ezer Ft-tal haladja meg, jellemz&en a rezsikoltségek ndvekedése miatt.
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- A gordulé allomany finanszirozasi koltsége finanszirozasi koltsége 2.393 ezer Ft,
amely 2.905 ezer Ft-tal kevesebb a bazistol.

A kozvetett koltségek 6.016 ezer Ft-tal csokkentek, féként a forgalmi altalanos kdltségek
valtozasa miatt.

4.1.7 Veszteség-kiegyenlités

A tevékenységhez kapcsolddd bevétellel nem fedezett indokolt kdltségek meghatarozasa a
kdzszolgaltatasi szerz8dés 14.2 pontja alapjan az alabbiak szerint kertl meghatarozasra:

,14.2 A személyszallitasi szolgaltatasokrol szélo 2012. évi XLI. térvény rendelkezései
értelmében Szolgaltatd a kbzszolgaltatasi tevékenységgel 6sszefliggl, bevételekkel nem
fedezett, a kbzszolgaltatasi kbtelezettség miatt felmeriilt indokolt kéltségeinek, valamint
szokasos mértékli, ésszerli nyereség megtéritésére jogosult  (tovabbiakban:
ellentételezés)....”

A bevételekkel nem fedezett indokolt kdltség, illetve a tovabbi fizetend6 ellentételezési igény
meghatarozasat az alabbi tablazat tartalmazza:

Bevételekkel nem fedezett indokolt koltség, tovabbi fizetendé 2022. évi adatok
ellentételezési igény meghatarozasa (Ft)
1 - Indokolt kéltségek 6sszesen 247.885.757
2 - Bevételek (ellentételezések/tamogatasok nélkil) 84.204.496
3 - Nyereségigény (indokolt kéltség 1 %-a) 2.478.858
4 - Bevétellel nem fedezett indokolt kdltségek nyereséggel (1-2+3) 166.160.119
5 - Bértamogatas 43.753.358
6 - Helyi k6zbsségi kdzlekedés allami tamogatasa -
7 - Onkormanyzati forrasu ellentételezés 6sszege (4-5-6) 122.406.761
8 - Onkormanyzat altal megfizetett veszteségtérités 82.649 000
9 - Tovabbi fizetendd ellentételezési igény (7-8) 39.757.761

Az Ozd helyi személyszallitasi tevékenységhez kapcsolodd 2022. évi bevételekkel nem
fedezett indokolt koltség Osszesen koltség aranyos 1%-0s méltdnyos nyereséggel
166.160.119 Ft. Ezt az 0&sszeget csokkenti az elszamolt bérfejlesztési tamogatas
43.753.358 Ft-tal.

A fentiek alapjan a Tarsasag Ozd helyi személyszallitds kapcsan 2022. évben felmeriilt
onkormanyzati ellentételezési igénye 122.406.761 Ft, melyb6l az Onkormanyzat a
beszamolé készitéséig 82.649.000 Ft ellentételezést fizetett meg. A megfizetett
onkormanyzati tamogatas nem nyujtott fedezetet a tevékenység végzése soran felmerilt
koltségekre, tovabbi 39.757.761 Ft fizetési kotelezettsége keletkezett az
Onkormanyzatnak 2022. évre vonatkozéan.

r sy

4.2 El6z6 évekhez kapcsolodé pénziigyileg nem rendezeft
ellentételezések

A Tarsasdg Ozd Onkormanyzataval szemben nem tart nyilvan a korabbi évekhez
kapcsolddoé pénzigyileg nem rendezett ellentételezést.
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5. Egyéb témak
5.1 Alvallalkozék, alvallalkozasba adas

A Tarsasag 2022. évben a szemelyszallitasi alaptevékenységben (személyszallitas végzése
autobusszal kozforgalmu menetrend alapjan) alvallalkoz6t nem foglalkoztatott.

5.2 Beszamolé elfogadasa

Tarsasagunk az elszamolasi kotelezettségének a jelen beszamold megkildésével tesz
eleget. Kérjik, hogy az értékelést a kdvetkezb testiileti Glésen napirendre tlizni és érdemben
targyalni, valamint arrdl hatarozatot hozni és hatarozatot tarsasagunk részére megkuildeni
sziveskedjenek.

A Tarsasag a Kozszolgaltatasi szerz6désben foglaltak alapjan kéri a kozszolgaltatasi
tevékenységgel Osszefiiggd, bevételekkel nem fedezett, a kozszolgaltatasi
kotelezettség miatt felmeriilt indokolt koltségek, valamint az észszerii nyereség
elismerését és megfizetését.

5.3 Tajékoztatas helykozi jarattal vegzett helyi személyszallitasroél

A helykodzi jaratokkal vegzett helyi személyszallitasi szolgaltatdas nem része a helyi
Kdzszolgaltatasi szerz8désnek, jelen beszamoldban kizardlag tajékoztatasként szerepel.

A fentiek alapjan a Tarsasag a helyi beszamoléjaban bemutatott adatok nem tartalmazzak az
elévarosi/regionalis jaratokkal ellatott helyi személyszallitasi tevékenység koltségeit, illetve
az Onkormanyzat altal fizetett hozzajarulast, ezek a helykdzi személyszallitasi
tevékenységen kerulnek kimutatasra. A helyi dijtermékek (menetjegyek és bérletek)
ertékesitésébdl szarmazo bevételek a helyi személyszallitason kertlnek kimutatasra.

2022. aprilis 1. - 2022. december 31. id8szakra vonatkozoan az Onkormanyzat és
Magyarorszag Innovaciéért és Technoldgidért Felelés Minisztere megallapodast irt ala a
helyi személyszallitasi kbzszolgaltatasok elévarosi/regionalis személyszallitasi
szolgaltatasokkal torténd ellatasarol. A megallapodas alapjan 2022. évre vonatkozoan az
Onkormanyzat a szerzédéses id6szakra (az éves dij 9/12-ed részét) 1.829 ezer Ft
hozzajarulast fizet a VOLANBUSZ Zrt. részére az elévarosifregiondlis jaratok helyi
dijtermékkel  tortén6  igénybevételének  koltségeihez  torténdé  hozzajarulasaként.
A hozzdjarulas megfizetésének hatarideje a megallapodas szerint a targyhot megel6z6 ho
20. napja.

Az Onkormanyzat 2022. évre vonatkozdan az alabbi hozzajarulast fizette meg a Téarsasag
részére:

l’.ltalés’ T’a’lrsas_éghoz _ Megfiz_gtett hozzajarulas Megjegyzés

érkezésének idépontja oOsszege (Ft)
2022.06.09. 609.500 | 2022. 4-6. havi hozzajarulas
2022.06.24. 203.250 | 2022. 7. havi hozzajarulas
2022.07.27. 203.250 | 2022. 8. havi hozzajarulas
2022.08.12. 203.250 | 2022. 9. havi hozzajarulas
2022.10.25. 203.250 | 2022. 10. havi hozzajarulas
2022.11.18. 203.250 | 2022. 11. havi hozzajarulas
2022.12.14. 203.250 | 2022. 12. havi hozzajarulas

Osszesen 1.829.000

A megallapodasban rogzitett fizetési kotelezettségét az Onkormanyzat 2022. évre
vonatkozoan teljesitette.
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6. Mellékletek:

1. sz.

2. sz.

3. sz.

4. sz.

5. sz.

melléklet:

melléklet:

melléklet:

melléklet:

melléklet:

Ozd Varos helyi menetrend szerinti személyszallitas 2021-2022. évi nettd
menetdijbevétele és szocialpolitikai menetdij-tdamogatasa

Ozd Varos helyi menetrend szerinti személyszallitas 2022. évi Kézlekedési
Mobiljegy applikaciéon keresztil értékesitett menet- és bérletjegy
darabszama és nett6 bevétele

Ozd Varos helyi menetrend szerinti tevékenység 2022. évi
eredménykimutatasa

Ozd Varos teriiletén helyi kdzszolgaltatasi feladatot végzé autdbuszok
listaja.

Ozd Varos helyi menetrendszerinti tevékenység 2022. évi eredmény
kimutatasa
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1. sz. melléklet

Ozd Varos helyi menetrend szerinti személyszallitas
2021-2022. évi nettd menetdijbevétele és szocialpolitikai menetdij-tamogatasa

Utas 4ltal fizetett m;‘;ﬁ';'&‘:"g;;és Netto bevétel |
. A . 5 ndex
Megnevezés bevétel (ezer Ft) (ezer Ft) osszesen (ezer Ft) %)
2021. év | 2022. év | 2021. év | 2022. év | 2021.év | 2022. év

Menetjegy 20 430 31 051 20 430 31051 152,0
Altalanos bérlet 20 581 21 000 20 581 21000 102,0
Tanulé bérlet 7 823 10 767 5593 7 706 13 416 18473 137,7
Nyugdijas bérlet 3598 3705 2 566 2647 6 165 6 353 103,1
Egyéb 1 1 0 0 1 1| 100,0
Dijmentes utazas
utani szocialpolitikai - - 5363 5270 5363 5270 98,3
menetdij-tamogatas
Osszesen 52 432 66 525 13 523 15 623 65 955 82148 | 124,6
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2. sz. melléklet

Ozd Varos helyi menetrend szerinti személyszallitas 2022. évi Kdzlekedési Mobiljegy
applikacion keresztul értékesitett menet- és bérletjegy darabszama és nettd bevétele

Idészak Menetjegy Dolgozo Tanulé havi | Nyugdijas
elévételben | havi bérlet bérlet havi bérlet
. i db 42 2 5 3
2022. januar
Ft 8 268 9433 16 142 9685
3 db 35 2 4 3
2022. februar
Ft 6 890 9433 12913 9 685
L. db 37 1 6 3
2022. marcius
Ft 7 283 4716 19 370 9685
A db 24 3 5 3
2022. aprilis
Ft 4724 14 150 16 142 9685
db 42 2 5 1
2022. majus
Ft 8 268 9433 16 142 1882
db 52 2 4 3
2022. junius
Ft 10 236 9433 12913 11 031
L db 76 4 2 1
2022. jalius
Ft 14 961 18 866 6 457 3228
db 73 3 3 2
2022. augusztus
Ft 14 370 14 150 9 685 6 457
db 86 4 2 2
2022. szeptember
Ft 16 929 18 866 6 457 3764
i db 96 3 3 2
2022. oktober
Ft 18 898 14 150 9685 9150
db 85 3 5 3
2022. november
Ft 16 732 14 150 16 142 9685
db 17 3 5 3
2022. december
Ft 3 346 14 150 16 142 5 646
i db 665 32 49 29
2022. év O6sszesen:
Ft 130 906 150 930 158 189 89 584
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Ozd Varos helyi menetrend szerinti tevékenység 2022, évi eredménykimutatasa

Kozlekedési bevételek

Magyarézat

2021. év tény 2022. év tény Eltérés

3. sz. melleklet
(adatok: ezer Ft-ban)

Index (%)

1 |Menetdij bevétel Utasok attal fizetett és be bevétele. 52 432 66 524| 14092 126,9
2 |Fogyaszti arkiegészités A2 ingyenes utazisok, valarmint & kedvezményes bérletek utén igénybe vett fogyasztti 13523 15623 2100 1155
arkiegészitésbd szarmazs bevétel.
A normativ tamogatashoz a helyi ; altal anyzali nrészként vagy
3 |Helyi énkormanyzat dltal nyCiott mikodési tamogatas egyéb jogcimen nydilott mikodési céld ( a helyi kbziekedés folyamatos 151 685| 122 407|-29 278 80,7
éséhez és eszko asi réforditésaihoz biztositot) timogatas
4 |BKSZ kompenzéci |A Budapesti Kozlekedési Szovetség tagjakeént kapott kompenzicid bevétele. 0 0 0| 00
Egyéb, a helyi énkormanyzat vagy més szervezet altal a helyi kézforgalmd kézlekedés
5 |Egyéb mikidési céld tamogatasok fenntartasa érdeksben nyditott mikidési céld témogatés.( Atcsoporiositott bevételek, 0 0 0 00
Budapest Kozlekedési Szovetség tagjaként kapott kompenzéciés bevétele stb)
6 _|Potdij bevétel Az utasoktél beszedet potdijak bevetsle. 2 52| 28 2167
Egyéb hozzéjérulésok, mikdési céli tamogatasok (egyéb|E9YED: @ fentiekben ki nem emelt bevételok, melyek a személyszalitasi tevékenység
7 |9 Zajaruie ®l miat 0 0 0 0,0
Kozlekedekési bevételek)
|tk
Egyeb, a kozszolgaltatas tellesitéséhez szorosan
8 |piaci alapd tevékenység bevétele (pl. 40357 45759| 5402 1134
amtevékenység, egyéb)
9 |Kézlekedési bevételek 8sszesen Gssz0gz6 Sor [T+ +8] 258020] 250365 97.0
Koltségek Magyarazat
1 |Uzemeltetés kbzvetlen személyi jelleg kbitsége Ossz6g26 sOr [12+......+14] 112 448| 110945( -1502 98,7
2 |Berkolise 5i alloman 80 721 80 144] 677 99.3]
3 |Berjéruiékok Jarmiivezetsi allomény bérét illetve egyéb személyi jellegli juttatésait terheld jaruiékok 15015 12929| 2086 86,1
4 |Beren kivill jutiatasok kdfisége Jarmiivezeti allomany béren Kivil jutiatésainak kdlisége. 16711 17672 1161 106.9)
5 _|0; Kozvetlen KBltség Gsszegzd sor [16+17] 40698 55 393] 14 694] 136,1
6 |Uzemanyag Felhasznalt Klisége. 40698 55 393| 14 694 136.1
7 |Vontatasi aram Felhasznlt vontatasi aram kblisége 0 0 [q 00
B &s kbzvetlen egyéb anyagkblisége Gsszegzd sor [19+. 1521 1288 233 84,7
9 |Kensanya alt kend Slisége. 1168 1218] 50 1043
10_|Motorolaj Felhasznalt motorolaj kétsége. 0 0 0 0.0
11 |Gumikdtiség Felhasznalt gumiabroncsok sajét kdltsége, killsé szolgaltatonak fizeett . 312) 68| -244 21,9
12 |Egyéb anyagkdliség Fentieken kivil felhasznalt kozvetien anyagkdliség. 4 1 19)
13 [0 &s egyéb kozvetien koltsége Gss26926 507 [+ 730] 12184 10718 88,0
14_|KGFB Kotelez5 gépjarmifelelosség biztositas kollsége. 2682 2934 109.4
15_|Utasbi Utasbiziositas kbtsége. 44 39 89,1
16| Gepjarmii armi Kolisége. 166] 135 81,7
17 s G 5 6d6 6 altatas kofsége. 239) 298 124,7]
18 i6s jaruiek JAruiek kdliségei %2 40 434
19 |Formaruha, munkaruha, védéruha Formaruha, munkaruha, védéruha fiiggetientil annak szamuitel elszamolasato. 2.360) 866 367
20 |Egyéb Fentieken kivil felmeri6 egyéb kbzvetien kdfiség 6 602] 6406 97.0
|21 _|Karbantartas kbzvetien kbltsége Osszegzd sor [32+33+34] 58 643] 45755, 78,0)
22 |Karbantartas kézvetien anyag, anyagjellegli és egyéb kdltsége |A jarmiivek karbantartésa soran felmeri anyag és mihelykotségek. 18984 15417 81,2
23 |Karbantartés kézvetien személyi jelleg(i kdltsége A jarmlvek karbantartasat v6gz6 dolgozok szemelyi jellegli kdftségel (bér, annak 38 320) 29207| 9113 76,2
jarulékai és a béren kivili juitatasok).
24 |Harmadik fél altal végzett karbantartas Kills6 fél altal végzett jérmiikarbantartés szémia szerinti klisége. 1339 1131|208 84,4
25 _|Infrastruktura koltsége Gsszegzd sor [36] 6376 9188] 2812 144,
. , - Tarol6 telep, palyaudvar, megaldhely fenntartasi, izemeltetési kbltségei, tovbba a
26| Tarolo telep, palyaudvar, megalihely t4rol6 telepre valo be-, illetve az onnan tortén kiallds koltségei. 6376 9188 2812 1441
Koitsége Gss26g26 sor [36+....+40] 5744 2764] 2981 48,1
2 Gordiiballomany targyidészaki értékosokkens 5 298] 2240 3058 423
Koliségei (Gordilb allomény hitel, lizing, bérleti stb. kbliségei. 0 53] 153 422296
30 |Egyéb eszkoz értékesdkkenése Egyéb a tevékenység ellatasahoz kbzvetlendil hasznélt eszk6zok értékcsdkkenése. 446 370 75 83,1
Kiadott allitasi o e s
8 | altal végzett Kéltsége. 0 0 0 00
32_|Kézvetlen kbltségek dsszesen Gssz6gzb sor [11+15+18+23+31+35+37+41] 237614 236 050| 1564 993
33_|Ertékesitéshez kapcsolodd koltségek Gss20g26 SOr [44+.....+47] 2962 2877] 85| 97,1
Informéciés szolgalat, Utastajékoziats eszkozok, (példaul menetrend, megalohelyi
34 |Utastajekoztatés tajékoztatas, internetes téjékoztatas, palyaudvari Kielzd berendezések) iizemettetési, 1117 1525 407 1365
elsalitasi kotségei, értékcsokken
Jegy és bérletértékesitési tevékenységet folytats  pénztérak
35 |Erékesités 66 Kltség, értékesitéssel foglalkozo érsak koliségei, 1055 917| -138 869
iegyki javitasa, érté 6 irozési koltsége.
36 _|EX | Elszamolato, leszedd pénziarosi s bevetel ellendrzesi tevékenység kolisége 148 56 9 1059
37 Jegy és be Brzés kolisége 642) 279] -363 435
38 [Tevékenyseg ellatasahoz kapcsoldo kozvetett kltségek |Osszegz6 sor [49+......+56] 13427 7504 -5923 55,9
A forgalomiranyitasban kbzvetentl részt vev munkatarsak(pl. autobusz alomas
39 |Operativ forgalomiranyitas Vezets, vezénylés, forgalmi szolgalatievs) személyi jellegi kdltsége valamint a 7263 1801 -5462 248
; szikséges ira i Kotisége
40 _[F Forgalmi terilet vezetésének kblisége 1312 1681 370 128.2
41 |Menetrendkeszités Menetrendszerkesziés  kiiségei.  (Nyomdakdlssgek nem ide, hanem az 614 el o6 1043
tartoznak.)
42 |Egyéb forgaimi kéliség Egyéb forgalmi 6 6 (példaul flottako Kétiségek. 0 0 0 0,0)
RNl 6 Miszeki terdle, izem vezetésének kolisége 964 779|185 80.9)
e A ési tevékenység operaliv irdnyitdsanak (milvezeld, részleg vezets,
44 |Operativ izemiranyitas csoportuesatd) Kotigot 440) 378 62 85,9
45 |Anyagbeszerzss, rakidrozés és kolisége szervezel 2835 2204|610 785
46| Egyéb miszaki kdlség Eqyéb a miszaki tevékenyss 60 kliségek. 0 0 0 0.0
A tarsasag altaianos iranytasa 546 (overhead) tevékenységek Koliségel
fiiggetlentil a szervezeti felépitésts, Ezek mi
foglaiidk a kovetkezoket: forgalmi, i, szemé miiszaki i
47 |Tarsasagi dltalinos koltségek iranyitésa; emberi erdforrés gazdakodds, adminisztrécis, pénziigy, szAmitel, 1463 1455 -8 99,5
ing tevékenység; vezérigazgato és torzskara, kabinet, belsd ellendrzesi oszély,
srdekképuiseletek, igazgatésag, feligyeld bizotiség, jogi tevékenység, stratégiai
48_|Kozvetett kbltségek sszesen Gsszegz6 sor [43+48+57] 17852| 11636 -6016] 663
49 |Osszes bevélel (milkbdeési tamogatas nélki) Gsszegz6 sor [9-3] 106335] 127 956] 21622 120,
50| Gsszes kliség [INDOKOLT KOLTSEG Gsszegzd sor [42+58 255 466) 97.0
51 ény gl Gsszegz6 sor [59-60 ~149.130) 80,4
52_|Kapott miikbdési tamogatas [3.sor] 89122 1006
63 | Allami normativ tmogatés 0
64 gl Gsszeqz sor [61+62+63 60 008|
65 |Az agazatban szokasos ésszerii nyereség Kozszolgaltatés teljesitéséhez kapcsolods indokolt kdltség 1 %-a
66 _[Tovabbi tamogatasi szikséglet Gsszeqzb sor [64+65]
ebbdl: mikbdési tamogatas
allami normativ
67_|Eredmenylveszteseg Il (Gsszeqz6 sor [64+66]
Gssz6926 sor [62+66 [ 51685 122 40729 278 80.7]
69 |Futasteliesitmeny fizetd km [ezer hasznos km 321,2] 2002]  -31] 90,3
[70" T4 km-re es Gsszes bevetel (mikédési tamogatas nélkill) [Fvkm | 331 4] 110] 133,2]
|71 |1 km-re es6 Osszes koltség [INDOKOLT KOLTSEG] |Fvkm 795] 854 59 107,4/
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2022. évi beszamolé Ozd Varos részére
az autobusszal végzett helyi személyszallitas kézszolgaltatasi tevékenységre vonatkozdan

4. sz. melléklet

Ozd Varos teriiletén helyi kdzszolgaltatasi feladatot végzé autdbuszok listaja

= 38
3 z =
s=| @ — 2 3,
£ @ ) Eo| €| B 2 E 3
3 E s |33 = | 3| B 23
S g £ a s | S 2 X = NS
5 g S = xd | ® S @ B 9
© X o NN ‘0 =) — o e
(] ~ [ \a =I5
S % X
@ 5
KNL244 | csuklés | VOLVO BOLA77 | 15,7 | 165 | 53 | igen a'sgj%”sy' EURO 4
JVP024 | sz6l6 | MERCEDES-BENZ |0530 24 | 88 | 33 | nem a'sgj%”sy' EURO 2
JVP044 | sz6l6 | MERCEDES-BENZ |0530 23 | 83 | 33 | nem a'sgj%”sy' EURO 2
JKM790 | sz6l6 | VOLVO B7L 7000 | 18,2 | 100 | 25 | igen a'sgj%”sy' EURO 3
LMX685 | szl6 | ARC 127 139 | 93 | 35 | nem a'sgj%”sy' EURO 4
s alacsony-
LKKO013 | sz60l6 |ARC 127 143 | 93 | 35 | nem | 720V | EURO 4
NOC283 | szdl6 | ARC 127 13,5 | 94 40 | nem a'sgj%;y' EURO 4
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2022. évi beszamolé Ozd Varos részére
az autobusszal végzett helyi személyszallitas kézszolgaltatasi tevékenységre vonatkozdan

5. sz. melléklet

Ozd kdzigazgatasi teriiletén helyi autdbusszal végzett menetrend szerinti
személyszallitasi feladat 2022. éves eredményének alakulasa

[1Tols[2]4[3]4]6[4]e 3 1]1]1]4]0]1]

Statisztikai szamjel

[o[1]-T1o]-ToJ4]2]1]5]s]

Cégjegyzék szama

2022. december 31.
" A” EREDMENYKIMUTATAS
(Osszkoltség eljarassal)

(adatok: ezer Ft-ban)

Tetel- Atétel megnevezése 2021. év bazis 2022. év tény Eltérés Index
o 5

I. |Ertékesités netté arbevétele 66 187 83 090 16 903 125,5
Il |Aktivalt sajat teljesitmények értéke -29 -6 23 21,8
lll. |Egyéb bevételek 192 054 166 993 -25 061 87,0
allami normativ tamogatas 0 0 0,0
Snkormanyzati miikédési tamogatas 151 685 151 685 0 100,0
IV. [Anyagjellegii raforditasok 79 545 92 042 12 496 115,7
V. élyi jellegli raforditasok 167 536 151 154 -16 382 90,2
VI. |Ertékcsokkenési leiras 7 485 4138 -3 346 55,3
VII. |Egyéb raforditasok 924 533 -391 57,7
A ((:ﬁhil‘lu(liil:lLflT-l\)ll'l:‘En\llfKENYSEG EREDMENYE 2722 29211 511 81,2
VIII. |Pénziigyi miiveletek bevételei 69 524 455 759,4
IX. |Pénziigyi miiveletek raforditasai 1 153 153 20620,0
B. |PENZUGYI MUVELETEK EREDMENYE (VIIl.- IX.) 68 370 302 542,8
C. |ADOZAS ELOTTI EREDMENY (C. +D.) 2790 2581 -209 92,5
X. |Addfizetési kotelezettség 0 0 0 0,0
D. |ADOZOTT EREDMENY (£C.-X.) 2790 2581 -209 92,5
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Hatarozati javaslat

Ozd Varos Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének
.../2023. (V.24.) hatarozata
a VOLANBUSZ Zrt. Ozd varos helyi kozforgalmu autébusz-kozlekedésével dsszefiiggé
kozszolgaltatasi feladatainak 2022. évi ellatasarol

Ozd Varos Onkormanyzatanak Képvisel6-testiilete a fenti targyu elterjesztést megtargyalta és
az alabbi dontést hozza:

1. A Képvisel6-testilet a VOLANBUSZ Zrt. Ozd varos helyi kozforgalmi autdbusz-
kozlekedésével Osszefliggd kozszolgaltatasi feladatainak 2022. évi ellatasardl szolo
beszamolot elfogadja.

2. A VOLANBUSZ Zrt. beszamoloja szerint esedékes 122.406.761 Ft tamogatési igényébol
az Onkorméanyzat 2023. marcius 31-ig atutalt 82.649.000 Ft tamogatisi dsszeget. A
fennmaradt 39.757.761 Ft elszamolasi kiilonbozet a 2023. évi koltségvetésben a 2022.
évrol athtizodo I1I-IV. negyedév, 2023. évi I-1I. negyedévi miikodési timogatasra terhére
elkiilonitett 0sszegbdl kertil finanszirozasra.

Felelés:  PH. Pénziigyi és Gazdasagi Osztaly vezetdje
Hataridé: elfogadast kdvetd 60 napon beliil



