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Tisztelt Tarsulasi Tandcs!

Az Ozd és Térsége Szocialis, Egészségiigyi és Gyermekjoléti Integralt Intézmény (a
tovabbiakban: OTSZEGYII) Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontjanak szakmai programjat a
Tarsulas Tanacs a 15/2021. (XI. 23.) szdmu hatarozataval hagyta jova.

A hatalyos szakmai program modositasanak oka:

A Borsod-Abatj-Zemplén Varmegyei Kormanyhivatal 2022. oktober 13. napjan hatdsagi
ellendrzést inditott a csalad- és gyermekjoléti szolgalat, csalad- és gyermekjoléti kdzpont
szakmai miitkodésének ellendrzése céljabol. A 2023. janius 12-én kelt BOC/01/00551-2/2023.
szamu hatarozatdban a Kormanyhivatal az ellendrzés sordn a Szakmai Programban feltart
hianyossagok felszdmolasara hivta fel a fenntartot.

Feltart hidnyossagok:

- aszakmai program kotelezé melléklete az SZMSZ, ami nem keriilt feltiintetésre

- tartalomjegyz¢k hidnyzott,

- a Kozpont, valamint a Szolgéalat szakmai programjanak differencialtabban kell
megjelennie,

- hianyzik a megfelel6 szakmai koncepcio6 ismertetése,

- mindkét szolgaltatas tekintetében hianyzik a KENYSZI (igénybevevoi nyilvantartas),
valamint a GYVR (gyermekeink védelmében informatikai rendszer) aktudlis
szabalyainak ismertetése,

- konkrét célcsoportnak sz60l6 programok feltiintetése hidnyos.

A Szakmai Program eldirasok szerinti atdolgozasa megtortént.

Tisztelt Tarsulasi Tandcs!

A fentiek alapjan kérem az elSterjesztés megtargyalasat, és az OTSZEGYII Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpontjanak modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt szakmai
programjanak jovahagyasat a hatarozati javaslat 1. melléklete szerint.



Hatarozati javaslat

Ozd Kistérség Tobbcéla Tarsulasa Tarsulasi Tanacsanak
.12023. (XI. 17.)hatarozata
az Ozd és Térsége Szocialis, Egészségiigyi és Gyermekjoléti Integralt Intézmény Csalad-
és Gyermekjoléti Kozpont szakmai programjanak jovahagyasarol

Ozd Kistérség Tobbeélu Tarsuldasa Tarsulasi Tandcsa az Ozd és Térsége Szocialis,
Egészségiigyi és Gyermekjoléti Integralt Intézmény Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai
programjat a hatarozati javaslat 1. szamu melléklete szerint hagyja jova.

Felel6s: a szakmai program végrehajtasaért az Ozd és Térsége Szocialis, Egészségiigyi és
Gyermekjoléti Integralt Intézmény igazgatoja

Hataridé: folyamatos



1. melléklet a ...../2023. (XI. 17.) hatarozathoz

Ozd és Térsége Szocialis, Egészségiigyi és
Gyermekjoléti Integralt Intézmény
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat

Szakmai Program

Programért felelos: szakmai egységvezeto
Ozd, Lehel vezér ut 1.
Tel.: 48/470- 080

Program érvényességi teriilete:

Ozdi Jaras teriilete
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1. Szervezeti kérdések

Megnevezés: Ozd és Térsége Szocialis, Egészségiigyi és Gyermekjoléti
Integralt Intézmény Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Székhelye: Ozd, Vdroshdz tér 1.

Telephely: Ozd, Lehel vezér ut 1.

Nyitva 4116 helviség: ~ Ozd, Petéfi Gt 10.

Miikodtetéje: Ozd és Térsége Szocialis, Egészségiigyi és Gyermekjoléti
Integralt Intézmény

Fenntarté szerve: Ozd Kistérség Tobbeéla Tarsulasa

Feliigyeleti szerve: Ozd Kistérség Tobbcélti Tarsulasa munkaszervezete

Létrehozas éve: 2013. jalius 2.

A Kozpont miikodési teriilete:
Ozd, Arlo, Borsodbota, Borsodnadasd, Borsodszentgydrgy, Biikkmogyordsd, Csernely,
Csokvaomany, Domahaza, Farkaslyuk, Hangony, Jardanhaza, Kissikator, Lénarddaroc,

Nekézseny, Sata, Uppony.

A Szolgalat miikodési teriilete:
Ozd, Borsodbota, Borsodszentgyorgy, Biikkmogyordsd, Csernely, Csokvaomany,

Domahaza, Farkaslyuk, Hangony, Jardanhaza, Kissikétor, Lénarddaréc, Nekézseny, Sata,

Uppony.
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont irdnyitdsat a szakmai egységvezetd latja el.
Munkajat az Ozd és Térsége Szocialis, Egészségiigyi és Gyermekjoléti Integralt

Intézmény igazgatdjanak kozvetlen iranyitasaval végzi.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont belsé felosztasa, feladatellatas szerint:

- Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont jogszabaly altal meghatarozott feladatai,
- Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat jogszabaly altal meghatarozott feladatai.

Az 6zdi kistérség székhely/gesztor telepiilése Ozd varos.



Ozd
A telepiilésen a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal kezelt leggyakoribb problématipusok:
megélhetési, lakhatassal Osszefiiggd, gyermeknevelési ¢€s gyermekintézménybe vald

beilleszkedési nehézségek, csaladi konfliktusok, kapcsolati problémak, korai gyermekvallalés.

Telephely: 3600 Ozd, Lehel vezér ut 1.

Ellatottak szamara nyitva 416 helyiség: 3600 Ozd, Petdfi ut 10.

Nyitvatartasi id0: hétfo — csiitortok: 7.30 — 16.00 ora kozott,
péntek: 7.30 — 13.30 o6ra kozott.

Ugyfélfogadasi rend:
Ozdi Kozponti Ugyfélszolgalat (OKUSZ)

Varoshaz tér 1. hétfo: 8.00 —12.00 és 13.00 — 16.00
szerda: 8.00 — 12.00 és 13.00 — 17.00
péntek: 8.00 —12.00

A tarsult teleptiléseken a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakemberei a tertileti iroddkban
biztositjak elérhetdségiiket a lakossdg szdmara. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
szolgaltatdsainak helyérdl, idejér6l, modjardl és elérhetdségérdl a lakossdg tajékoztatasat
nyilvanos helyen kifiiggesztett tablaval biztositjuk. Minden telepiilés Onkorményzata
nyilatkozatdban meghatarozott helyiségeket bocsajt a kiérkezd csaladsegitdk/esetmenedzserek

rendelkezésére.

A nyitvatartasi 1d6 ¢€s Ugyfélfogadasi rend indokolt vagy krizis esetben kitolodhat a

munkaidon talra is.

Borsodbdta

A telepiilésen a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal kezelt leggyakoribb problématipus:
megélhetési nehézségek, gyermeknevelési problémak.

Szolgéltatas helyszine: 3658 Borsodbota, Széchenyi ut 103. Integralt Kozosségi Szolgaltato
Tér

Ugyfélfogadas: kedd: 9.15 — 10.00



Borsodszentgyorey:

A telepiilésen a Csalad- ¢s Gyermekjoléti Kozpont altal kezelt leggyakoribb problématipusok:
gyermeknevelési problémak, csaladi konfliktusok.

Szolgaltatas helyszine: 3623 Borsodszentgyorgy, Szentgydrgyi at 143.

Ugyfélfogadas: szerda: 8.30 — 9.00

Bikkmogyorosd

A telepiilésen a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal kezelt leggyakoribb problématipus:
sziil61 elhanyagolas.

Szolgéltatas helyszine: 3648 Bilikkmogyorosd, Pet6fi ut 5.

Ugyfélfogadas: paros hét csiitortok: 13.00 — 14.00

Csernely:
A telepiilésen a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal kezelt leggyakoribb problématipus:

megélhetési nehézségek, sziilének/ csaladnak a gyermek szocializaciojat karosito életvitele.
Szolgéltatas helyszine: 3648 Csernely, Kissor 1t 26.
Ugyfélfogadas: csiitortok: 9.45 — 10.45

Csokvaomany:

A telepiilésen a Csalad- ¢s Gyermekjoléti Kozpont altal kezelt leggyakoribb problématipus:
megélhetési nehézségek, gyermeknevelési problémak.

Szolgéltatas helyszine: 3647 Csokvaomany, Széchenyi ut 1.

Ugyfélfogadas: kedd: 11.15 — 12.00

Domahaza:

A telepiilésen a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal kezelt leggyakoribb problématipusok:
megélhetési nehézségek, gyermeknevelési problémak.

Szolgaltatas helyszine: 3627 Domahéza, Petdfi ut

Ugyfélfogadas: hétfé: 9.45 — 10.45

Farkaslyuk:
A telepiilésen a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal kezelt leggyakoribb problématipusok:

megéelhetési nehézségek, gyermeknevelési, gyermekintézménybe vald beilleszkedési

nehézség.



Szolgaltatas helyszine: 3608 Farkaslyuk, Gyiirky Gyula ut 3.
Ugyfélfogadas: csiitortok: 8.30 — 9.30

Hangony:
A telepiilésen a Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont altal kezelt leggyakoribb problématipus:

megélhetési nehézségek, gyermeknevelési problémak.
Szolgéltatas helyszine: 3626 Hangony, Rékdczi ut 130.
Ugyfélfogadas: hétfo: 8.30 — 9.30

Jardanhéza:

A telepiilésen a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal kezelt leggyakoribb problématipus:
megélhetési nehézségek, gyermeknevelési problémak.

Szolgaltatas helyszine: 3664 Jardanhéaza, IV. Béla ut 27. 3664

Ugyfélfogadas: szerda: 9.15 — 10.15

Kissikator:

A telepiilésen a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal kezelt leggyakoribb problématipusok:
gyermeknevelési, magatartaszavar, teljesitményzavar.

Szolgéltatas helyszine: 3627 Kissikator, Tancsics Mihaly Ut 51.

Ugyfélfogadas: kéthetente péntek: 11.00 — 12.00

Lénarddardc:

A telepiilésen a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal kezelt leggyakoribb problématipusok:
gyermeknevelési, sziiloi elhanyagolas.

Szolgéltatas helyszine: Lénarddardc, Dozsa Gyorgy ut 66.

Ugyfélfogadas: paratlan héten csiitdrtok: 13.00 — 14.00

Nekézseny:

A teleptilésen a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont ez idaig csak prevencids tevékenységet
folytatott a lakossag korében.

Szolgéltatas helyszine: 3646 Nekézseny, Kossuth ut 1.

Ugyfélfogadas: paratlan hét kedd: 8.30 — 9.30



Sata:

A telepiilésen a Csalad- ¢s Gyermekjoléti Kozpont altal kezelt leggyakoribb problématipusok:
megélhetési nehézségek, gyermeknevelési problémak.

Szolgaltatas helyszine: 3659 Sata, Széchenyi ut 21.

Ugyfélfogadas: kedd: 10.15 — 11.00

Uppony:
A telepiilésen a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal kezelt leggyakoribb problématipus:

gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség.
Szolgaltatas helyszine: 3622 Uppony, Kossuth ut 83.
Ugyfélfogadas: paros hét kedd: 8.30 — 9.30

A telepiiléseken az tligyfélfogadasi id6 letelte utan az illetékes szakemberek terepmunkéat

végeznek.

Az intézményben 1étrejdvo munkakorok, kapacitasok:

1 f6 szakmai egységvezetd

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

1 6 vezeto esetmenedzser
7 16 esetmenedzser

2 6 tanacsado

2 f6 szocialis asszisztens

1 f6 adminisztrator

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

1 16 vezetd csaladsegitd
19 16 csaladsegitd
3 6 szocidlis asszisztens

1 f6 adminisztrator



2. A szakmai programot meghatarozé jogszabalyok

1993. évi III. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol

2011. évi CXII. torvény az informécios Onrendelkezési jogrol és az

informacioszabadsagrol

149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és

gyamiigyi eljarasrol

235/1997. (XI1.17.) Korm. rendelet a gyamhatosagok, a terilleti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujtd szervek

¢és személyek altal kezelt személyes adatokrol

15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol €¢s muiikodésiik

feltételeirol

1/2000 (1.7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények

szakmai feladatairdl, és mikodésiik feltételeirol



3. A célcsoport és az ellatando teriilet jellemz6i

3.1. A célcsoport jellemzoi

A szolgaltatast jellemzdéen olyan személyek, csaladok, csoportok veszik igénybe, akik
szocialis, egészségi és mentalis allapotukbol, vagy egyéb okbdl szarmazo problémaikat csak
segitséggel képesek megoldani. Az ellatottak tobbsége aktiv koru, gyermeket neveld, tartos
munkanélkiili, vagy fiatal munkanélkiili, adossagterhekkel és lakhatédsi problémakkal kiizdok,
alacsony iskolai végzettségliek, szocializaciés hianyossagokkal kiizddk, illetve beszikiilt

érdeklddést személyek.

Az ellatottak jelentGs részénél jelen van a problémafelismerd és problémamegoldd képesség
teljes vagy részleges hianya. Sokan életvezetési nehézségekkel kiizdenek, konfliktushelyzetek
kezelésében, feloldasaban, valamint ligyeik intézésében jaratlanok és tobbnyire stilyos anyagi

gondokkal kiizdenek.

A vellink kapcsolatba keriild csaladoknak a munkahely megsziinése, az ezzel egyiitt jaro
anyagi biztonsag romlasa, a szenvedélybetegségek kialakuldsa komoly nehézséget jelent. A
szolgéltatast igénybe vevok Osszetett problémakkal kiizdenek, a nehézségek halmozottan
jelentkeznek. Gyakori a sziildk héazassdganak megromlasa és az ebbdl eredd gyermek
elhelyezési €s kapcsolattartasi nehézségek, tovabba lakhatasi gondok, nevelési hidnyossagok,
csaladi konfliktusok €és magatartasi problémak. Biinelkovetés, valamint aldozatta valés is
eléfordul. Varosunkban megfigyelhetd a csaladmodell valtozasa, a hazassagkotések szdmanak
csOkkenése, az élettarsi kapcsolatban ¢l6k szdmanak emelkedése. Az ellatottak kore a
szocidlisan hatranyos helyzetliek, nagycsalddosok, gyermekeiket egyediil neveld sziildk,
mentalis problémaval kiizd6 sziilok és gyermekek, munkanélkiiliek, halmozott problémaval
kiizdok, veszélyeztetett gyermekek, csalddok, nevelésbdl kikeriilt, deviancidkkal kiizdd
gyermekek, fiatalok ¢és sziil6k, iddskortak, nyugdijasok, fogyatékkal €16 személyek,
pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek. Elenyész0 azon kiskortiak szama, akik dnként, sziild
nélkiil keresik fel intézménylinket és kérnek segitséget. A szolgaltatast igénybe vevok
gazdasagi aktivitasat tekintve nagyrészt inaktiv keresdk és tartds munkanélkiiliek. Csaladi
allapot szerint legtobben parkapcsolatban, gyermekkel élnek. Egyediil ¢él6knél jellemzd a
mentalis-lelki problémak eldtérbe keriilése. Iskolai végzettségiiket tekintve legmagasabb

aranyba az alacsony iskolai végzettséglieck veszik igénybe a szolgaltatdst. A szocidlisan



hatranyos helyzetli csaladok esetében szinte altalanos sajatossag az alacsony iskoldzottsag,
ami munkaerd-piaci lehetdségiiket besziikiti, ezért az alkalmi munkavallalas valt jellemzdvé.
A gazdasagban elfoglalt hatranyos helyzetiikbdl kovetkezik a koziizemi tartozasok
felhalmozésa, ami gyakran a lakhatédsi biztonsagukat kockaztatja. Az ellatési teriileten egyre
nagyobb aranyban fordulnak el6 az id6s, magara hagyott, esetenként tehetetlen kliensek.
Jellemz6 a csaladi kapcsolatok besziikiilése, esetenként teljes hianya.

A sziilok korében eléforduld pszichés és szomatikus zavarok befolydsoljak nevelési
tevékenységiiket, mely problémak miatt gyermekeik érzelmi sziikségletei hianyt szenvednek,

esetenként elhanyagolo, bantalmazo sziil6i attitlid tapasztalhato.

3.2. Az ellatando teriilet, telepiilések jellemzo6i

Az Ozdi Kistérség altalanos bemutatisa

2004. januar 1. napjaval kijelolésre, majd 2012-ben moédositasra keriiltek Magyarorszagon a
kistérségek hatarai. Az Ozdi Kistérség Borsod-Abatij-Zemplén Megye nyugati részén 17
telepiilést lehatarolo kisrégio. A kistérség telepiilései az Ozdi dombvidéken a Hangony-patak
volgyében, a Hegyhdton és az Uppony hegység peremén helyezkednek el. A kisrégiod
tertiletére két tajvédelmi korzet is benyulik, és tobb sajatos geologiai képzédménnyel is
talalkozhatunk. A XIX. szazad ipari fejlédése egy 0j korszak kezdetét jelentette a térségben.
Az elmult szazdtven év jelentdsen atformalta a tdj arculatat, megvaltoztatta a telepiilések
életét, az évszazadokon at kialakult hagyomanyokat. Az Ozdra és Borsodnadasdra telepitett
vasgyar, a Hodos-volgyében €s Putnok térségében megnyitott szénbanyak gyors fejlodést
biztositottak a térségnek. Az 1988-1990-es években bekdvetkezett rendszervaltast kovetden az
Ozdi kistérség telepiiléseit sem keriilték el a gazdasagi-tirsadalmi valtozasok. Mara Ozd
varosban a kohészat jelentds része megsziint, helyét fokozatosan a finommechanikai és
elektronikai ipar veszi at. A telepiilések dnkormanyzatai és lakossdga folyamatosan mindent
megtesznek annak érdekében, hogy rataldljanak azokra — a meglévd, vagy eddig ki nem
hasznalt — lehetdségekre, adottsdgokra, sajatossagokra, amelyek kiakndzasaval elindulhatnak,

vagy tovabb léphetnek a fejlodés utjan.
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4. A megvalositani kivant program bemutatasa, célok, alapelvek

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont az Ozdi Jarasban 17 telepiilésen végzi tevékenységét, a
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat ezzel szemben 15 teleplilés vonatkozdsaban nyujtja
szolgaltatasait, mivel Arlo ¢és Borsodnddasd telepiilések ©nalléan biztositjak az
alapszolgaltatast. Minden telephelyen és a jaraskdzpontban is rendelkezésre all az ellatottak
szamara nyitva allo helyiség, ahol a csaladsegitok heti rendszerességgel ligyfélfogadast
tartanak. Az ellatottak szdmara nyitva allo helyiség a legtobb telepiilésen akadalymentes.
Azokon a telepiiléseken, ahol ez nem volt kivitelezhetd, ott az dnkormanyzat lehetdséget
biztosit a mozgasaban korlatozott személyek fogadasara egy alkalmas épiiletrészben.

Az telephelyeken minden szakember rendelkezik a sziikséges infrastrukturaval, amely
eldsegiti a kliensekkel végzett munkét. Az elldtottak szamdra nyitva allé6 helyiségekben
biztositott az internetelérés. A Lehel vezér ut 1. szam, valamint a Pet6fi at 10. szam alatti
¢épiiletben is ki van alakitva 2-2 négyszemkozti beszélgetésre alkalmas helyiség. A
munkatarsak ellatottak szdmdara nyitva 4llo helyiségekbe vald kijutasat szolgalati
személygépkocsik segitik, amelyek ezek mellett az azonnali intézkedést igényld
krizishelyzeteknél is fontos szerepet tdltenek be.

A gyermekjoléti és a gyermekvédelmi agazat miikodésének atlathatdosaga, a hatékonysag
javitdsa, a gyorsabb, hatékonyabb szakmai kommunikéacié ¢és feladatellatas érdekében,
valamint az adminisztracios terhek és a papiralapi kommunikacio csokkentése érdekében a
Gyvt. 135. § (3) bekezdése alapjan 2021. marcius 1-t8l bevezetésre keriilt a Gyermekeink
Védelmében Informatikai Rendszer (a tovabbiakban: GYVR). A mindennapi munkaban a
GYVR-t hasznalja az intézmény, a papiralapu dokumentécioval 6sszhangban.

Szakmai tevékenységeink: csalddlatogatas, informacionyujtas, tanacsadas, segitd beszélgetés,

hivatalos tligyek intézésében segitségnyljtas, telefonos kapcsolattartds, esetkonzultacio,
esetkonferencia, esetmegbeszélés, szakmakozi megbesz€lés, hatdsagi  intézkedés
kezdeményezése, javaslattétel.

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgéltatds feladata, hogy az igénybe vevoknek olyan

komplex segitséget biztositson, hogy az megfeleljen:
- az intézményi mikodést szakmailag is érinté szabalyozasoknak,
- az alapit6 okiratnak,

- aszervezeti és miikodési szabalyzatnak,
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- a jogszabalyokban meghatarozott szakmai szempontoknak, az ott meghatarozott

feladatellatasi kovetelményeknek, valamint

- jelen szakmai programnak.

Az Intézmény céljai:

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgélat célja a csaladsegités és a gyermekjoléti
szolgéaltatas feladatait egységesen, komplex mddon biztositani az intézmény ellatasi teriiletén
€16 lakossag szamara.

Az intézmény a szocidlis vagy mentalhigiénés problémadk, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szamdra segitséget nyujt az ilyen helyzethez vezetd
okok megeldzésében, a krizishelyzet megsziintetésében, valamint az életvezetési képesség
megoOrzésében. Biztositja a gyermek jogainak érvényesiilését, védelmét a szocialis vagy
mentéalhigiénés problémak miatt segitségre szoruld személyek problémainak megoldasat,
illetve lehetdség szerint azok megeldzését.

A szolgaltatas olyan, az egyén érdekeit védd specidlis, személyes, szocialis szolgaltatas,
amely a szocialis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja a segitségre
szoruld személyek, csaladok jolétét.

A szolgaltatdsnak hozzd kell jarulnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlcsi
fejlodésének, jolétének, a csalddban torténd nevelkedésének eldsegitéséhez, a
veszélyeztetettség megeldzéséhez ¢és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez,

valamint a gyermek csaladjabol torténd kiemelésének megeldzéséhez.

Az Intézmény alapelvei:

Az emberi méltosdg tisztelete, az Onkéntesség, az egylittmilkddésen alapuld személyes
szolgaltatas, a szolgaltatdisokhoz vald egyenld hozzaférés, az egyén sziikségleteire szabott
segitségnyujtas; valamint az egyént koriilvevo természetes €s mesterséges eroforrasok kozotti
hatékony, egymast segitd, épitd jellegli egyiittmiikodés. Munkanknak irdnyt ad a szocidlis
munka etikai kdédexe: nemre, korra, tdrsadalmi és etnikai hovatartozésra, vallasi és vilagnézeti
meggy6zO0désre, nemi irdnyultsdgra, fogyatékossagra és egészségi allapotra vald tekintet

nélkiil, valamint barmely egyéb hatranyos megkiilonboztetés kizarasaval végezzik a
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munkankat. Szakmai tevékenységilink soran a titoktartast és az informéciok felelds kezelését

biztositjuk.

5. Intézményiink szolgaltataselemeinek, tevékenységeinek leirasa

5.1. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatai

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat ellatja a Gyvt. 39. § (2)—(4) bekezdése, 40. §-a,
valamint az Szt. 64. §-a szerinti feladatokat.

A gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocidlis
szolgéltatas, amely a szocialis munka mddszereinek és eszkozeinek felhasznéalasaval szolgalja
a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének elOsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,

illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gvermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd

nevelésének elgsegitése érdekében:

a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlodését biztositd tamogatasokrol valod
tajekoztatas, a timogatasokhoz valod hozzajutas segitése,

- a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiligyi, a mentalhigiénés és a
karos szenvedélyek megeldzését célzod tanicsadds vagy az ezekhez vald hozzajutés

megszervezese,

- avalsaghelyzetben 1év0 varandds anya tdmogatasa, segitése, tanacsokkal valé ellatasa,
valamint szocidlis szolgaltatasokhoz és gyermekjoléti alapellatdsokhoz, kiilondsen a
csaladok atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatadshoz torténd hozzdjutasanak

szervezése,
- aszabadidds programok szervezése,

- ahivatalos tigyek intézésének segitése.
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A gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében:

veszélyeztetettséget észleld és jelzérendszer mikodtetése, a nem allami szervek,

valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése a megel6z6 rendszerben,
a veszélyeztetettséget el6idézo okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,

a jelzorendszeri tagokkal és intézményekkel valo egyiittmiikodés megszervezése,

tevékenységiik 0sszehangolasa,

tajékoztatds az egészségiigyi intézményeknél mikodd inkubatorokbol, illetve abba a
gyermek Orokbefogadashoz vald hozzajarulds szandékéaval torténd elhelyezésének

lehetdségérol.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatai a veszélyeztetettséget észleld és jelzOrendszer

mukddésével kapcsolatban:

figyelemmel kisérni a telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek
¢letkoriilményeit, szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellatasok,
szolgaltatasok irdnti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozast

igénylo helyzetét,

a jelzésre koteles szervezetek figyelmét felhivni jelzési kotelezettségiik irasban -
krizishelyzet esetén utdlagosan - torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve

krizishelyzet észlelése esetén az arrdl valo tajékoztatasra,

tajékoztatni a jelzérendszerben résztvevo tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén

€10 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségerdl,

beérkezett jelzések fogadasa, az érintett személy/csalad felkeresése, €s az igénybe

vehetd szolgaltatasokrol tajékoztatast ad,

a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteihez 1igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsanak

megeldzése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,
veszélyeztetettség esetén kitdlti a gyermekvédelmi nyilvantartds vonatkozo adatlapjait,

az intézkedések tényérdl tdjékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye
ismert, €s ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés

kotelezettségét,
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- a beérkezett jelzésekrdl ¢és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti

rendszerességgel jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak,

- a jelzérendszeri  szereplok  egyiittmiikodésének  koordindldsa  érdekében

esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakrdl feljegyzést készit,

- egy gyermek, egyén vagy csalad tigyében, a kijelolt jarasi jelzOrendszeri tanacsado
részvételével, lehetdség szerint az érintetteteket - beleértve az itéloképessége
birtokdban 1évé gyermeket - és a velik foglalkozd szakembereket is bevonva

esetkonferenciat szervez,
- ¢éves szakmai tanacskozast szervez minden év februar 28-ig,
- éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit minden év marcius 31-ig,

- a kapcsolati erészak ¢s emberkereskedelem dldozatainak segitése érdekében
folyamatos  kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 ¢és  Informécios

Telefonszolgalattal,

- ¢évente legalabb hat alkalommal szakmakozi megbeszélés szervezése.

A gyermekjobléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettsée megsziintetése érdekében:

- a gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis munkéval (a tovabbiakban: szocialis
segitdmunka) eldsegiteni a gyermek problémainak rendezését, a csaladban jelentkezd

miikddési zavarok ellenstilyozasat,

- a csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiilonésen a valas, a

gyermekelhelyezés €s a kapcsolattartas esetében,

- kezdeményezni egyéb gyermekjoléti alapellatdsok Onkéntes igénybevételét és azt

szlikség esetén személyes kozremiikodéssel is segiteni,
- szocialis alapszolgaltatasok igénybevételét ajanlani és kezdeményezni,
- egészségligyi ellatasok igénybevételét ajanlani és kezdeményezni,

- pedagogiai szakszolgalatok igénybevételét kezdeményezni.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat - 6sszehangolva a gyermekeket ellatd egészségiigyi €s

nevelési-oktatasi intézményekkel, illetve szolgalatokkal - szervezési, szolgaltatasi &s
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gondozasi feladatokat végez. Tevékenysége korében a Gyvt. 40 § és az Szt. 64. § (4)
bekezdésében foglaltakon tul

- folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢l6 gyermekek szocialis helyzetét,

veszélyeztetettségét,

- meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a

sziikséges intézkedést,

- az ellatési teriiletén kozremiikddik a kormanyrendeletben meghatdrozott eurdpai
unids forrasbol megvalosuld program keretében természetben biztosithatd eseti

vagy rendszeres juttatas célzott és ellendrzott elosztasaban,
- segiti a nevelési-oktatési intézmény gyermekvédelmi feladatdnak ellatasat,
- felkérésre kornyezettanulmanyt készit,
- kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal 0j ellatasok bevezetését,
- biztositja a gyermekjogi képvisel6 munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,

- részt vesz a kiilon jogszabalyban meghatarozott Kéabitoszeriigyi Egyeztetd Forum

munkdéjaban.

5.1.1. Szakmai tevékenység, szolgaltataselemek

A csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szdmara az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az ¢€letvezetési képesség megdrzése celjabol nyujtott
szolgaltatas.

A csalddsegités keretében biztositani kell:
- aszocialis, ¢letvezetési és mentalhigiénés tandcsadast,

- az anyagi nehézségekkel kiizdOk szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,

tovabba a szocialis szolgéltatasokhoz vald hozzajutas megszervezését,

- a szocidlis segitdmunkat, igy a csaladban jelentkezd miikodési zavarok, illetve

konfliktusok megoldasanak elésegitését,

- a kozosségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni €s csoportos

készségfejlesztést,
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- a tartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal ¢lok, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok,
illetve egyéb szocidlisan raszorult személyek és csaladdtagjaik részére tandcsadas
nyujtasat,

- a kriziskezelést, valamint a nehéz ¢élethelyzetben ¢€l6 csaladokat segitd

szolgéltatasokat,

- agyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot.

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas feladatait tdjékoztatds nyujtasaval, szocialis
segitdmunkaval, valamint mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok,

ellatasok kozvetitésével latja el.
Amennyiben a szakmai tevékenység az els6 interju kapcsan tett intézkedéssel nem zarhato le,

- a szolgaltatast igénybe vevO nagykoru személlyel egylittmiikodési megallapodast kell
kotni, a cselekvoképességében a gyermekjoléti, szocialis ellatdsok igénybevételével
Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykora személy

esetén a gondnoka hozzajarulasaval, tovabba

- esetnaplot kell vezetni, ide nem értve a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozéd
hatosagi intézkedés alatt all6 gyermek védelmével és a csaladbol kiemelt gyermek

visszahelyezésének, csaladba fogadasanak eldsegitésével kapcsolatos eseteket.

Az egylittmiikddési megallapodast az egységvezetd irasban koti meg a szolgaltatast igénybe

vevovel.

2012. julius 01-t8] kotelez6 a Kozponti Elektronikus Nyilvantartas a Szolgaltatast
Igénybevevokrol (KENYSZI) napi szintli hasznalata, amely a kliensek TAJ alapu
nyilvantartasa. A rendszer web alapu, orszagos szintli. A szolgaltatast igénybe vevok

személyes adatait tartalmazza, s szlikséges rendszeresen jelenteni az ellatottak létszamat.

Amennyiben a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat a jelzérendszer mitkddtetése korében a
Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont feladatkorébe tartozd vagy szakmai tamogatasat igényld

esetrdl szerez tudomast, haladéktalanul megkeresi a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontot.
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A gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszélyeztetés esetén a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat haladéktalanul, a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont értesitése mellett, kdzvetleniil

tesz javaslatot hatdsagi intézkedésre.

5.2. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladatai

Hatosagi intézkedést kezdeményez, specialis szolgaltatasokat nyujt, illetve elvégzi a hatdsag

torvényben eloirt, hatdsag altal delegalt feladatokat.

A Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés b) pontja szerinti feladatokat (a gyermekvédelmi gondoskodas
keretébe tartozd hatdsagi intézkedésekhez kapcsolddd, a gyermekek védelmére iranyuld
tevékenység) a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsere végzi (a tovabbiakban:

esetmenedzser).

5.2.1. Szakmai feladatok, szolgaltataselemek

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont a jaras teriiletén miikodd Csalad- és Gyermekjoléti

Szolgélat feladatainak szakmai tdmogatasa érdekében:

a) sziikség szerint esetmegbeszélést tart a szolgalatok szamadra, illetve folyamatos

szakmai konzultaciot biztosit,

b) tajékoztatja a szolgalatokat az altala nyujtott szolgaltatdsokrdl, az azt érintd
valtozasokrol, illetve a jaras teriiletén elérhetd, mas személy, illetve szervezet altal

nyujtott, kozvetithetd szolgaltatdsokrol, ellatasokrol

Amennyiben a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
feladatkorébe tartozd szolgaltatas sziikségességét észleli, a Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés b)
pontja szerinti esetben bevonja a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgéalatot a szolgaltatas
nyujtasaba

A gyermekvédelmi gondoskodés keretébe tartozo hatosagi intézkedés alatt allo gyermek
esetében a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatasait a gyamhivatal, illetve a birosag

hatarozata alapjan kell biztositani.

18



5.2.2. Javaslattétel hatosagi intézkedésekre

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont javaslatot tesz a gyamhivatalnal a gyermek
- védelembe vételére
- megel6zo partfogasara,
- ideiglenes hatalyu elhelyezésére,

- nevelésbe vételére, 1ddszakos kapcsolattartasdnak engedélyezésére, gondozasi

helyének megvaltoztatasara,
- Orokbefogadhatonak nyilvanitasara,

- csaladbafogadasara, csaldadbafogadd gyam kirendelésére, harmadik személynél torténd

tovabbi elhelyezésére,

- csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtdsara, tankotelezettség

teljesitésének eldémozditasara, illetve

- a vér szerinti csaladjaba visszahelyezett gyermek esetében utdogondozodi tevékenységet

végez.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont javaslat formdjaban kezdeményezi a fenti intézkedések
megsziintetését, amennyiben azok kivaltd okai méar nem é&llnak fenn, illetve ha az

intézkedések idokozben okafogyottakka valtak.

A javaslat a gyermekvédelmi nyilvantartds megfeleld adatlapjain ismerteti a gyermek

helyzetét, kiilondsen
- aveszélyeztetd koriilményeket, azoknak a gyermekre gyakorolt hatdsat,
- asziild vagy a gyermeket neveld mas személy nevelési tevékenységét,
- agyermeket neveld csalad élethelyzetére vonatkozo, adatlapon szerepld adatokat,

- a javaslattétel elkészitéséig biztositott alapellatdsokat, valamint az iigy szempontjabol

fontos mas ellatasokat,

- a gyermeknek és a sziildnek (torvényes képviselonek) a javaslattétel elkészitéséig

tanusitott egyiittmilkodési készségét, illetve annak hidnyat,

- megelézé partfogas alatt all6 gyermek esetén a megel6zé partfogds elrendelését,

mellézését, fenntartasat vagy megsziintetését alatdmasztd koriilményeket.
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a) Javaslattétel védelembe vétel elrendelésére

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsere javaslatot tesz a gyermek védelembe
vételére, amennyiben a sziilé vagy mas torvényes képviseld a gyermek veszélyeztetettségét az
alapellatasok Onkéntes igénybevételével megsziintetni nem tudja vagy nem akarja, de
alaposan feltételezhetd, hogy a gyermek fejlodése a csaladi kornyezetben mégis biztosithato.
Az esetmenedzser a torvényi eldirasnak megfelelden kezdeményezi a gyermek védelembe
vételét az 50 tanorat meghaladd igazolatlan iskolai mulasztas, illetve a 20 napot meghalado
igazolatlan 6vodai mulasztas esetén is. A dontés jogerdre emelkedése utan elkésziti az egyéni
gondozasi-nevelési tervet, amelyben feladatok keriilnek megfogalmazasra a veszélyeztetettség
megsziintetése érdekében. A védelembe vétel feliilvizsgélta sordn javaslatot készit évente
vagy sziikség esetén.

Az egyéni gondozasi-nevelési terv tartalma:

A gyermekre vonatkozo egyéni gondozasi-nevelési terv tartalmazza
- aveszélyeztetd koriilmények megjelolését,

- aveédelembe vétel megsziintetéséhez, a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezéséhez
sziikséges valtozasokat, valamint ennek elérése érdekében az esetmenedzser, a sziilé

¢és a gyermek feladatait, hataridok megallapitasaval,

- a sziikségesnek tartott hatdsagi, illetve birdsagi eljarasok kezdeményezésének
megjelolését, - az egyéni gondozasi-nevelési terv megvalositdsaba bevont Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat, valamint egyéb intézmények, szolgaltatok, személyek

megjelolését, feladataiknak €s azok hataridejének meghatarozasaval egyiitt,
- aszakmailag sziikségesnek tartott egyéb rendelkezéseket, és
- megeldz6 partfogas alatt 4116 gyermek esetén:

e az esetmenedzser, a megeldzd partfogd feliigyeld, a sziild és a gyermek kozotti
egyiittmiikddés részletes szabalyait, megjelolve a megel6z0 partfogd

feliigyeldvel valo egylittmiikodés maodjat, gyakorisagat, és

e az esetmenedzser ¢és a megel6zd partfogod feliigyeld kozotti munkamegosztas

szempontjait.
Az egyéni gondozasi-nevelési terv elkészitésébe az esetmenedzser bevonja:
- agyermeket és csaladjat,

- aCsalad- és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitdjét,
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megeldzo partfogas alatt 4116 gyermek esetében a megeldzo partfogo feliigyeldt, és

az eset szempontjabol érintett, sziikséges szolgaltatasokat nyujtdo intézményeket,
szolgaltatokat, személyeket ¢és az egyéb kozvetitett ellatasban, szolgaltatisban

dolgozokat.

Az esetmenedzser az egyéni gondozasi-nevelési terv megvaldsitasa érdekében:

bevonja a gyermekkel és csaladjaval kapcsolatos szocialis segitémunkéba a Csalad- és

Gyermekjoléti Szolgalatot,

bevonja a sziikséges szolgaltatasokat ny0jté intézményeket, szolgaltatokat,
személyeket, az egyéb kozvetitett ellatdsban, szolgéltatasban dolgozdkat, valamint

tevékenységiiket koordinalja,
eldsegiti a sziil6 és gyermek esetében:

e az egyéni gondozdsi-nevelési terv céljainak -elfogadasat, azokban vald

koézremiikodését,

e azt, hogy a sziild és az itéloképessége birtokdban 1évé gyermek nyilatkozattal
vallaljak az egyéni gondozasi-nevelési tervben foglaltak betartdsaban,

megvaldsitasaban torténd egylittmikodést,

e a gyermeket veszélyeztetd koriilmények elharitasat, a gyermek testi, értelmi,
érzelmi és erkolcsi fejlodésének sziilo altali biztositasat, igy a védelembe vétel

megsziintetését.

Az egyéni gondozasi-nevelési terv megvaldsitasat az esetmenedzser értékeli és

sziikség esetén modositja vagy kezdeményezi a modositasat,

amennyiben a megvaldsitdsa a szilo, illetve a gyermek megfeleld egylittmiikodése

miatt nem lehetséges
e irasban jelzi ezt a gyamhivatalnak,

o felhivja a sziild, illetve a gyermek figyelmét arra, hogy a védelembe vétel
sikertelensége esetén a gyermekvédelmi gondoskodds mas eszkdzének

alkalmazasara keriilhet sor,

e javaslatot tesz a gyamhivatalnak a gyermekvédelmi gondoskodds mas

eszkOzének alkalmazasara és
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- amennyiben a megvalositas az egyéni gondozasi-nevelési tervben megjeldlt
intézmények, szolgaltatok, személyek ¢és az egyéb kozvetitett ellatasban,
szolgaltatasban dolgozok mulasztdsa miatt nem valosult meg, irdsban jelzi ezt a

gyamhivatalnak.

b) Javaslattétel megel6z6 parfogas elrendelésére

A kiskoru altal elkovetett szabalysértés vagy biincselekmény jellegétdl és sulyatol fliggden a
Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsere javaslatot tesz a gyermek megel6zo
partfogésanak elrendelésére. Amennyiben a gyermek megeldzd partfogasat a gyamhatdsag
elrendelte az esetmenedzser egylittmiikddik a megeldzé partfogo feliigyelovel a blinismétlés
megeldzése érdekében.

Az esetmenedzser és a megel6zd partfogod felligyeld sziikség szerint kozdsen végeznek

csaladlatogatast és kdzosen hallgatjak meg a gyermeket.

c) Javaslattétel a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezésére

Amennyiben a kiskoru sziildi feliigyelet vagy torvényes képviselet nélkiil maradt, illetve, ha
olyan koriilményrdl szerez tudomast Intézménytiink, amely a gyermek testi, értelmi, érzelmi és
erkodlesi fejlodését sulyosan veszélyezteti, kiilonosen ha kozvetlen életveszely all fenn, a
gyermek azonnali ideiglenes hatdlyu elhelyezésére kell javaslatot tenni. (Hatdsagi
intézkedéssel érintett gyermek esetében az esetmenedzser teszi meg javaslatat az ligyben.)

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszélyeztetés esetén, a veszélyeztetd koriilmény
tényének ¢€s sulyossaganak megnevezésével, az egyéb koriilmények feltarasanak
melldzésével, személyesen vagy telefonon keresztil haladéktalanul, majd azt kovetden
elektronikus formaban kell javaslatot tenni a hatosdg intézkedésére. A hidnyz6 adatokat
utdlag kell begytijteni a hatosag részére.

Az intézkedés elrendelését kovetd 30 napon beliil a hatosag az ideiglenes hatalyu elhelyezést
feliilvizsgalja, majd a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsere javaslatot tesz a
gyermek tovabbi gondozasi helyére.

A tovabbiakban, a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében, az illetékes

esetmenedzser vér szerinti sziildgondozast végez.
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d) Javaslattétel a nevelésbe vétel elrendelésére, az iddszakos Kkapcsolattartas

engedélyezésére, a gyermek gondozasi helyének megvaltoztatasara

Amennyiben a gyermek fejlodését a csaladi kornyezete sulyosan veszélyezteti, valamint a
veszélyeztetettséget sem az alapellatds keretében biztositott szolgaltatasokkal, sem pedig a
védelembe vétellel nem lehet megsziintetni, illetve azoktdl eredmény nem varhat6, tovabba a
gyermek megfeleld gondozasa-nevelése a csalddjan beliill nem biztosithatd, a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsere javaslatot tesz a gyermek nevelésbe vételére.

A nevelésbe vétel idotartama alatt a gyamhivatal felkérésére javaslatot tesz a gyermek
idészakos kapcsolattartasanak engedélyezésére, illetve sziikség szerint a gyermek gondozasi
helyének megvaltoztatasara.

A gyermek vér szerinti csaladjaba valo visszahelyezése érdekében az esetmenedzser
egylttmiikddik a gyermekvédelmi gyammal, ennek korében tamogatja a sziiléket a nevelésbe
vétel megsziintetéséhez sziikséges feltételek megvaldsitasdban, a gyermekkel valo
kapcsolattartasban.

Az esetmenedzser javaslatot tesz a gyamhivatal felé a kapcsolattartas formajanak és modjanak
megvaltoztatasara, ha a sziil¢ vagy a kapcsolattartasra jogosult mas személy koriilményeiben,
¢letvitelében bekovetkezett valtozas azt indokoltta teszi.

A nevelésbe vétel idStartama alatt az esetmenedzser folyamatosan kapcsolatot tart a gyermek
gondozasi helyével, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgélattal, illetve a gyermekvédelmi
gyammal. A gyermek nevelésbe vételének feliilvizsgélata soran a Csalad- és Gyermekjoléti

Kozpont tdjékoztatja a gyamhivatalt

- a gyermeknek a sziildvel, valamint a mas kapcsolattartasra jogosult személlyel vald

kapcsolatanak alakulasarol,
- asziilék ¢életkoriilményeinek alakulasarol, illetve

- az esetleges csaladbafogadas lehetdségérol.

e) Javaslattétel orokbefogadhatova nyilvanitasra

A gyamhatdsdg a nevelésbe vett gyermeket legfeljebb két évre orokbefogadhatonak

nyilvanitja, ha a sziiléjének sziiléi felligyeleti joga nem sziint meg és a sziilé gyermekével
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Onhibajabol nem tart kapcsolatot, tovabba életvitelén, koriilményein a nevelésbe vétel
megsziintetése érdekében nem valtoztat, illetve ha a sziilé fél éven at gyermekével semmilyen
formdban nem tart kapcsolatot (az orokbefogadhatonak nyilvanitds szempontjabol nem
tekinthetd rendszeres kapcsolattartasnak a levéliras, a telefonhivds, a csomagkiildés és a

gyamhatosag hatarozataban szabalyozottol jelentdsen eltérd évenkénti egy-két latogatas).

f) Javaslattétel a gyermek csaladbafogadasanak engedélyezésére, fenntartasara,

megsziintetésére, csaladbafogad6 gyam kirendelésére

A gyamhat6sag hozzéjarulhat ahhoz, hogy a sziil6 egészségi allapota, indokolt tavolléte vagy
mas csaladi ok miatt a gyermeket a sziikséges ideig mas, altala megnevezett csaladtag
atmenetileg befogadja, gondozza és nevelje, feltéve, hogy a csaladbafogadds a gyermek
érdekében all. Ilyen esetekben a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsere a
gyadmhatosag felkérésére kornyezettanulmanyt készit és a tapasztaltak alapjan javaslatot tesz a
csalddbafogadas engedélyezésére, az éves feliilvizsgalat soran annak fenntartdsara, illetve

megsziintetésére, csaladbafogadd gyam kirendelésére.

g) Javaslattétel a csaladi potlék természetbeni formaban torténé nyujtasara, illetve a

tankotelezettség teljesitésének elomozditasara

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsere amennyiben feltételezhetd, hogy a
csaladi potlék célzott felhasznalasaval a gyermek fejlddése a csaladi kornyezetben
biztosithatd, javaslatot tesz a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasara.

A Csaldd- ¢és Gyermekjoléti Kozpont a csalddi potlék természetbeni formaban torténd
nyujtasanak idOtartama alatt egytittmiikodik a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal, valamint
a kirendelt eseti gyammal. Az egyiittmiikodés keretében tdjékoztatjdk egymast a gyermek
elhanyagolasbol szarmazo veszélyeztetettség alakuldsardl, a megsziintetése érdekében tett
intézkedésekrdl, illetve a természetbeni forméban nyujtott csalddi potlék felhasznalasanak
tapasztalatairol.

A Csaladd- és Gyermekjoléti Kozpont figyelemmel kiséri a csalddi potlék természetbeni

formaban torténd nyujtasardl szold hatdrozatban foglalt rendelkezések megvalosuldsat és
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sziikség esetén kezdeményezi a gyamhivatalnal a csaladi potlék természetbeni formaban

torténd nyujtasanak feliilvizsgalatat.

h) Utégondozas

A nevelésbe vétel megsziinése utan a gyermek és a fiatal feln6tt részére, utobbi kérelmére a
gyamhatosag a csaladba torténd visszailleszkedés elOsegitésére, az Onalld életkezdésének
megsegitése érdekében, vagy az otthonteremtési tdmogatasi kérelem elbirdlasakor részére
utégondozot jelol ki. Az utégondozast a gyermek tekintetében a lakohelye szerinti Csalad-és
Gyermekjoléti Kozpont, a fiatal felndtt tekintetében a neveldsziiléi halozatot miikddtetd, a
gyermekotthon, az utégondozo otthon vagy a kiilsé féréhely mitkddtetdje latja el. A kirendelt
utéogondozo évente, illetve a gyamhatdsag felhivasara sziikség szerint, a kirendelés

megszinésekor koteles tajékoztatast adni az utogondozas eredményérol.

5.2.3. Specialis szolgaltatiasok

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont specialis szolgaltatasait az Ozdi Jaras teriiletérol
téritésmentesen igénybe vehetik a gondozasi tevékenységgel nem érintett ligyfelek is.
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont az altalanos szolgaltatasi feladatain tGl az alabbi

specialis szolgaltatasokat biztositja a szolgalni kivant népesség szamara:

a) Kapcsolattartasi iigyelet

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a kapcsolattartasi ligyelet keretein beliil biztositja

- a gyermek ¢€s a kapcsolattartasra jogosult sziild vagy mas kapcsolattartasra jogosult

személy szdmara a talalkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges helyszint,

- a felligyelt kapcsolattartast elrendeld szervvel tortént elézetes egyeztetést kovetden a
feliigyeletet ellatd szakembert, vagy lehetdvé teszi mas feliigyeletet ellaté szakember

jelenlétét.
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A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont a feliigyelt kapcsolattartas
- elmaradasa esetén annak elmaradésardl 6t napon beliil,

- megvaldsuldsarol, az ott torténtekrdl, a sziild vagy mas kapcsolattartdsra jogosult
személy és a gyermek kapcsolatdnak alakuldsar6l, a feliigyelet fenntartdsdnak

sziikségességérol felkérésre, vagy

- feliilvizsgalatara vonatkoz6 javaslatarol hivatalbol tajékoztatja a gyambhivatalt,
jarasbirdsagot.
A kapcsolattartasi tligyelet munkatarsai a kapcsolattartasi ligyeleten torténtekrdl, a sziilo-
gyermek kapcsolatdnak alakuldsardl feljegyzéseket készitenek, melynek kivonatit a
gyamhivatal vagy jarasbirosag irdsbeli megkeresésére megkiildenek.
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont kapcsolattartasi iigyelete Ozdon, Intézményiink
székhelyén (3600 Ozd, Lehel vezér utca 1.) mitkddik minden hétkéznap, munkaidében.

b) Utcai-lakételepi szocialis munka

Az utcai - helyi viszonyok altal indokolt esetben lakotelepi - szocialis munka feladata

- a magatartasaval sajat testi, érzelmi, értelmi fejlodését veszélyeztetd, szabadidejét az

utcan t6ltd, kallodo, csellengd gyermek segitése,

- a lakohelyérdl onkényesen eltavozo, vagy gondozdja altal a lakasbdl kitett, ellatas és
feliigyelet nélkiil maradd gyermek lakohelyére torténd visszakeriilésének eldsegitése,
sziikség esetén atmeneti gondozasdnak vagy gyermekvédelmi gondoskodasban

részesitésének kezdeményezése, és

- a gyermekek beilleszkedését, szabadidejiik hasznos eltdltését segitd programok
szervezése a jaras teriiletére vonatkozoan, az érintett gyermekek lakokornyezetében,

illetve egyéb helyszineken

c) Keérhazi szocialis munka

A korhazi szocialis munka feladata a sziilészeti-négyogyaszati osztadlyon a korhazi védondvel

egylittmiikddve a valsdghelyzetben 1év6 anya és gyermekének segitése, a gyermekosztalyon a
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gyermekelhanyagolds és bantalmazas észlelése esetén a Gyvt. 17. § (2) bekezdése szerinti

intézkedések megtétele, és az illetékességi teriiletén miikddd korhdzak felndtteket ellato,

foként a pszichiatriai €s a rehabilitaciot végzo osztalyaival vald egylittmiikddés.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont korhdzi szocialis munkasa koordindlja és segiti az

egyiittmiikddést az egészségiigyi szakemberek, a csaladsegitok és esetmenedzserek kozott.

d) Ovodai-iskolai szocialis segités

Az ovodai-iskolai szocialis segités a kdznevelési intézménybe jard gyermeknek, a gyermek

csaladdjanak ¢és a koznevelési intézmény pedagdgusainak nytjt timogatést azaltal, hogy egyéni

¢s csoportos formaban segiti

a gyermeket a koranak megfeleld, nevelésbe, oktatdsba vald beilleszkedéséhez,

tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges kompetenciai fejlesztésében,

a gyermek tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozo tényezok feltardsat és

megoldasat,

a gyermeket a tanulmanyi elomeneteléhez, késdbbi munkavallaldsadhoz kapcsolddo

lehetdségei kibontakozasaban, és

a gyermek csaladjat a gyermek iskolai életét érintd kérdésekben, valamint nevelési
problémadk esetén a gyermeket és a csaladot a kozottiik 1évo konfliktus feloldasaban.
Amennyiben a szocialis munka helye ¢és a lakohely kiilonb6zé csalad- ¢és
gyermekjoléti kozpontok teriiletén talalhato, akkor a szocialis munkat ellatod csalad- és

gyermekjoléti kozpont értesiti a lakohely szerinti kozpontot a veszélyeztetettségrol.

Készenléti szolgalat

A készenléti szolgalat megszervezésével a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont allando,

folyamatos elérhetdséget biztosit a nyitvatartasi idén tal, hétvégeken és ilinnepnapokon

felmeriild krizishelyzetekben. A szolgaltatds célja az azonnali tanacsadas vagy tajékoztatés

nyujtdsa. A készenléti szolgalatot 4allanddéan hivhatd telefonszdm biztositasaval kell

megszervezni oly médon, hogy a készenlétben 1évéd munkatars szakszerli informéciot tudjon

nyujtani vagy ilyen segitséget tudjon mozgositani. Telefonos elérhetdség: 06-30-653-1882
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f) Jogi tanacsadas

Ennek keretein beliil iigyvéd nyujt ingyenes tanacsadast a gyermekeket, csaladokat, valamint
kollégékat érintd jogi esetekben, jogi képviselet nélkiil. A szolgaltatds igénybevételét
kezdeményezheti a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat,
valamint kliens is, onkéntes modon. A szolgaltatas a jarasban minden pénteken 9-11 o6ra

kozott elérhetd, a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat székhelyén (3600 Ozd, Petéfi Gt 10.)

g) Fogyatékossagiigyi tanacsadoi szolgaltatas

Az Szt. 64. § (9) bekezdése, valamint a Gyvt. 40/A. § (7) bekezdése alapjan — mint kijeldlt
csalad- ¢és gyermekjoléti kozpont — 2022. januar 1. napjatol fogyatékossagiligyi tanacsadast
biztositunk. Ennek keretében a Csaldd- ¢és Gyermekjoléti Kozpont eldsegiti a
fogyatékossaggal €16 emberek ¢és csaladtagjaik informaciokhoz, szolgaltatdsokhoz valo
akadalymentes hozzaférését, valamint az egyenld esélyli hozzaférés megvaldsitasat.

Informacids pontot lizemeltetiink.

6. Intézményen beliili feladatmegosztas és mas intézményekkel torténéd

egyiittmiikodés modja

6.1. A feladatmegosztas szabalyai

- Szocidlis segitdmunkat az illetékességi teriiletén biztosit az intézmény, mas
telepiilésen €16k esetében mindenkor a teriiletileg illetékes intézménnyel veszi fel a
kapcsolatot a megoldand6 probléma rendezésének érdekében.

- Specialis problémak esetén a teriiletileg €s szakmailag illetékes intézményekkel,
szervezetekkel vessziik fel a kapcsolatot az érintettek ellatdsa érdekében
(idésgondozasi problémak, szenvedélybetegek, pszichiatriai betegek stb.).

- A szakemberek kozott a feladatokat a szakmai vezetd osztja fel a szakmai
szabalyok szerint, a teriileti elvet, a kliensek sajatos helyzetét és sziikségleteit, a

szakemberek terhelhetségét, egyéni adottsagait figyelembe véve.
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Az Ozdi Jaras teriiletén miikodd csalad- és gyermekjoléti szolgalatokkal
folyamatos telefonos ¢és személyes kapcsolatot tart fenn intézménylink. A
szolgélatok heti rendszerességgel megkiildik a kozpontnak a beérkezett jelzésekrol
¢s az azok alapjan megtett intézkedésekrdl késziilt jelentést. A szolgalatok és a

kozpont kozotti szakmai egyeztetések rendszeresek.

6.2. Az esetatadas szabalyai és dokumentalasa

A szakember tartos tavolléte esetére az esetnaplokat hozzaférhetd helyen kell
tarolni, elére tervezett tavollét esetében a megteendd intézkedésekrdl a
helyettesitot tajékoztatni kell.

Személyi munkakor valtozasa esetén koteles az ligyfelekre vonatkozd lényeges
informéciokat atadni az 0j esetfelelésnek.

Amennyiben a csaldd ¢s a szakember kapcsolata ellehetetlentilt, a szakmai vezetd
jelol ki egy masik szakembert, a munkatars terhelhetdségét, az egyéni
adottsagokat, szakmai tapasztalatokat figyelembe véve.

A szakember munkaviszonyanak megsziinése esetén koteles az tigyfelekre
vonatkoz6 teljes dokumentacidt tételesen feltiintetve atadni. Amennyiben a

gondozasban tovabblépésekre van sziikség, errdl koteles tdjékoztatast nyijtani.

6.3. Az intézményen beliili és mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

A jelzdrendszeri tagokkal telefonon €s személyesen tartja a kapcsolatot a Szolgalat és a

Kozpont

minden munkatarsa. A  hatékony munka érdekében esetkonzulticiok,

esetmegbeszélések, esetkonferencidk megszervezésére keriil sor.

6.3.1. Az intézményen beliili kapcsolattartas

Intézményiink belsé kapcsolattartasa az Ozd és Térsége Szocialis, Egészségiigyi és

Gyermekjoléti Integralt Intézmény szervezeti egységeivel:

- Katona Jozsef Uti Bélcs6de,

- Ujvaros Téri Bolesdde,

- Szenvedélybetegek K6z6sségi Ellatasa,
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- Szenvedélybetegek Nappali Intézménye,
- Nappali Melegedo,

- Atmeneti Szallas,

- Ejjeli Menedékhely,

- Bolyky Tamas Uti Idések Klubja,

- Etkeztetés,

- Iddsellatas bentlakasos intézményei (Szent Istvan uti intézményi egység, Bulcst uti

intézményi egység, Szabolcs kozi intézményi egység),
- Hazi segitségnyjtés,
- Jelzdérendszeres Hazi Segitségnyujtas,

- Téamogatd Szolgalat.

6.3.2. Az észlel6- és jelzorendszer miikodtetése

A csaladsegitd ¢és gyermekjoléti szolgaltatast nyujtd szervezetek szdmara az agazati
szabalyozasok értelmében alapvetd feladat a szolgaltatidsok szervezése, koordinalasa, a
veszélyeztetettséget észleld - és jelzérendszer miikodtetése, a veszélyeztetd élethelyzetek
megeldzése érdekében. Az észleld- és jelzOrendszer tagjait, az egylittmiikodés modjat és a
jelzési kotelezettség elmulasztasanak kovetkezményeit a Szt. €s a Gyvt. szabalyozza.

Az észleld - és jelzOrendszeri tagoktol érkezett irdsos jelzésre irdsban tesz visszajelzést az
esetért felel6s munkatars. A jelzés kivizsgéalasara és a valaszadasra a 15 nap 4ll rendelkezésre,
ez aldl kivételt képez az elhanyagolds, bantalmazas, a kozvetlen életveszély, torvényes
képviseld/sziiloi felligyelet nélkiill maradt gyermek esete. A felsorolt esetek sulyos

veszélyeztetésnek mindsiilnek, azonnali intézkedést, kivizsgalast igényelnek.

6.3.3. Egyiittmiikodés mas intézményekkel:

- Ozd Kistérség Tobbcéli Tarsulasa (fenntartd, munkaszervezeti feladatokat ellatd
hivatal);

~  Ozdi Polgarmesteri Hivatal (a fenntartd munkaszervezeti feladatait ellaté hivatal)

- az Ozdi Jaras telepiiléseinek polgarmesteri hivatalai
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- Borsod-Abatj-Zemplén Varmegye Ozdi Jarasi Hivatala
- egyéb kormanyhivatalok

~  egészségiigyi szolgaltatok (az Ozdi Jarasban miikodé védoéndi szolgalatok, kérhazi

védondk, kérhazi szocialis munkasok)
- Tertleti Gyermekvédelmi Szakszolgélatok
- az Ozdi Jarasban miikod6 koznevelési intézmények
- Pedagogiai Szakszolgalat
- modszertani intézmények
- Ozdi Rendérkapitinysag
~  Ozdi Jarasbirésag
- egyhazi — és civil szervezetek
- egyéb csalad- és gyermekjoléti szolgalatok, illetve kozpontok
- Orszéagos Kriziskezel6 és Informacios Telefonszolgalat

- atmeneti gondozast nyljtd intézmények

6.3.4. Az egyiittmiikodés modja

A Gyvt. 17. §-d4nak (3) bekezdése egyiittmiikodésre készteti az illetékes intézményeket a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzése €s megsziintetése, valamint a gyermek csaladban
torténd nevelkedésének eldsegitése érdekében.

Az intézmény széles korii kapcsolatot épitett ki a fent emlitett szervezetekkel, intézményekkel

a kapcsolattartas sziikség szerinti, modja formalis és informalis.

Az egviittmukodés formaja:

e Személyesen, telefonon, irdsos formdaban, illetve elektronikus Uton naponta, vagy
szlikség szerint.

e Szakmakozi megbeszélések alkalmaval, elére egyeztetett modon, illetve gyakorisaggal

Az egyiittmiikodés ¢és a kapcsolattartds kiterjed a kolcsonds tdjékoztatasra, szakmai

informacid cserére.
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Intézményiink torekszik a jo kapcsolat kialakitasdra a fent felsorolt szervezetekkel, az
informaciok dramoltatdsara €s a kapcsolattartds folyamatossagara ¢és kétirdnyusagara,

biztositva a folyamatos jelzési, illetve visszajelzési lehetdséget.

7. A szolgaltatasok igénybevételének modjai

7.1. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szolgaltatasai

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat igénybevétele a kliensek szdmara Onkéntes. Sor
keriilhet kotelezd egyiittmiikodésre is pl. védelembe vétel mellett. Az ellatds, szolgaltatas
igénybevételekor egyiittmiikodési megallapodas kotése sziikséges. Tajékoztatas torténik az
adatvédelemrol, valamint az igénybe vevé is nyilatkozik, hogy az adataiban bekovetkezett
valtozasrol értesiti a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat illetékes csaladsegitdjét. A

szolgéltatés téritésmentesen vehetd igénybe.

7.2. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatasai

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnal az ligyfelek az ellatast nem onként veszik igénybe. A
gondozéas hatdsagi intézkedés alapjan indul, a kliensek a gyamhivatal véglegessé valt
hatérozata szerint kotelesek egylittmiikodni az esetmenedzserrel a veszélyeztetd tényezd
megsziintetésében, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek vér szerinti csaladjaba torténd

visszahelyezése érdekében. A Kozpont szolgaltatdsai téritésmentesek

8. Az igénybe vevok és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak

védelmével kapcsolatos szabalyok

8.1. A szolgaltatast igénybe vevok jogai

- Tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbdl, igy kiilondsen az ellatott

neme, vallasa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye, kora,
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cselekvoképességének hianya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési vagy
egyeb helyzete miatt.

A szolgaltatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az intézmény munkatarsai kotelesek az
ellatottak  egészségi  allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi
viszonyaival kapcsolatos dokumentumokat bizalmasan kezelni és tarolni, annak
érdekében, hogy azokrol mas, arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast.
Ezen adatokrol, tényekrdl az intézmény dolgozdja kizarolag a szolgaltatast igénybe
vevo felhatalmazasa alapjan tajékoztathat méasokat, kivéve az életet, testi épséget
veszélyeztetd helyzeteket.

Az ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi ¢€s mentalis allapotara
tekintettel a szolgaltatds altal biztositott teljes kort ellatasra, valamint egyéni
sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatés, szolgaltatas
igénybevételére. A szolgéltatas biztositasa sordn az egyenld banasmaod elvét meg
kell tartani. A szolgaltatds az altala biztositott ellatast olyan modon végzi, hogy
figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevoket megilletd alkotmanyos jogok
maradéktalan és teljes kori tiszteletben tartdsara, kiilonos figyelemmel: élethez,
emberi méltosdghoz, a testi épséghez, a lelki egészséghez valo jogra.

A szolgaltatds igénybevétele mindenki szamara elérhetéen biztositott. A
szakember a kliens érdekeit képviseli, de ezzel nem sértheti masok érdekeit.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. A titoktartds minden szobeli, irasbeli,
hang ¢és képanyag rogzitett ¢és azokbol kikovetkeztethetd informéciora,
esettanulmanyokra, esetismertetésre is vonatkozik.

A szakember koteles biztositani, hogy az ellatott egészségi allapotaval, személyes
koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informacidkrol mas ellatast
igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast,
kiilonos figyelemmel az ellatast igénybe vevo szocialis raszorultsagara.

A 2011. évi CXII. torvény szabalyait figyelembe véve személyes adat akkor
kezelhetd, ha ahhoz az érintett hozzdjarul, vagy azt térvény vagy — torvény
felhatalmazasa alapjan, az abban meghatdrozott korben — helyi onkorményzat
rendelete elrendeli. Kiilonleges adat akkor kezelhetd, ha az adatkezeléshez az

érintett irasban hozzajarul.
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Az ¢érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti
személyes adatainak helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt
adatkezelések kivételével — torlését.

Az intézményben dolgozok az altalanos adatvédelmi szabalyokon tdl is kotelesek
biztositani a titoktartast és az informaciok felelds kezelését. Bizonyos esetekben
tarsadalmi feleldsségiik vagy egyéb kotelezettségeik modosithatjdk ezt a
feleldsségét, amit mindenkor a kliens tudomaésara kell hozniuk. A titoktartas
minden szobeli, irdsbeli, hang- ¢&s képanyagra rogzitett, és az azokbol
kikovetkeztethetd informacidra, az esettanulmanyokra, esetismertetésekre ¢&s
publikécidkra is vonatkozik.

Az alkalmazottak a kliens kiszolgaltatott helyzetével nem élhetnek vissza.
Munkajuk soran a segitségnyujtds a dontd. Csak ennek részeként, az
egylttmiikodés érdekében végezhetnek kontroll tevékenységet — kiilonds
tekintettel — az egyiittmiikodésre kotelezett kliensekre.

Az intézményben dolgozé szocidlis munkdsok klienseik érdekeit képviselik, de
tiszteletben tartjdk masok érdekeit is. Klienseink és az intézmény dolgozdinak
kapcsolata a bizalmon alapul.

Osszeférhetetlen a szocialis munkas és a kliens kozotti rokoni, barati, kozvetlen

munkatarsi, szerelmi, iizleti (haszonszerzésen alapuld) kapcsolat.

8.2. A szolgaltatast nyijtok jogai

A csalddsegitd, az esetmenedzser, a tanacsado, a szocidlis asszisztens, az adminisztrator, a

gépkocsivezetd kozfeladatot ellatd személy. A kozalkalmazotti jogviszonnyal Osszefiiggd

jogok a Munka Torvénykonyveérdl szolo 2012. évi 1. térvényben és a kozalkalmazottak

jogallasarol szolo 1992. évi XXXIIIL. torvényben talalhatok.

A szocialis munkat végzok joga, hogy tevékenységiiket -elismerjék és
megbecsiiljék, személyét tiszteletben tartsdk munkajuk soran.

Erdekeiket elsésorban a fenntartd intézmény szakmai és dolgozéi forumain
keresztiil érvényesithetik

Szakmai érdekképviseletiket a Magyar Csaladsegitok ¢és Gyermekjoléti
Szolgélatok Orszagos Egyesiilete is ellathatja. Egyéb esetekben a jogorvoslati

rendszeren keresztiil szerezhetnek érvényt jogaiknak.
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A munkatarsak a SZOCIALIS MUNKA ETIKAI KODEXE alapjan, annak
ismeretében €s szellemében, a rogzitett etikai kotelességeknek megfelelden végzik
munkajukat.

A szakmai munkat végzok rendszeres team iilésen vesznek részt. A team a szakmai
munka 0sszehangolasanak foruma, a szakmai egységen beliil a feladatmegosztasok
megbeszélése €s a visszacsatolds is itt torténik. A team iilést a szakmai egység
vezetdje vezeti. A szakmai vezetd a munkatarsak szamara konzultaciot és egyéni
esetmegbeszélést is biztosit. A szakmai munka folyamatdnak ellenérzése, a
munkatarsak terhelésének kovetése az esetnaplok rendszeres ellendrzése révén is
biztositott.

Az agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban allo személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak,
tiszteletben tartsdk emberi méltdosdgukat és személyiségi jogaikat, munkdjukat
elismerjék, valamint a munkaltatd megfeleld munkavégzési koriilményeket

biztositson szamukra.

8.3. Panaszjog

Az intézmény szolgéltatdsait igénybe vevd esetén jogorvoslat kérhetd szoban vagy
irasban torvényes képviseldje, hozzatartozoja, az ellatottak jogait és érdekeit
képviseld tarsadalmi szervezet (panasztevd) panaszaival az intézményi egység
vezetdjehez, illetve az intézmény igazgatdjadhoz, a fenntartobhoz, tovabba a
gyermekjogi képvisel6hoz fordulhat. A gyermekjogi- valamint ellatottjogi
képviseld elérhetésége minden kliens 4ltal latogatott helyiségben ki van

fliggesztve.

Gyermekjogi képviseld:

dr. Liszkay Monika: monika.liszkay@ijb.emmi.gov.hu Tel.: 0630/6827189

Ellatottjogi képviselo:

Gyalyasné Dosa Katalin: galyasne.katalin@obdk.hu  Tel.: 0620/4899654

A Kkliens szakemberre vonatkozd panaszat, az érintettek bevonasaval kell

megvizsgalni és arrol a panasztevot 15 napon beliil irasban értesiteni kell. Ha az
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igazgatd hataridlben nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ¢ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz
fordulhat jogorvoslatért.

- A szolgaltatisok biztositasa soran be kell tartani a Szocidlis munka etikai

kodexének eloirasait.

9. A szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositasanak

modja

A szakmai tovabbképzés az Ozd és Térsége Szocidlis, Egészségiigyi és Gyermekjoléti
Integralt Intézmény éves Tovabbképzési tervében foglaltaknak megfeleléen torténik. Az

intézmény a szakembereknek folyamatos szuperviziot biztosit.

10.Mellékletek

- Szervezeti és Miikodési Szabalyzat
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