Tajekoztatd

Ozd és Térsége Szocialis, Egészségiigyi és Gyermekjoléti Integralt Intézmény
2018. évben Ozd varos lakossaga részére nyujtott szocialis ellatasokrol

Eléterjesztd: OTSZEGYII igazgatoja

Ozd, 2018. november 15.



Tisztelt Képviselo-testiilet!

Ozd Varos Onkormanyzata a véarosban é16 — szocialis helyzete, kora, vagy egészégi allapota
miatt — raszorulé lakossaga szamara a szocialis szolgaltatasokat és szakositott ellatasi
formakat tarsulasi formaban, az Ozd Kistérség Tobbeélu Tarsulasa fenntartasaban miikodd
Ozd és Térsége Szocialis, Egészségiigyi és Gyermekjoléti Integralt Intézmény (a
tovabbiakban: OTSZEGY]I) altal biztositja.

Az OTSZEGYII évente tajékoztatast ad az altala nyujtott ellatasokrol. Jelen tajékoztatd a
2018. évi szakmai tevékenységrol ad szamot, részletesen bemutatva az egyes szocialis ellatasi
formak altal biztositott szolgaltatasok tartalmat.

Az OTSZEGYII 2018. évben Ozd varos lakossaga részére biztositotta
a) szocialis alapszolgaltatasok keretében az étkeztetést, hazi segitségnyujtast,
jelzorendszeres hazi segitségnyujtast, tamogatd szolgaltatast, szenvedélybetegek
kozosségi ellatasat, idOsek, szenvedélybetegek ¢és hajléktalanok nappali ellatasat,
tovabba
b) szakositott ellatasok korében az idések apolo, gondozo otthoni ellatasat, valamint a
hajléktalan személyek részére éjjeli menedékhely és atmeneti szallas szolgéltatasait.

Etkeztetés

Varosunkban jelentds az egyszemélyes haztartdsok aranya, amelyben romld egészségi
allapott, iddskort és fogyatékos személyek élnek. A szocidlis étkeztetés segitséget nyujtott
mindazoknak, akik szocidlis raszorultsdguk miatt napi egyszeri meleg étkezésiikrdl tartdsan
vagy atmeneti jelleggel nem voltak képesek gondoskodni. Az étkeztetés 2018. évben is a
lakossag sziikségleteinek megfelelden az alabbi modokon biztositott munkanapokon:

1. azétel elvitelének lehetové tételével, amelyet az étkezdk 60%-a vett igénybe, vagy

2. az étel lakasra szallitdsaval, amelyet az étkezok 40%-a vett igénybe.

Az étel lakasra szallitasat 3 gépkocsival végeztiik.
Az ebédet az alabbi intézményekkel kotott szolgaltatasi szerzédések keretében biztositottuk:
1. Ujvaros Téri Altalanos Iskola

2. Arpad Vezér Altalanos Iskola

Az ellatottak kore, demografiai mutatoi:

Ozd varos lakossaganak korosszetételére 2018. évben is jellemz6 volt az iddskoraak névekve
szama. Az alacsony jovedelemmel rendelkezdknek nagy gondot jelentett a lakasfenntartasi
koltségek mellett a napi egyszeri meleg étel biztositasa.

2018. szeptember 30-ig 84.387 adag ebédet biztositottunk Ozd véros lakosai részére.

Az ellatottak kozott egyre magasabb volt azok szama, akik a téritési dijat nehezen tudtdk egy
Osszegben megfizetni, és tobb részletben, csak napokra eldre fizették azt be.

Hazi segitségnyujtdas




A hazi segitségnyujtas keretében azon iddskoru személyekrél gondoskodtunk, akik
otthonukban Onmaguk ellatdsdra sajat er6b6l nem képesek, illetve azon fogyatékos
személyekrol €s pszichiatriai betegekrol, akik allapotukbol addédoan az o6nalld életvitellel
kapcsolatos feladatok ellatasaban segitséget igényeltek.

A feladatellatds soran segitséget nyujtottunk ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai,
mentalis, szocialis sziikséglete sajat otthonaban és lakokornyezetében ¢Eletkoranak és
egészségi allapotanak, oOnallo életvitelének ¢és meglévd képességeinek fenntartasaval,
felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

A szolgaltatasok biztositasa két feladatkor koré csoportosult a szocidlis segités €és a személyi
gondozas koré. Az ellatottak gondozasi sziikségleteinek megfelelden csak a jogszabalyban
meghatarozott feladatok ellatasa valt lehetévé.

A hazi segitségnyujtas tevékenységei és résztevékenységei:
» Szocidlis segités keretében:

o A lakokdrnyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikodés keretében:
= takarits a lakas életvitelszerti helyiségeiben,
"  MOosas,
= vasalas.

o A haztartasi tevékenységben valo kozremiikodés korében:
= bevasarlas,
= segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében,
* mosogatas,
= ruhajavitas,
= kozkatrol, fartkatrol vizhordas,
= tiizeld behordas kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa,
= télen ho eltakaritas és sikossdg-mentesités a lakas bejarata elott,
= Kkisérés.

o Segitségnytjtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megeldzésében és a kialakult

veszélyhelyzet elharitasaban.
o Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés
segitése.
» Személyi gondozés keretében:

o Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:
= informacidnyujtas, tanacsadas €s mentalis tamogatas,
= csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése,
= az egeszség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben

valé k6zremukodés,

= {igyintézés az ellatott érdekeinek védelmében.

o Gondozasi és apolasi feladatok korében:
= mosdatas,
= flirdetés,
= (ltoztetés,
= jgyazas, agynemicsere,
= inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése,
= haj, arcszorzet apolas,
= s74j, fog és protézis apolas,
= koromapolas, borapolas,
= folyadékpotlas, étkeztetés,




* mozgatas agyban,

= decubitus megel6zés,

= feliileti sebkezelés,

= sztomazsak cseréje,

= gyogyszer kivaltasa,

= gydgyszer adagoldsa, gyogyszerelés monitorozasa,

= vérnyomas ¢és vércukor mérése,

= hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil,

= kényelmi ¢&s gydgyaszati segédeszk6zok beszerzésében valod
kézremuko6dés,

= kényelmi és gyodgyaszati segédeszkozok haszndlatanak betanitasa,
karbantartasban valé segitségnyjtas,

= haziorvos irasos rendelésén alapuld terapia kovetése.

Az ellatottak kore:
Hazi segitségnyjtas keretében gondoskodtunk:

» azokrol az id6és személyekrol, akik otthonukban 6nmaguk ellatidsara sajat erébdl nem
képesek, és roluk nem gondoskodnak,

» azokrol a  pszichiatriai  betegekrdl, fogyatékos személyekrdl, valamint
szenvedélybetegekrdl, akik allapotukbdl addoddan az 6nalld életvitellel kapcsolatos
feladataik ellatdsdban segitséget igényelnek, de egyébként Onmaguk -ellatasara
képesek,

» azon egészségi allapotuk miatt rdszoruld személyekrdl, akik ezt az ellatasi format
igénylik,

» azokrol a személyekrol, akik a rehabilitaciot kovetden, a sajat lakokornyezetiikben
torténd  visszailleszkedés céljabol tamogatast 1igényelnek 0Onallo életviteliik
fenntartasahoz.

2018. szeptember 30-ig 21.664 orat toltottiink ellatottaink személyi gondozasaval és szocialis
segitésével, amely napi atlagban 115 {6 ellatottat jelent.

Varosunkban egyre tobb idés ember marad egyediil, mivel gyermekeik vagy hozzétartozoik
elkoltoznek, az itt maradt rokonok pedig nem tudjdk teljes mértékben ellatni a gondozasukat.
Egészségi allapotuk romlasa is indokolja, hogy segitséget igényeljenek. Ezek az igények
egyre novekedd tendencidt mutatnak a gondozasi id6 tartamat tekintve.

A hazi segitségnyujtas biztositdsaval hozzajarultunk ahhoz, hogy az ellatott minél tovabb
maradhasson otthondban, megszokott kornyezetében, minél tovabb megdrizhesse sajat élete

feletti kompetenciajat.

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtds

A szolgéltatas célja: otthonaban €16, de egészségiligyi allapota miatt segitségre szorul6 iddsek,
fogyatékkal €16k biztonsagérzetének erdsitése, valamint preventiv ellatasa, krizisesetekben a
minél gyorsabb segitségnyujtas.

Biztositott szolgaltatdsaink:
- alapvetd elsdsegélynyujtés,
- vérnyomasméres,




- vércukorszint mérés,
- fesziiltségoldas,
- sziikség esetén hozzatartozd, orvos, mentd hivésa.

Ezt a feladatot 4 szakképzett tarsadalmi gondozé latta el megbizasi szerzodéssel, hetes
iigyeleti beosztasban 24 oOrdban alltak a raszorulok rendelkezésére. A segélykérések
fogadasara szolgalo diszpécserkdzpont a Szabolcs kozi intézményi egységben miikodott, ahol
a segélykérés tényét a miiszakban dolgozd ndévér nyugtizta és telefonon értesitette az
igyeletes gondozot. A gondozok szallitasat tovabbra is a Vitko Security Kft. végezte.

2018. évben mind a 40 késziilék folyamatosan kiadasra keriilt, 2018. szeptember 30-an 9 6
varakozonk volt.

2018. szeptember 30-ig 49 riasztashoz kellett kivonulni.

Tamogato Szolgdlat

A Tamogatd szolgaltatas célja a fogyatékos személyek lakokornyezetiikben torténd ellatasa,
elsdsorban a lakéson kiviili kozszolgaltatasok elérésének segitése, valamint életviteliik
onallosaganak megdrzése a lakason beliili specialis segitségnytjtas biztositasa révén.

A szolgaltatas valamennyi fogyatékossagi csoporthoz tartozé személy részére nyujtotta a fent
meghatarozott feladatokat, elsédlegesen a szocialisan raszorult személyek szamara.

2018. szeptember 30-ig:

- személyi segitségnyujtas keretében napi atlagban 6 {6 ellatasarol,

- szallitashoz kapcsolodo személyi segitségny;jtas keretében napi atlagban 2 {6 ellatasarol,
- szallitasi szolgaltatas keretében napi atlagban 10 6 ellatasarol gondoskodtunk.

Tamogato szolgaltatas keretében az alabbiak valosultak meg:

Tanacsadas:

Tevékenységével hozzijuttatta a fogyatékos személyt, illetve hozzétartozojat, térvényes
képviseldjét azokhoz az informacidkhoz, tmutatasokhoz, amelyek segitségével a probléma
megoldasat, dontéseit a szdmara legeldnydsebb mdodon tudta meghozni.

A leggyakoribb megkeresés telefonon keresztiil tortént, de gyakran volt arra igény, hogy a
korhazban vagy a sajat otthondban keressiik fel a klienst. A hozott problémék valtozatosak
voltak, kiilonbozd szocidlis és egyéb ellatasok iranti érdeklddés, gyogyaszati segédeszkoz
beszerzése.

Személyi segitségnyujtas:

A fogyatékos személyek elsdsorban a személyi és kornyezeti higiénia megtartdsaban, a
hivatalos iigyek intézésében, szabadidé hasznos eltoltésében kértek segitséget, pl.: séta,
kiallitasok, muzeum latogatasa. Igény mutatkozott a hozzatartozo tavollétében a feliigyelet
biztositasara és a gyermekek esetében a szallitas kdzben a feliigyelet biztositasara.

A személyi segitdk szakképzett szakemberek, akik azokban a feladatokban segédkeztek,
amelyet az ellatott nem, vagy csak nehézségek aran tudott elvégezni. Munk4jukat egyénre
szabott gondozasi terv alapjan végezték. Nagy gondot fektettek a megmaradt funkcidk



megtartasara, ezzel is hozza tudtak jarulni ahhoz, hogy a kiszolgaltatottsag és a feleslegesség
érzése csokkenjen.

Szallito szolgaltatas:

A szolgaltatds hozzajarult ahhoz, hogy a fogyatékos személy az dnmagat érintd ligyekben,
feladatokban eljarjon, ezaltal is aktivan bekapcsolddjon a tarsadalmi életbe. Az egészségiigyi
intézményekbe torténd szallitas mellett igény volt egyéb helyekre torténd szallitasra is
(bevasarlas, rokonlatogatés). Szallitottunk kiilonbozd koru fogyatékos gyermekeket dvodai,
iskolai, és fejlesztd foglalkozasokra, tehermentesitve ezzel a sziiloket. A varosban miik6do
fogyatékos személyek nappali ellatdsat nyujtoé intézménybe is szintén napi rendszerességgel
szallitottunk fogyatékos személyeket. A szallitd szolgaltatds irdnt az igény folyamatosan
novekszik. Elsédlegesen a gyermekek iskolaba torténd szallitasa irdnt nétt az igény.

Gyogyaszati segédeszkoz-kolcsonzés:

A szolgaltatdsnak korlatozott szdmu segédeszkdz all rendelkezésére. A segédeszk6zok
esetében a kerekesszék irant a legnagyobb a kereslet. Ezekben az esetekben segitséget
nyujtunk abban, hogy a kolcson vevd személy minél hamardabb be tudjon szerezni sajat
segédeszkozt.

A Tamogatd Szolgalat munkajaval hozzajarult ahhoz, hogy a fogyatékos személyek
onrendelkezésen alapuld életvitele megvaldsuljon és minél inkébb be tudjanak kapcsolddni a
tarsadalmi életbe. Szolgaltatasunk igénybevételével segiteni kivantuk a fogyatékos
személyeket, hogy minél tovabb sajat lakokornyezetiikben maradhassanak

a csaladtagjaik kozott.

Bolyky Tamas uti I1ddsek Klubja

Az Iddések Klubja a sajat otthonukban ¢16 idéskortiak részére nyujtott lehetdséget a
napkozbeni tartézkodasra, a tarsas kapcsolatok apoldsara és kialakuldsara. Munkédnk soran
nagy hangstlyt fektettiink a szabadid0s programok szervezésére, prevencids €s
egészségmegdrzd programok bonyolitdsara, tovabbd az idds kor sajatossagaira tekintettel
¢letvitelre vonatkozod tanacsadasra, €s az €letvezetés segitésére.

2018. évben 20-22 {6 kozott mozog a napi ellatotti 1étszam.

Altaldnossagban elmondhato, hogy az ellatottak fizikai és egészségi allapotdban folyamatos
romlas figyelhetd meg, gyakran igényeltek segitséget a mindennapi életviteliik kielégitéséhez.

Ellatottaink fizikai ellatasa keretében rendszeresen kiillonb6zé eszkozds és zenés tornaban
vettek részt. Segitséget nyujtottunk a tisztalkodasnal, ruhdzatuk rendbe tételénél.

Egészségvédelem keretében folyamatosan vérnyomas €s vércukorszint ellendrzést tartottunk.
Megismertettiink ellatottainkkal ) gyogymodokat, gydgyhatasu készitményeket. Ingyenes
hallés- és latas vizsgalatot is szerveztiink.

A mindennapi szabadidds tevékenység és mentalis, egészségiigyi, fizikai gondozas keretében
nagyon gazdag, valtozatos programok szervezésére keriilt sor az idds ellatottak teljes

megelégedésére, €s aktivitasaval.

Felvilagosito eldadast tartottunk a blinmegeldzésrdl, kiilonds tekintettel az iddsekre.



Személyre szabott feladatokat biztositottunk a sériilt tagok szamara. Megiinnepeltiik a nemzeti
¢s csaladi tinnepeket. Vetélkedot, ligyességi jatékokat rendeztiink a szabadban, szalonnasiitést
szerveztiink a kertben.

Szenvedélybetegek Kozosségi Ellatasa

A koz0Osségi ellatas az egészségligyi és szocidlis ellatorendszer egyiittmiikodésében tortént. A
gondozas kulcseleme volt a csaladgondozas, illetve a természetes segitok bevonasa,
megnyerése azzal a céllal, hogy ellatottjaink ¢€lettere betegségiik kovetkezményeként ne,
illetve minél kevésbé sziikiiljon be.

Az egészségiigyi ellatdshoz vald hozzdjutas segitésén tul segitséget nyljtottunk klienseink
szamara meglévd képességeik ¢és készségeik megtartasaban, illetve fejlesztésében, a
mindennapi életiikben ado6d6 konfliktusok feloldasaban, és problémaik megoldasaban, a
szocialis és mentalis gondozasukban. Torekedtiink sziikséglet-orientalt ¢€s fejlodéskdzponti
szolgaltatds nyujtasara. Fokozottan épitettiink az igénybevevd Onkéntességére, személyes
felelosségére és Onallosagara, aktivitdsdra. A hozzatartozok aktiv bevonasdval segitettiik a
szolgaltatast igénybe vevot a nehézségek lekiizdésében, céljaik elérésében.

Az ellatottak szama Ozd varosban: 32 6.

Az ellatottak korébe tartoztak:

e FElsésorban a sajat otthonukban él6, nem akut veszélyeztetd allapott addiktiv betegek,
akiknek a betegsége ambuldns szakellatas mellett egyensulyban tarthato, és akik
¢letvitelében, valamint szocialis helyzetiik javitasaban igényelnek segitséget.

e A tiineteket mutato, de addiktologiai kezelés alatt nem allo, illetve addiktiv probléma
kialakulasa szempontjabol veszélyeztetett személyek.

e A szenvedélybeteg emberek hozzatartozoi, a veliikk kapcsolatban 4llo6 személyek,
kozvetlen és kozvetett kornyezetiik.

e Nehezen elérhetd szenvedélybetegek, a magas kockézat csoportok tagjai.

Tobb alkalommal vittiink ruhaadomanyt, jatékokat ellatottjaink és gyermekeik szamara.

Szenvedélybetegek Nappali Intézménye

Az ellatast igénybe vevok korében novekszik:
e az antiszocialis személyek (foként bortonbdl szabadultak), és
e akorabban pszichiatriai kezelésben részesiiltek szdma.

A Szenvedélybetegek Nappali Intézménvének szolgaltatdsai, a segitséegnvyujtas formai:

Az intézményi egység a szenvedélybetegségben kiizdék napkozbeni ellatasat, gondozasat
végezte. Itt elsdsorban azoknak a személyeknek biztositottunk ellatast, akiket
szenvedélybetegségiik miatt korabban fekvdbeteg-gyogyintézetben, vagy rehabilitacios
intézményben gondoztak, illetve akik a fekvObeteg vagy rehabilitacios gyogykezelés
megelézése miatt erre raszorultak. Az intézmény lehetdséget biztositott a kozosségi
egylittlétre, a pihenésre, a személyi tisztalkodasra, a személyes ruhdzat tisztitdsara, étel
melegitésére, elfogyasztasara. Az Onkéntességre €s a specialis segitd programokra épiilve
biztositottuk a felvilagositd, tanacsado, tajékoztato, kulturalis, szabadidos, képzési, atképzési,



allaskozvetitd, védett lakhatast eldsegitd, lakossagi €s csaladi programok szervezését,
lebonyolitasat.
Az ellatottak részt vehettek egyéni és csoportos foglalkozasokon, ahol foként személyiség-,
készség-, €s képességfejlesztés, szocioterapids munkavégzés és egyéb fejlesztd terapids célu
foglalkozasok folytak, de segitséget nyujtottunk az életvezetésben és a hivatalos ligyek
intézésében is.

A Szenvedélybetegek Kozosségi Ellatasa hattérintézményként 2018. évben is hatékonyan
mukodott, a kozosségi gondozottak is részt vettek a nappali intézményben biztositott terapias
célu készség-, és képességfejlesztd programokon.

Az intézmény programjai nyitottak, a jogviszonnyal nem rendelkezOk szdmara is —
téritésmentesen — azonnal igénybe vehetdk, elérhetdk voltak.

2018. évben is 73 0 ellatott részére nagy hangsulyt fektettiink a mentalhigiénés gondozdson
beliil a szinjatszo csoport, irodalmi csoport mitkkddtetésére.

A kreativ mihelyfoglalkozasokon napi rendszerességgel vettek részt a kiemelkedd
kéziigyességgel rendelkezd ellatottjaink, akiknek kore egyre szélesedik a kiilonféle kézmiives
technikak bevezetésével.

Mivel a hajléktalansag szorosan Osszefligg a szenvedélybetegség problémajaval, ezért
klienseink szdmara ,atjarhatosdgot” Dbiztositunk a szolgaltatasaink tekintetében.
Mentalhigiénés palyazat keretében az elmult évben is lehetdség nyilt szocioterapids
(labtorléfonas, faliszOnyeg, futdoszOnyeg készitése, hdzi varroda, intézmény korili teenddk
ellatdisa) munkavégzésre, amely a korabbi évekhez hasonléan a specidlis funkcidju
helyiségekkel ellatott intézményi egységiinkben kertilt lebonyolitasra. Ezaltal ellatottjainkat a
téli honapokban napi rendszerességgel tudtuk foglalkoztatni. A palyazat soran biztositott
szocioterapias jutalom jelentds motivald erével birt gondozottjaink korében. A hasznossag
megerdsitése mellett anyagi helyzetiik javitasara is lehetdséget biztositott ez a program.

IDOSEK OTTHONAI

Szent Istvdn uti intézményi egység

A Szent Istvan ati intézményi egység 50 fos tartds bentlakédsos, dpolast, gondozast nyujto,
iddseket ellatd intézmény.

Az intézményi egység alaptevékenysége: az egészségi allapotuknal vagy szocialis
helyzetiiknél fogva 06nalld életvitelre nem, vagy csak részben képes iddskortak apolasa,
gondozésa, teljes ellatasa. Az intézménybe felvehetd az a kérelmezd, aki

4 ordt meghaladd gondozési sziikséglettel rendelkezik, de rendszeres fekvdbeteg-
gyogyintézeti kezelést nem igényel, és a rea iranyadd oregségi nyugdijkorhatart betoltotte.

Intézménylink az arra raszoruld 1d6s emberek szamara sziikségleteikhez igazodo teljes kort
ellatast biztositott, ami a napi haromszori étkeztetést, sziikség szerinti ruhazattal, illetve
textiliaval valo ellatast, a mentalis gondozast, az egészségligyi ellatast, a foglalkoztatast és a
lakhatést foglalja magaban. Valamennyi laké mentéalhigiénés ellatasarol és foglalkoztatasarol
is megfelelé gondoskodas tortént. A foglalkoztatasok célja, hogy a lakék mindennapi élete
ésszerli tartalommal keriiljon megtoltésre. A foglalkoztatdsok szervezetten, eldre
meghatarozott terv alapjan, a lakok egyéni allapotdhoz és igényeihez igazoddan keriiltek



lebonyolitasra. Az ellatottak testi-lelki aktivitdsanak fenntartasa érdekében aktivitast segitd
fizikai tevékenységeket (pl. séta, sporttevékenység, fekvobetegek levegdztetése, agytorna),
szellemi és szorakoztatd tevékenységeket (pl. eléadasok, olvasas, felolvasas, radio- ill.
zenchallgatas, TV-nézés, kartya- ¢&s tarsasjatékok, vetélkedok) valamint kulturalis
tevékenységeket (rendezvények, tlinnepségek, névnapok, kirandulasok, sajat miivekbol
kiallitasok) szerveztiink.

A szakmai tevékenység korében az alabbi feladatokat lattuk el:

- az egészséges Oregedés folyamatanak biztositasa,

- atesti, lelki aktivitas fenntartasa,

- kiilsd, bels6 tényezdk okozta karos hatasok kikiiszobolése, csokkentése,
- kis kozosségek kialakitasa,

- csaladias 1égkor 1étrehozasa,

- kulturalt kérnyezet biztositasa,

- egészséges taplalkozas biztositasa,

- hianyz6 csaladi gondoskodas poétlasa,

- az ellatott teljes kort ellatasanak biztositasa,

- fizikai, mentdlis és életvezetési segitség nyujtasa,

- egészségi allapot helyreallitasat célzo tevékenység biztositasa,
- egészségi allapot folyamatos ellendrzése,

- segitségnyujtas a tarsas kapcsolatok megtartasaban.

Lakoink részére szabadidejilk hasznos eltoltése, értékeik kibontakoztatasa, valamint
kikapcsolddasuk érdekében foglalkoztatas-szervezd vezetésével folyamatosan szellemi,
kulturalis és szorakoztatd foglalkozasokat tartottunk.

Mentalhigiénés ellatds keretén belil a személyre szabott banasmoddot tekintettiik
els6dlegesnek, fontos a testi-lelki aktivitds fenntartdsa. Megdrzése érdekében folyamatos
feladatink koz¢ tartozott az egyéni beszélgetés, krizis kezelés, csoportba vald beillesztés,
csaladi kapcsolatok segitése.

Lakoink egészségi allapotat folyamatosan figyelemmel kisértiik. Az intézmény orvosa heti
négy oraban tartott rendelést, ezen kiviil slirgds esetben barmikor hivhato volt. A napi apolasi
¢és gondozasi teenddket 12 fos apolo-gondozd személyzet latta el. Munkank soran alapelv a
prevencid, melynek célja a lakok allapotromlasdnak megel6zése, valamint az 0j kelet
betegségek korai felismerése, melyet rendszeres sziirdvizsgalatokkal és a lakok testi-lelki
allapotanak folyamatos figyelemmel kisérésével valositottunk meg.

Fodrasz ¢és pedikiirds szolgaltatdsainak igénybe vételét is folyamatosan biztositottuk az
ellatottak részére.

Az intézményi egység kihasznaltsaga 2018. szeptember 30-ig 99,26 % volt.
2018. év szeptember 30-ig 10 f6 1;j ellatott kertilt felvételre, 9 6 exitalt.
2018. szeptember 30-an a varakozok szama 97 £6, ebbdl soron kiviili varakozo 58 6.

Szabolcs kozi intézményi egység




A Szabolcs ko6zi intézményi egység 30 férbhelyes tartdos bentlakasos, apolast és gondozast
nyujto idoseket ellatd intézmény.

Szolgaltatas céljai az alabbiak voltak:
- testi, lelki aktivitas fenntartdsa, megdrzése,
- csaladias légkor kialakitésa,
- az egészséges Oregedés folyamatanak biztositasa,
- kis kozosségek kialakitasa.

A szolgéltatas feladata:
- az ellatott teljes korti ellatdsanak biztositasa,
- az egészséges taplalkozas biztositasa,
- hidnyzo csaladi gondoskodas poétlasa,
- segitségnyujtas a tarsas kapcsolatok épitésében, fenntartdsdban, megdérzésében,
- kulturalt koérnyezet kialakitdsa, megdérzése, biztositasa,
- szabadid6 hasznos eltoltése, foglalkoztatas.

Az intézményi egység kihasznaltsaga 2018. szeptember 30-ig 99,02 % volt.
2018. szeptember 30-ig 5 6 uj ellatott keriilt felvételre, 5 f6 exitalt.
2018. szeptember 30-an a varakozok szama 24 {6, ebbdl soron kiviili varakozé 23 f0.

2018. évben két alkalommal lakogytilést tartottunk, ahol megbeszélésre kerliltek az aktualis
valtozasok, problémdk ¢és a megoldasi lehetdségek. Evente szintén 2 alkalommal
Erdekképviseleti Forum is iilésezett.

A komplex gondozas megvalositdsa érdekében TEAM munkéban végeztiik a feladatok
ellatasat, minden nappalos miiszak megkezdését megbeszélés el6z meg. Fontosnak tartjuk a
szakdolgozdk egyiittmiikodését az apolési, gondozasi €s mentdlhigiénés folyamatokban, ezek
elemzésével noveltiik a dolgozok szakmai ismeretét, jartassagat.

Foglalkoztatas:

Eves foglalkoztatasi terv alapvet6 célkitiizése lakoink testi, szellemi allapotdnak szinte tartasa,
a testi-lelki jo kozérzetének megdrzése, a napi élet tartalommal valdo megtoltése. Szint vinni a
mindennapok hangulataba. Lehetdséget biztositottunk a kikapcsolodasra, szorakozasra,
feliidiilésre. Az éves célkitlizéseket egyéni €s csoportos foglalkozasokon (fizikai, szellemi,
kulturdlis, szorakoztatd, életmdod, hagyomanydrzd) igyekeztiink megvalositani, melyek
hozzdjarultak a meglévd képességek szinten tartdsahoz, az allapotromlds megelézéséhez,
lehetdség szerinti fejlesztéshez. Eredményes munka érdekében havi és heti tervekben
hataroztuk meg a feladatokat. A csoportfoglalkozidsok szervezése soran a kovetkezd
szempontok keriiltek eldtérbe:
- Egymés megismerése, elfogaddsa, kommunikaciot, egymasra figyelést, szocialis
készségek fejlesztését segitd jatékokkal.
- Lakoéink k6zotti kapcesolatok javitasa, elmélyitése csoportépitd jatékokkal.
- Frzékszerveink miikodésének fejlesztése filmmuzeum, zenehallgat
- as (audiovizualis készseég fejlesztése), teakostolas, fliszerek, gydgyndvények illat utani
felismerése soran valdsult meg.
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- Memoriafejlesztés, koncentralas eldsegitése, szokdsok, hagyomanyok felelevenitése,
ismeretterjesztd felolvasasok (rovid és hosszu tdvii memodria fejlesztését céloztak
meQ).

- Finommotoros mozgds, Osszpontositds, szem-kéz koordinacid fejlesztés szellemi,
igyességi jatékokkal, kreativ kézmiives foglalkozasokon (épitéjatékok, kirakok,
rajzolds, gyurmazas).

- Kombinacids készség, dsszpontositas fejlesztése, stratégiai gondolkodas gyakorlasa
tarsasjatékok segitségével.

- Nagymozgas fejlesztése, szinten tartasa séta, csoportos torna, udvari jatékok soran.

- Vallasgyakorlés biztositasa hitéleti foglalkozasok, istentisztelet alkalmaval.

Igyeksziink a lakok szdmara otthonos, higiénikus kornyezetet teremteni, dekorédciokkal
szebbé, ¢lhetobbé tenni intézménylinket. Elérhetové tettiik igény szerint a kozosségi
szolgaltatasokat (pedikr, fodrasz), vasarlast.

A foglalkozasok konkrét kialakitasa alkalméaval torekedtiink arra, hogy:
- a foglalkozasok feleljenek meg az idds ember ¢életkordnak, testi és szellemi
allapotanak,
- ne legyen szamukra megerdltetd, és ne érezzék kotelezonek,
- mindenki talaljon benne adottsagainak megfeleld hasznos id6toltést.

Megemlékezéseknek, linnepségeknek is fontos szerepe volt.

Megiinnepeltiik a nénapot, az anyak/apak napjat, husvétot. Szérakoztatd-zenés rendezvények
is voltak, mint a farsang, név- és sziiletésnapok megiinneplése. Rendezvényeink sikeréhez
hozzajarultak a meghivott résztvevok, 6vodasok és iskolasok, akik miisorral kedveskedtek az
iddseknek, elmélyitve ezzel az intézmények kozotti kapcsolatot. Ezeket a jeles napokat
elékésziiletek is megeldzték, melyekre csoportfoglalkozasokat szerveztiink. Készitettlink
dekoraciot, ajandékot (rendezvényeinken fellépd gyermekeknek). Tapasztalataink szerint
lakéink bevonhatosadga a kozos tevékenységekbe meghatirozoan az egészségi allapotuk és
hangulatuk szerint alakult. Természetesen az intézmény adta kozeg és a kozOsségben
kialakulo belsé személykozi kapcsolatok alakuldsa is hatdssal bir az aktivitds és részvétel
mitkddésére. Lakoink altalaban nyitottak és érdekldddek a rendezvények irant, keresték a
lehetdséget az onfeledt szorakozasra, kikapcsolodasra. Egyre gyakrabban vartak az alkalmat
az 1d6 hasznos eltoltésére, a kozos egylittlétre. Igényelték az egyéni beszélgetést ¢és
meghallgatast, ami erdsitette a kialakult bizalmat.

Bulcsu uti intézményi egység

A intézményi egység 34 fOs tartds bentlakasos, apolast, gondozast nytjtd, iddseket ellatd
intézmény.

Lakoink részére szabadidejilk hasznos eltoltése, értékeik kibontakoztatasa, valamint
kikapcsolodasuk érdekében foglalkoztatds-szervezd vezetésével folyamatosan szellemi,
kulturdlis és szorakoztatd foglalkozasokat tartottunk.

Mentalhigiénés ellatds keretén beliil a személyre szabott bandsmodot tekintettiik
elsddlegesnek, fontos a testi-lelki aktivitds fenntartdsa. Megorzése érdekében folyamatos
feladatink kozé tartozott az egyéni beszélgetés, krizis kezelés, csoportba vald beillesztés,
csaladi kapcsolatok segitése.
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Lakoéink egészségi allapotat folyamatosan figyelemmel kisértiik. Az intézmény orvosa heti
négy Oraban tartott rendelést, ezen kiviil siirgds esetben barmikor hivhat6 volt. A napi apolasi
¢s gondozasi teendoket 9 fOs apolo-gondozd személyzet latta el. Munkank soran alapelv a
prevencid, melynek célja a lakok allapotromlasanak megelézése, valamint az 0j keletli
betegségek korai felismerése, melyet rendszeres sziirévizsgalatokkal és a lakok testi-lelki
allapotanak folyamatos figyelemmel kisérésével valdsitottunk meg.

Az intézmény feladatai korében ellatta:

Kulturalt, csalddias kornyezetben vald teljes korti fizikai,- mentalis ellatast, valamint
¢letvezetési segitségnyujtast. Egészségi allapot folyamatos figyelemmel Kkisérése,
helyreallitasat célzo tevékenység, egészséges taplalkozas biztositasa. Segitségnyijtas a tarsas
kapcsolatok megtartasaban, a fiiggdség ¢és izolacio elkeriilésének érdekében.

A szakmai tevékenység korében az alabbi feladatokat lattuk el:

- az egészséges Oregedés folyamatanak biztositasa,

- atesti, lelki aktivitas fenntartasa,

- kiilsd, belsé tényezdk okozta karos hatasok kikiiszobolése, csokkentése,
- kis kdzosségek kialakitasa,

- csalddias 1égkor 1étrehozasa,

- kulturalt kérnyezet biztositasa,

- egészséges taplalkozas biztositdsa,

- hianyz6 csaladi gondoskodas potlasa,

- az ellatott teljes korii ellatasanak biztositasa,

- fizikai, mentalis és életvezetési segitség nyujtasa,

- egészségi allapot helyreallitasat célzo tevékenység biztositasa,
- egészségi allapot folyamatos ellendrzése,

- segitségnyujtas a tarsas kapcsolatok megtartasaban.

Mentalis gondozas:

Legfontosabb szempont intézménylinkben a személyre szabott banasmod. Figyelembe
vessziik minden ellatott korat, képességét, egészségi allapotat, érdeklodési korét a testi-lelki
aktivitds fenntartdsa érdekében. Célunk volt a képességek szinten tartdsa, fejlesztése,
szabadid6 hasznos eltoltése.

- személyre szabott egyéni mentalis gondozas (eldgondozas, beilleszkedés eldsegitése,
egyéni beszélgetések, krizis helyzetek kezelése),
kozosségtejlesztd tevékenységek (beszélgetések, kapcsolatok apolas),
a latogatok fogadasara megfeleld helyiséget jeloltiink ki,
vallasgyakorlas biztositasat megszerveztiik.
Heti rendszerességgel kartyaklub, étlap tanacs mikodott.

Foglalkoztatas:
Intézménylinkben munkavégzés jellegli foglalkoztatds nincs. Fizikai aktivitdst és manualis
keészségeket megorzo, fejlesztd foglalkozasokon lakoink allapotuktdl fiiggden részt vettek.

Az intézmény arra torekedett, hogy a személyes gondoskodas soran emberkdzpontu,
személyre szabott komplex segitséget nyuQjtson lakodi szdméra annak érdekében, hogy
emberhez mélto, tartalmas ¢letet élhessenek.
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Az intézményi egység kihasznaltsaga 2018. szeptember 30-ig 99,25 % volt
2018. évben 8 16 1j ellatott kertilt felvételre, 7 6 exitalt, 1 f6 kikoltozott.
2018. szeptember 30-an a varakozok szama 28 6, ebbdl 25 £6 soron kiviili varakozo.

Atmeneti Szdllds

Az intézményi egység kihasznaltsaga 2018. szeptember 30-ig 80,15 %-0s volt.
Az Atmeneti Széllas kihasznaltsdga az el6z6 évhez képest nem mutatott véaltozast.

Atmeneti Szallas szolgéltatisai, a segitségnyiitis formai

Az Atmeneti Szallason azoknak a hajléktalan személyeknek az elhelyezését biztositottuk, akik
az ¢letvitelszerli szallashasznalat és a szocidlis munka segitségével képesek az onellatasra.

Az Atmeneti Szallason lehetdség volt az éjszakai pihenésre, a személyi tisztalkodasra, étel
melegitésére, étkezésre, kozosségi egylittlétre, betegek elkiilonitésére. Biztositva volt az
agynemt, a tisztdlkodashoz sziikséges textilia, a személyes ruhdzat tisztitdsahoz sziikséges
feltételek, a személyes hasznalati targyak biztonsagos megdrzésének lehetdsége és az
elsOsegélyhez sziikséges felszerelés.

Szakképzett szocialis segiték napi 6 oOraban biztositottdk a szocialis, mentalis segitséget,
melynek korébe tartoztak: a hivatalos iigyek intézésének segitése, az egyéni esetkezelés, a
szocialis csoportmunka, k6zdsségi szocialis munka biztositasa, az atmeneti szallasrol torténd
tovabblépéshez nyujtott személyre szabott segitségnyljtas, a kozOsségi élet szervezése,
kozosségi ¢és szabadidés programokon vald részvétel. Segitségnyujtas tortént szocialis
ellatdsok és egyéb szolgaltatdsok elérésében, egészségiigyi alap- és szakelldtdshoz vald
hozzajutasban, allaskeresésben, munkavégzés lehetdségének szervezésében, képzési-,
atképzési lehetdségek elérésében, terapias foglalkozasokban, oOnszervezddd csoportok
kialakitdsaban, lakhatési lehetdségek felkutatasaban is.

A Hajléktalanokért Kozalapitvany tdmogatasanak elnyerésével targyi eszkdzok beszerzésére
kertilt sor.

Nappali melegedd

A Nappali melegedd 60 f0s intézményi egység.
A Nappali Meleged6 kihasznaltsaga 2018. szeptember 30-ig 94,74 % volt.

A Hajléktalanokért Kozalapitvany tamogatasanak elnyerésével a szocioterapia és kreativ
miuhelyfoglalkozasok eszkdzbeszerzési igényének megvalositasara kertilt sor.

A Nappali melegedd segitséget nyujtott a hajléktalan személyek és a hajléktalansag kozeli
létben €16k nappali tartézkodaséhoz, életvezetéséhez. Biztositott volt a lehetdség a személyes
tisztalkodasra, ruhazat tisztitasara, étel melegitésére, elfogyasztdsara, pihenésre, kozosségi
egyiittlétre.
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Szocialis szakemberek nyujtanak segitséget a hivatalos iigyek intézéséhez, a kiilonb6zo tipust
ellatdisok  eléréséhez, munkavégzés lehetdségének  szervezéséhez, éEletvezetéshez,
kriziskezeléshez, egészségiigyi alap- €s szakellatdshoz vald hozzajutashoz, kiilonbozo terapias
foglalkozasokba valo bekapcsoldodashoz, kulturdlis és egyéb kozosségi programok eléréséhez,
csaladi  és tarsadalmi kapcsolatok apoldsahoz, specialis Onszervezddd csoportok
létrehozasahoz. Biztositottuk még a postacimet, a csomagmegOrzést, sziikség szerint —
adomanyokbol — a ruhapotlast, téli idészakban az egyszeri élelmezést, tea €s zsiros kenyér
forméajaban.

Az Utcai Gondoz6 Szolgalat szolgaltatasai, a segitségnytjtas formai voltak:

Az utcai szocidlis munka sordn szakképzett dolgozok segitették az intézményi ellatassal
szemben bizalmatlan, az utcén életvitelszertien tartozkodo személyeket életmentés, megeldzés
¢s integralas céljabol. Informacidt, tanacsot adtak az utcan éloknek, segitséget nyujtottak
iigyeik intézésében, iratpotlasban, lakhatasi formak megtalalasadban, szocialis és egyéb ellatasi
formak elérésében.

Ejjeli Menedékhely

Az Ejjeli Menedékhely 16 s intézményi egység.

Az Ejjeli Menedékhely szolgaltatdsai, a segitséenyhitis formai az aldbbiak voltak:

Az Ejjeli Menedékhely az 6nellatasra és a kozosségi egyiittélés szabalyainak betartdsara képes
hajléktalan és/vagy krizishelyzetben 1év0 személyeknek biztositott ¢&jszakai pihenést,
tisztalkodasi, ruhatisztitasi, ételmelegitési és étkezési lehetdséget.

Az ellatast igénybe vevOknek az intézményi egység takarot, tisztdlkodashoz sziikséges
textiliat, a személyes ruhdzat tisztitasdhoz sziikséges feltételeket, a személyes hasznélati

targyak biztonsdgos megdrzésének lehetdségét ¢és az elsdsegélynyujtashoz sziikséges
felszerelést biztositotta.

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Kérem a fenti tijekoztatd megtargyaldsat és tudomasul vételét.
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