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AZ OzDI STRANDFURDO TERVEZETT FEJLESZTESEHEZ KAPCSOLODO ELOZETES HATASTANULMANY

1 VEZETEI OSSZEFOGLALO

Ozd Véaros Onkorményzata a Budai és Tarsa Tandcsadd Kft.-t az Ozdi Strandfiird§ tervezett

fejlesztéséhez kapcsolddod el6zetes hatastanulmany elkészitésével bizta meg.

Ozd vérosaban a kdzelmultban tébb, turisztikai szempontbdl is szignifikans fejlesztés valdsult meg,
illet6leg folyik jelenleg is, amelyek a telepilés egyértelm(i szandékat fejezik ki az irdnyba, hogy
jelentSsebb sullyal keriilhessenek fel az Eszak-magyarorszagi régié turisztikai térképére, erételjesebb
szerepet vallalhassanak a kistérség turisztikai kinalatanak gazdagitasaban, szinesitésében is. A
fejlesztések hatdsara nemcsak a turisztikai bevételek n6hetnek, de a teleptilés népességmegtarté ereje
is, illetéleg Ozd polgdrai biiszkék lehetnek arra, hogy a varos szamos fejlesztése elsGsorban értiik, az 6

igényeikhez kapcsoldddan valdsul meg.

A tervezett strand fejlesztéshez kapcsolédd hatdstanulmany kidolgozasakor felhasznaltuk az elmult
id6szakban készitett relevans 6zdi szakmai dokumentumokat, tobb analitikus mddszer segitségével
vizsgaltuk a varost, illet6leg turisztikai potencialjat. Elemeztiik a strandfiirdé fejlesztését indokolttd
tevé aktualis dllapotot. a filrddéfejlesztés szempontjabdl elengedhetetlen versenytarselemzést
végeztiink az Eszak-magyarorszagi régid frekventalt fiirdéhelyeinek szolgaltatasait, arpolitikajat,
marketing tevékenységét illetéen. Ozdi szakemberekkel konzultdltunk, a joévébeli potencidlis
kiild6teriletek vonatkozasaban egyeztettiink a szilvasvaradi szalldshelyek szakembereivel, valamint
primer internetes kutatdst végeztiink az &zdi, illetleg a felmérésbe bekapcsolédd Borsod-Abauj-

Zemplén megyei lakossdg, tovabba egyéb telepiilések lakdinak véleményének megismerése céljabal.

Az Ozdi Strandfiird6 aktudlis helyzete vonatkozasaban elmondhatd, hogy a jelenleg alkalmazott
alacsony darak a kinalatnak megfelel6 ar-érték ardnyu arpolitikat tikroznek, azonban a komplexum
elmult évbeli pénziigyi mérlegét alapul véve, egyértelmdsithet6, miszerint a strand lGzemeltetése
jelenleg nem gazdasagos. A strand terilletén lévé létesitmények némelyike meglehetGsen elavult,
erdsen felujitasra szorulnak, melyek egy részét 2016-ban tervezi a varos vezetése megvaldsitani a
Startmunka program keretében. Ezen felll energetikai korszer(sitést is szeretnének elvégezni a
fééplletre vonatkozoan. A strand tertiletén elhelyezked6 biifésor ugyancsak innovaciora szorul mind

éplletszerkezeti, mind pedig szolgaltatasi kinalat tekintetében.

Primer kutatasunk széleskor(i médszertani elvek figyelembevételével, a XXI. szazadi modern technikak
alkalmazasaval, 1303 polgar online mddon torténé megszélitasaval valdsult meg a strandfirdé
fejlesztési  céljainak, megvaldsulandé Uj szolgaltatdsainak minél alaposabban torténd

meghatarozhatdsaga, illet6leg a varhatod, becsiilt bevételek és vendégforgalom maximalizalasanak,
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ezdltal a komplexum rentdbilis mukodésének elérésére. A kutatdst az ozdi varosvezetés
kozremikodésével végeztik, a varos online internetes fellleteinek ilyen céllal térténd hasznositasaval.
A valaszadok életkor szerinti megoszldsa meglehetdsen pozitivan alakult, hiszen a kutatdsban
feltintetett 6t korcsoport szinte mind reprezentativ médon képviseltette magat, legnagyobb aranyban
a 31-45 éves korosztaly (~40 %) kapcsolddott be kutatdsunkba, a 18 és 45 év kozottiek (2 vizsgalt
korcsoport 0sszesen) a valaszaddk nagyjabdl %-ét reprezentaltak. JelentGségteljes, hogy kozel 90 f6

kiskoru, illet6leg 30 f6 nyugdijas koru polgar is megosztotta vellink véleményét.

A valaszaddk tulnyomd tobbségben ugyan a helyi telepilés lakdi voltak, azonban tovabbi 170 f6t6l
érkeztek valaszok kérdéseinkre, e tekintetben tehat vizsgdlni tudtuk, hogy a kdrnyez6 telepiilések
esetében a strand fejlesztése mennyiben indukdlhat esetleg tovabbi latogatd béviilést, illetve
amennyiben mar jelenleg is |atogatjak a strandot, akkor a késébbiek soran miként médosulna a

strandlatogatasi szokdasuk.

A kozeljov6ben megvaldsulandd strandfiird6 fejlesztés tekintetében, kutatasunk egyik els6dleges és
kardinalis pontja volt tehat felmérni, hogy a kérd6ivet kitolt6 polgarok korében milyen
tdmogatottsagot élvez vajon az 6zdi komplexum megujitdsa. Az eredmények alapjan
egyértelmsithets, hogy a megkérdezettek elsopré tobbségénél (97%) pozitiv érzést, gondolatokat
ébresztett a filirdofejlesztés hire és ténye. EImondhatd emellett, hogy a gépészeti korszer(sitések
hasonléképpen tdmogatottak a lakossag korében. A csaldd —és gyerekbarat szolgaltatasok, tovabba a
nagyobb anyagi raforditast igényl6 cstiszdaberuhazas ugyancsak magasfoku tdmogatottsagot élvez (a
kiskoruak, illet6leg a kozépkoru szll6k vonatkozasaban még az dtlagosan magas tdmogatottsagi szintet
is meghaladja), hiszen a valaszadék %-e nagyon oriilne a megvaldsulasnak, tovabbi 13%-uk pedig
szintén erdsen tamogatja a fejlesztéseket. A kutatasban résztvev6é polgarok fejlesztést érinté
javaslataik, észrevételeik kapcsan relevansnak tartjuk kiemelni miszerint nagy ardnyban a higiéniai és
kozbiztonsag terliletén érzik a strand legfGbb hianyossagait, amelyet legsiirget6bben megoldanddnak
tartanak, az ezen iranyu fejlesztéseket a kilonb6z6 korosztalyok egydntetlien magas szinten
preferaljak, tdmogatjak. Potencialis Uj vendégek elérése érdekében a tisztasdg és kozbiztonsag

min&ségi emelkedése kiemelt prioritassal bir.

A kozeljov6ben megvaldsulandd fejlesztések hatdsara varhaté vendégforgalom novekedés
tekintetében elmondhatd, hogy a megkérdezettek kozel %-e legalabb 3 alkalommal tébbszér
latogatna meg szezononként a strandot, kéziiliik nagyjabél a fele (a teljes mintaszam 1/3-a) akar 10
alkalmas bérletet is valtana a fiird6 0j szolgdltatasainak minél gyakoribb igénybevételéhez. A
kutatdsi eredmények tlkrében szintén pozitivumként értékelheté, hogy a fejlesztések

eredményképpen az eddig tavolmaradodk egy része is kedvet kaphat a strandlatogatdsra.
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Azon vendégek, akik a tavalyi évben is tobb alkalommal jartak az 6zdi flird6ben, 6k a jév6ben még tobb
alkalmat szeretnének kihasznalni ott, a 2015-ben 3-5 alkalommal a strandra ellatogatok kozel fele, a
jovében dupla ennyiszer latogatna el a komplexumba. A tavalyi év sordn 5 alkalomnal tobbszor
strandra latogatdk dont6 tobbsége 10 alkalmas bérletet is vdsarolna. Pozitivum, hogy a tavaly mas
fird6kbe ldtogatdk tobb mint 40%-a szintén 3-5 alkalommal tobbszor keresné fel a megujult vizi
attrakciot. Osszességében a megkérdezettek atlagosan 4 alkalommal latogatnak majd el tobbszor a
fejlesztéseket kovetéen a komplexumba. Tekintve ugyanakkor, hogy a primer kutatas soran az
emberek orilnek a fejlesztés lehetGségének, és minden bizonnyal lelkesebbek is, mint amilyen
realitassal képesek lennének ekkora latogatds szam novekményt elérni, hiszen a latogatdst szamos
egyéb, kilsé tényezd befolyasolja (szabadidg, idéjaras, egészség, stb.). Ezért dltalaban a primer kutatas
eredményeit 0,5-0,8 kdzotti értéken szokas figyelembe venni. Esetlinkben 0,65-0s atlaggal szamolva

az alabbi tablazat mutatja az évatos realisabbnak tiné becsléslinket.

Tovabbi korrekciot alkalmaztunk figyelembe véve a 2015. év rendkiviil szerencsés idGjarasat is. Mivel
2015. év kiilonosen szerencsés volt a strandi szezon alakuldsa szempontjabdl, mivel szinte egész
nyaron csapadékmentes nyari meleg volt, ezért a 2015. évben a 2014. évhez képest orszagosan 10-
15%-kal magasabb volt a latogatdszam, igy az id6jards valtozds miatt dvatossdgbdl az ozdi

strandlatogatdsok szamat atlagosan 12,5%kal csdkkentett értéken vettiik figyelembe.

A jelen kutatds sordn feltart eredmények tiikrében, az elsé vizsgdlt esetben a normal jegyarak
atlagosan 400 Ft-tal kerllnek emelésre. Ezt az arat a jelenlegi vendégek 55%-a fogja kifizetni varhatdan,

a jelenlegi vendégkor 45%-a azonban valdszinlileg nem latogatja majd meg a strandot.

A vizsgalt masodik esetben, amely esetében a feln6tt jegyar 250 Ft-os novelését tervezziik, az atlagos
jegyar novekedés 29,4%-os novelést eredményez. Ezt az drat a jelenlegi vendégek 83%-a fizetné meg

a jov6ben, a ,lemorzsolédd” vendégek aranya ebben az esetben kisebb, csupan 18%.

A csuszdahasznalatot biztositd jegyarak optimalis kialakitdsa végett, tobb szempontot is figyelembe
vettlink. A primer kutatds valaszaddi 6sszességében a csuUszdahaszndlatot is biztositd jegyért sem
fizetnének jelent6sen tébbet. E tekintetben a jegy ardnak kalkulaldasa soran a 650 Ft-tal torténé emelés
(a normal jegy arahoz mérten) eredményezheti az éves arbevétel legnagyobb mértékil novekedését.
Ugyanakkor megfontolandé nagyobb kiilonbség tétele a csuszda nélkili és a csuszdak igénybevételére
jogositd belépdjegyek kdzott. Azok, akik akar atlagosan 900 Ft-tal tobbet is kifizetnének, ugyan kisebb
aranyt képviselnek, de ardnyukat tekintve még igy is megkozelitik a valaszaddk egyharmadat, ami arra
enged kovetkeztetni, hogy a kétfajta ar kozott egy redlis 500 Ft-os kiilonbség tehetd, amely a cstiszdak

lizemeltetését is rentabilisabba teheti. Szamitdsaink soran 500 Ft érték( csuszdajeggyel szamoltunk.
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A jovGbeli vendégforgalom, illet6leg az ezaltal realizalhaté bevételek tovabbi jelentGségteljes
gyarapitasa érdekében, a potencidlis egyéb vendégkiildé teriiletek vonatkozasaban is széleskor(
elemzéseket végeztiink. Az Ozdi —kistérség jelentds kiild§ terilletnek mindsithetd az ézdi strand
szempontjabél, mivel a leggyorsabban és leghamarabb megkdzelithet6, alacsonyabb arfekvés(, a
megujitast kovetben ar-érték ardnyban megfelel§ szolgaltatasokat biztositd nyari felidilé helyszint
jelenthet. A kiild6tertlet potencialis strandlatogatdinak szamat becstilni nehéz optimista valtozatban
a lakossag tovabbi 5%-a (azaz mintegy 2000 f3, Ozdot bele nem értve) valdszin(ileg elldtogatna a
strandra. A kozeli Szilvasvaradon, a nyari forré hdnapokban, a teleplilésen és kérnyékén pihend
turistak, tovabba az aktiv természetjard okoturistak egy rétege —kifejezetten a csalddosan kiranduldk
—potencialis vendégkorként jelenhetnek meg Ozd vonatkozasaban is a megvaldsulé strandfejlesztés
illet6leg a tovabbi (Uj) kindlati elemeknek koszonhetGen. Felmérésiinkbe bevont szdllashelyek
véleménye alapjan elmondhatd, hogy nydri szezonban fogadott vendégkoriik nagyjabdél 10%-a

latogathatja meg a jovében az 6zdi strandot redlisan.

Aggteleken a szallast is igénybe vevl turistak szama jelentésen elmarad a ldtogatdk szamatdl, akik
szamara egy 6zdi feludiilés, illetve Ozd interaktiv élményelemei plusz fél-egy napos idé eltoltését is
lehetévé tenné. Aggtelek és térsége vonatkozdsdban, a koérnyéken északi iranybdl leghamarabb,
leggyorsabban megkozelithetd strand az 6zdi strand. igy a telepiilés |atogatéi szdmara potencialis
tovabbi félnapos programot nydjthat nyari melegben a strand, varhatdan a nydri szezonban fogadott

aggteleki vendégkor nagyjabol 10%-a latogathatja meg a jovében az 6zdi strandot realisan.

A kornyékbeli telepilésekkel, illet6leg azok turisztikai intézményeivel, komplexumaival torténd
jovébeli egyluttmiikodések kapcsan elengedhetetlen a kdzos kapcsolatok minél intenzivebb keresése
és folyamatos épitése, a hatékonysag, a latogatdforgalom és bevétel névekedés elérése érdekében.
Kifejezetten szignifikans lehet ezen tevékenységek kore, az 6sszehangolt, jelentds szakmai tartalommal
biré marketing feladatok vonatkozasaban, egymas érdekeinek és értékeinek mindenkori szem el6tt

tartasaval.

A varhato jov6beli, évatos megkozelités szerint kalkulalt becsléseinket, a latogatdszamra illetéleg a

strand bevétel novekedésére vonatkozdan, a kbvetkezd 6sszefoglald tablazatok szemléltetik:
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Latogatok F6 Latogatas (db) F6

Latogatas (db)

e (897 Ft atlagarral szamolva)= (747 Ft 4tlagarral szamolva)=

2015. évi primer kutatas alapjan =4.000 =27.240 =4.000
korrigdlt latogatdk

Az idGjaras miatt 12,5%-kal =3.500 =21.875 =3.500
korrigdlt latogatdszam

Varhato latogatdszam, amely az =1.925 =12.031 2.870
aremelést kovetéen varhatdéan

megfizeti a belépbjegyet?

Tovébbi négy alkalom latogatdi? =1.925 ~5.005 2.870

Potencialis vendégek =1.000 =1.000 =1.000
Szilvasvaradrol (turistak)

(turistdk)
Ozdi kistérséghbdl

Osszes  lehetséges  jovébeli =5135 =20.246 =6080
latogatok

1. dbra Osszes vdrhatd ldtogatészam becslése

forrds: sajat szerkesztés

=27.240

==21.875

=17.937

=7.462
=1.000

=210

=2.000

=28.609

Ezek alapjan a strand teljes becsiilt bevétel névekedése az alabbi tablazatbdl olvashatd ki.

A strand bevétel novekedési lehetGségei Osszeg 1. (Ft) 3
12.347.140
Becsiilt, korrigalt drbevétel az értékesitett alap, megemelt 10.791.807
0sszegl strandbelépd utdn
A primer kutatas eredményei alapjan szamolt plusz latogatdsok 4.489.485
bevétele®
850.000°
Becsiilt arbevétel a szilvasvaradi vendégek szamara értékesitett 1.400.000
belépbk (strand + csiszda) utan
Becsiilt arbevétel az aggteleki vendégek szamdra értékesitett 294.000
belépbk (strand + csiszda) utan
Becsiilt arbevétel az 6zdi kistérség lakoi szamara értékesitett 1.794.000
strandbelépdk utdn
Becsiilt arbevétel az 6zdi kistérség lakoi szamara értékesitett 425.000
csuszdas belépbk utan

Osszes becsiilt arbevétel 20.044.292

2. Gbra Osszes becsiilt drbevétel névekedés

forrds: sajat szerkesztés

! levonva beldliik az esetlegesen ,,Jemorzsol6dd” vendégeket

Osszeg 2. (Ft)*
12.347.140
13.398.939

5.574.114

850.000
1.147.000

240.870
1.494.000
425.000

23.129.923

20,65 korrekcioval ellatva a kérd6ivezésbe bevont személyek vélaszaihoz a tobblet latogatas kapcsan

3897 Ft-os atlagarat figyelembe vételével
4 747 Ft-os atlagarat figyelembe vételével
5 atlagos jegyar*4 alkalom*varhat6 latogatoszam*0,65

b A szamitasnal egy 6vatos, minimalis becsiilt értéket hatdroztunk meg minden megkozelités esetében, amely a

4000 f6s latogatd szam egyszeri, 500 Ft értékii csuszdas belépését veszi figyelembe.
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E tekintetben tehat dsszességében megallapithatd, hogy a jelenlegi drbevételhez képest 70-90%-os

bevétel novekedés érhetd el a fejlesztés és a jegyarak mddositasat kdvetben.

A fentiek alapjan megallapithato, hogy a magasabb dremelés alacsonyabb vendégszamot és ezdltal
bevételt generdl az esetlegesen elmaradé vendégek potencidlisan nagyobb ardnya mellett, mig
varhatdan az alacsonyabb vendégszam miatt a strand tisztantartasa kénnyebb és a kézbiztonsag is
konnyebben garantdlhaté, mint az alacsonyabb szintli aremeléshez kapcsolédé magasabb

vendégszam esetében.

Osszességében elmondhaté:

o Tekintettel arra, hogy az 6zdi lakossag egyontetlien tdmogatja a strandfejlesztést és annak
tervezett iranyaival egyetért, igy a fejlesztés megvaldsitasat mindenképpen javasoljuk.

e A strandfejlesztés egyitt kell, hogy jarjon a strand kdzbiztonsaganak és higiénids viszonyainak
javitasaval.

e A kutatds alapjan elmondhatd, hogy a fejlesztés segit a [atogatdszam, a bevételek
novelésében, igy a strand fenntarthatdé mikodtetésében.

o Alatogatdszam emelkedés els6sorban az dzdi latogatdk szdmanak emelkedésébdl
szarmazhat, a szilvasvaradi, aggteleki és 6zdi kistérségi vendégek csak kisebb mértékben

jarulnak hozza a forgalom novekedéséhez.
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2. AFEJLESZTES PIACI KORNYEZETE

2.1. VIZIELMENYEK A 21. SZAZADBAN

A mai felgyorsult vildgban a dolgozd, tanulé emberek egyik oldalon a mindennapos stressz és
monotonitds terhe aldl keresnek kikapcsolddasi lehet6ségeket, ugyanakkor a kevés szabadidejiket
szeretnék minél inkdbb tartalmasabb, izgalmasabb mddon, Uj dolgok kiprobaldsaval élményszer(ivé
tenni. A XXI. szazadi ember szabadidejében éiményt keres. Természetesen szinte mindenkinek mast

jelent maga az élmény, az utazasi motivacid lehet kulturalis, aktiv, passziv id6toltés is.

A mindennapi stressz el6l menekil6 emberek egy része a wellness, selfness irdnyaban keresgél
felidilési lehetGséget, ebben a vonatkozasban a paros kikapcsolddasokra helyezédik a nagyobb
hangsuly, id6ben jobban eloszlik a keresletiik, hiszen jellemz6en ezeket a termékeket egész évben

elérhetévé tették mar a szdllodak, kisebb nagyobb wellness részlegek kialakitasaval.
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3. dbra Pezsgdfiirdé és szauna a wellness égisze alatt

forras: www.google.hu

Sokan azonban a mindennapi stressz helyzetbdl tovabbi adrenalint igényl6 élményelemeket keresnek.
Itt akdr az egynapos extrém sportok, vagy a vizes élmények kozott a kihivast jelent6 csuszdakkal

felszerelt aquaparkokat, strandokat latogatjak.

A korosztélyok igényeit tekintetbe véve megdllapithatd, hogy csupdn a legkisebbek, a babak szdmara
vonzd a nyugodt vizfellilet, nyugodt, napsitéses, de ugyanakkor az erés napsités elkerilését lehet6vé
tevé darnyékos pancsoldk. Természetesen itt a sziil6k szamadra is fontos, hogy a kikapcsolddas
érdekében a gyermek pancsold mellett vagy Uszasra, vagy wellness tevékenységek igénybe vételére

alkalmas szolgaltatasok is elérhetéek legyenek.
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A vizi élményparkokban szinte minden korosztaly 6romét leli. Ma mar a 1,5-2 éves kort meghaladd
kisgyerekek szamdra a vizes élmények kozott a pancsolas mellett egyre nagyobb igény jelentkezik az
izgalmat jelentd csuszdak kiprdbaldsdra, az un. viz jatszoterek kialakitasa ezért kilénoésen vonzé

szamukra.

I

t“:!aeﬂ

4. dbra Gyermekpancsolok csuszddkkal

forras: www.google.hu

Az 6vodas koru gyermekek szamdra mar a szlil6kkel egyiitt vald csuszas is élményt nyujt, egyre tdbb
helyen érhet6k el csaladi csuszdak vilagszerte. A fizet6képesebb csaladok szdmdra szdmos plusz
szolgdltatasra is lehet&séget teremtenek a vizbe elhelyezett felfujhatéd labdak. A strandolds élménye

pedig jelentGsen fokozhaté az élménymedencék kiépitésével.

5. dbra Elményelemek csalddok, fiatalok szémdra

forras: www.google.hu
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Mar ez a korosztaly is természetesen a szll6k részvételével nyitott a sodréfolyosdk, hullammedencék

kiprobalasara.

6. dbra Sodrofolyosé és hullammedence

forras: www.google.hu

A vizi élményvilag 130, de inkdbb 140 cm felett nyilik ki igazan. 10-12 éves korban a batrabbak mar
merészebb csuszdakon is lemerészkednek, akar felfujhaté gumival, vagy sz6nyeggel, vagy pedig azok
nélkil is. Vilagszerte a latogatdkért folytatott versenyben a minél inkabb technoldgiailag igényesebb,
Ujszer(ibb, meredekebb, extrém élményt nyujtd csuszdak irant né a kereslet. Ezek a csuszddk mar a
kamaszokon tul a fiatalok, fiatal felnGttek szamdra is olykor jelentds kihivast jelentenek. A mai kor
fiatalja az interneten osztja meg élményeit és teszi kozzé szelfi fotdit. Ezek kozott igyekeznek a

legmerészebb fotokat megosztani egymassal.

Az egyre szertedgazobb, szinesebb kindlati palettat felvonultatd vizi élményvilag vonatkozasaban,
érdekességként szolgdl egy rovid nemzetkozi kitekintés is a legextrémebb élményelemek rovid

bemutatasara.

A Bahamadkon taldlhatd Atlantis Water Park latvanyossaga az 6t emeletes Serpent Slide csuszda. A
|atogatok itt egy kisméret(i sotét csovon csusznak végig nagy sebességgel. A lélegzeteldllitd ut

fénypontja az atlatszo akril alagut, mely folé capakkal teli laginakat helyeztek el.
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7. dbra Extrém csuszddk

forras: www.google.hu

Insano, a vilag legmagasabb cstiszddja, Brazilia

41 méter magasrol lehet lecsuszni a braziliai Fortalezdban épitett Insano csdszdan, amely nemcsak a
vilag egyik legmagasabb vizi csuszddja, hanem a legfélelmetesebb is, hiszen d6lésszoge rendkivil
meredek. A bator jelentkez6k 4-5 masodperc alatt csobbannak a végén |év6é medencébe, kdzben pedig

elérhetik a 105 km/dras sebességet.

8. dbra Insano, a vildg legmagasabb csuszddja

forras: www.google.hu
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las Waterworld, Egyesiilt Arab Emirségek

A leny(ig6z6 Yas Waterworld Abu Dhabi-ban ad otthon a vilag elsé ,rattling slide”-janak valamint itt

taldlhato a legnagyobb gyermek vizipark az egész Kozel-Keleten.

9. Gbra Extrém csuszdapark

forras: www.google.hu

A fentiekbdl lathatd, hogy csupan a beruhdzdshoz és a fenntartashoz szilkséges t6ke és a fizet6képes

kereslet mértéke jelenthet akadalyt a csiszdaparkok esetében a nemzetkozi versenyben.

Fontos azonban azt is megadllapitani, hogy ezeknek a létesitményeknek, a csuszdaparkok,
élményfiird6k fenntartasi koltségei rendkivil jelent&sek. Igyekeztiink megmutatni az extrém példakat
a vilag tobb t3jardl, azt azonban meg kell allapitani, hogy egyik orszag sem bévelkedik ilyen tipusu
aquaparkokban, a jelent6s koltségek ugyanis csak igazdn jelentds, napi akar 5-10000 f6s
vendégforgalmat lebonyolitd egységekben térilnek meg. Azt azonban latni kell, hogy egyre kisebb az
érdekl6dés a hagyomanyos kétmedencés strandok irdnt, kismértékd, de latvanyos beruhazassal, egy-
egy célcsoport igényeit szem el6tt tartva, kisebb, strandok is vonzdak lehetnek a nyari melegben. E

tekintetben az ar érték ardny helyes kialakitasara kell nagyobb hangsulyt helyezni.

A nemzetkdzi kitekintést kovetGen megvizsgaljuk, hogy hazank milyen tipusu vizi éimények nyujtasara

képes, illetve milyen trendek érvényesiilnek.
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2.2. MAGYARORSZAGI TRENDEK, FEJLESZTESI IRANYOK

Napjainkban a vizhez kéthetd szabadidd eltoltés egyre inkdbb popularis kikapcsolédasi alternativaként
jelenik meg nem csak hazankban, de nemzetkdzi viszonylatban is, amely szdmos korcsoport igényeit
képes kielégiteni, akar egy id6ben is, illet6leg melynek vonatkozdsaban egyre nagyobb hangsuly
helyez6édik a kilonb6z6 élményelemek, széleskorl szolgaltatasi paletta elérhetfségére, a kiilonb6z6
korcsoportok igényeit kielégit6 szolgdltatasi elemekre, tovdbbd az idébeli |dtogathatdsag

kiszélesitésére.

A flird6vildgban torténd vizsgdldodas vonatkozasaban, a szolgaltatasi kinalat, a rendelkezésre alld
szolgaltatdsi paletta szempontjdbdl a legkisebb egységként azon strandokat emlithetjik meg, melyek
sok esetben csak korlatozott mennyiségben és mindségben képesek, tudnak vagy szeretnének
kiilonb6z6 szolgaltatdsokat nyudjtani vendégeiknek. Esetiikben a vizes szolgaltatdsok mellett
megjelennek kisebb-nagyobb egyéb szabadidé eldltési alternativak: sport szolgdltatasok (roplabda,
focipalya, ping-pong asztal, medenceparti aerobic 6ra stb), illet6leg természetesen szintén lényeges az
egyes gasztronomiai, vendéglatd egységek jelenléte (bufé, étterem, bar). A klasszikus strandok
altaldnossagban tobb szabadtéri medencével, kisebb-nagyobb zoldfellletekkel, darnyas fakkal, illetve
fagylalt stb.) rendelkeznek. A kizarélag strand funkcidkat betdlteni kivand ilyen jellegl helyszineket,

UzemeltetGje/tulajdonosa Gjithatja meg, modernizalhatja id6rél-idére.

Ezen vizes komplexumokra jellemz8, hogy az év csak egy bizonyos szakaszaban, tébbnyire majustdl
szeptemberig, szezondlisan képesek szolgaltatasokat nyujtani, korladtozott nyitva tartassal miikédnek,
ezdltal bevételeik, éves vendégszamuk, illet6leg elérhet6 célcsoportjaik is bizonyos mértékben

korlatozottak, keretek kdzé szoritottak.

Hazankban tulajdonképpen barmerre is indulunk el, mindenfelé taladlunk kisebb-nagyobb fiirdéket,
nyilvdnvaldéan kilonb6z6 szolgaltatdsi palettaval, minGségbeli differencidval. Ezen komplexumok
jelent6s elénye, hogy sok esetben évszaktdl és id6jarastdl fuggetlendl felkereshetéek, élvezhetSek. Az
uticél megvalasztdsakor Iényeges szempont, hogy valdéjaban milyen céllal utazunk, illetéleg csaladdal,
hazastarssal, baratokkal keressiik fel az adott flird6t, milyen korcsoportok szamara keresiink kielégité

szolgdltatasokat, szabadidé eltoltési lehetGségeket.
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10. dbra Strand az Eszak-magyarorszdgi régiéban (Bogdcsi Thermdlfiirdé)

forrds: www.iranymagyarorszag.hu

Amennyiben gyégyhatdas szempontjabol szeretnénk valasztani: a jédos-bréomos vizektél a kéntartalmu
asvanyi elemeket tartalmazoékig mindenféle megtalalhatd, ezek gydgyhatdsa mas és mas. Ugyanakkor
épitészeti megoldasok szerint is osztalyozhatunk: a Makovecz Imre tervezte, makoi Hagymatikumtél
kezdve az oszman hddoltsag kordbdl szdrmazd 16. szadzadi torok firddkig, s6t természetes

képz6dményd barlangfirdékben (pl. Miskolctapolca) is flirodhetiink.

11. dbra Makoi Hagymatikum

Forras: www.hungarycard.hu
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Wellness fiirdokbe torténd latogatasunk soran ugyancsak kikapcsolddast biztositanak az egyre
valtozatosabb szaundk, illetve egyéb kényeztet6 kezelések és szolgdltatdsok (pl. masszdzsok). A
teljesség igénye nélkiil a szaunafajtdk vonatkozasaban megemlitend6: aromaszauna, bioszauna, finn

szauna, g6zfiirdG, hang —és fényterapias szaunak, infraszauna, tepiddrium stb.

Vision Graphics 2013

12. dbra Aquaticum szaunavildg

forras: www.visiongraphics.hu
Magyarorszag vilagszinten hires és elismert évezredes furd6kultiraval biszkélkedhet. Hazank azon
flird6i, melyek meleg viz(i, természetes gydgyforrasok mentén alakultak ki —tobbek kozott: Bukfirdg,
Eger, Hajduszoboszl6, Héviz, Mez6kovesd, Sarvar stb -, illet6leg arra éplltek, az lizemeltetés terén is
jelent8s elényoket élveznek, hiszen a viz természetes h6fokat képesek alkalmazni és hasznositani,
versenyelGnyt élvezve azon flirdGkkel szemben, ahol mesterséges maddon és specidlis technoldgia
segitségével, magas anyagi raforditassal kell a viz kell6 hémérsékletét megteremteni. A hazai, tébb
mint 200 gydgyfird6é esetében, szamos esetben, ajanlataik kozott nemcsak gydgyszolgaltatasok
szerepelnek, hanem élménymedencék, gyermekek részére kialakitott specidlis szérakoztatd

szolgaltatasok, wellness kezelések, illetve kiilonb6z6 egyéb szabadid6s programok egyarant.
Aquaparkok és éiményfiird6k:

Az aquaparkok és az élményfiird6k kozotti legf6bb kiillonbség a tematikussag. Az aquaparkok az aktiv

vizi élményszerzést kinaljak a l[atogatdknak, féleg csuszdakkal, sport- és

élménymedencékkel. Gondolhatunk itt az Aquaréna Mogyordd,Aquacity Zalaegerszeg, Annagora

Aquapark Balatonfiired aquaparkokra. Altaldban szabadtériek, igy nyitva tartasuk inkdbb a nyari

honapokra korlatozédik.
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13. dbra Aquaréna Mogyordéd
forras: http://faninfo.hu/szabadido/adatlap/aquarena-aquapark-mogyorod
Ezzel szemben az élményfiird6k egész évben (izemelnek, nagyobb réteget szélitanak meg.
Az élményfiird6kben kiemelten a csaldd és a fiatalabb generacid kap nagyobb szerepet, résziikre
alakitottak ki kiilonb6z6 szolgaltatasokat. Legtobbjik rendelkezik nyugodtabb, relaxacids teriletekkel,

medencékkel, igy szélesebb kozonség részére tudjdk biztositani az aktiv kikapcsolddas lehet6ségét.

Az élményflrd6k és az aquaparkok altalaban jelent6s szabadtéri teriilettel, tobb kiiltéri medencével
rendelkeznek, igy a strandszezon alatt az elérheté vizfelliletek aranya megtébbszérdz6dik. Az orszag
minden régidjaban talalunk kisebb-nagyobb és valtozatos tematikaju élményfirdéket, amilyen tébbek
kozott az Aquaworld Budapest, a Hungarospa Hajduszoboszld, vagy a Napfényflird6 Aquapolisz Szeged

is.

14. dabra Extrém zona -Hungarospa Hajdlszoboszlo

forras: http://itthoneszakalfoldon.blog.hu/
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Napf firdo
Aquapolis
Szeged

15. abra Napfényfiirdé Aquapolis Szeged

forras: http://www.szegedon.hu/

A strandolds, aquaparkok nem szamitanak egyedinek nemzetkdzi viszonylatban, hungarikum a mar
kordbban emlitett flrdékultiura lehet, mely hazankban eurdpai mércével is egyediilallé. Ennek egyik

tényez6je maga a viz, annak 6sszetétele és gydgydszati célra torténd felhasznaldsa bizonyos esetekben.

Az aquapark szolgdltatasaival a vizi éimények egy aktivabb formaja valdsul meg, igy a fiatalok részére
,hem csak" a strandszolgdltatasok maradnak és a klasszikus gydgyfiirdékben torténé flird6zés, hanem
a baréati aktiv és hangos egyiittlétek is. Altalaban egy aquaparkban a veszélyességi fok alapjan vehetik
igénybe a kiilénb6z6 korosztalyok a szolgaltatasokat. Egy kisgyermekes (0-6 év kozott) csaldd részére
korlatozottak a szolgaltatasok, kivéve, ha az adott aquaparkban a kisgyermekek részére nem épitettek
ki kildn medencéket, élményelemeket. Altaldban az aquaparki szolgéltatdsokat a 6-8 éves
korosztalytdl lehet biztonsagosan igénybe venni — egyes aquaparkokban a cstiszdahasznalat minimum
magassag eléréséhez (130-140 cm) és Uszastudashoz, mig egyesekben életkorhoz kotott (10-12 év).
Minden esetben a flird6 felkeresése el6tt javasolt az adott flirdé honlapjardl tajékozddni az aktualis

feltételekrél.

Vizi sz6rakozds és batorsagproba — fiatalokat és az id6sebbeket egyforman megmozgatja, de az sem
ritka, hogy a nagysziil6k onfeledten csuszdaznak unokdikkal. Nyaron aquaparkokban, szabadtéri

flirdSkben vagy hiivosebb id6ben fedett élményfiirdékben vehetiink igénybe csuszdakat.
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Egyre gazdagabb valasztékkal taldlkozunk orszagszerte, |éteznek mindenitt el6forduld tipusok, mint
példdul a versenycsuszdak vagy kamikaze csuszdak és ritkasdgszamba mendék, mint példdul az

ingacsuszda.

A kisebbek rovid gyerekcsiszdakon, mig a nagyobbak akdr szaz méteren at kigyézo toronycsuszdakon
vagy spirdl csuszddkon élvezhetik a lecsuszast. A meredek esésli kamikaze palydkon villdmgyorsan a
vizbe érkeziink. A feln6tteknek szélok végén minimum 1-1,2 méteres mélységli medencébe
csobbanunk. A vilag leghosszabb palyajanak a rekordjat a 650 méteres Uj-zélandi Waimauku-ban

feldllitott ideiglenes palya tartja.

Formdjukbdl adéddan is mas-mas tapasztalatokkal lehetiink gazdagabbak — az UFO csuszdan korbe-
korbe porogve végiil a vizbe eslink, azonban a spiralcsiszdan jobbra, balra egyensilyoznunk kell lefelé

haladas kozben.

Barati tarsasagok versenyezhetnek 4-6 palyds csuszdakon, melyek kozvetlenil egymds mellett
fekszenek, addig a csalddi csuszddk szélessége lehetévé teszi, hogy egyszerre akar tobben,

Osszekapaszkodva is lecsusszanak — igazi csaladi élményt biztositva ezaltal.

Nehézségi fokuk alapjan rangsorolhatjuk a pdlyakat: konnyd, példaul csalddi csiszda, kbzepesen nehéz
vagy kifejezetten nehéz, példaul kamikaze, kaland, UFO csuszdak. Kellemetlen helyzetek elkerilése
végett a csdvekben langyos viz dramlik. Vagy az aramlé vizen vagy specialis sz6nyegen (repil&csiszda)
vagy csUszogumin (rafting) szaguldunk lefelé. Kétszemélyes gumikkal is lehet csuszni, ami még

izgalmasabb élményt jelent a fird6z6knek.

A csuszdak lehetnek fellil nyitottak vagy teljesen zartak, mas-mds élményt nyujtanak. Az utébbiak nem
mindenkinek ajanlottak, a gyakran sotét szin csévon atderengé fényeknek mar amugy is érdekes a

hatdsa. Taldlkozhatunk hang- és fényeffektekkel és csuszasi id6 kijelz6vel felszerelt verzidval is.

Az indulasi pont eléréshez leggyakrabban Iépcs6zni kell felfelé, de indulhatunk toronymagasrél is

(példaul 30 méterrél a toronycsuszdak esetében), ahol a megkdzelités lifthez kotott.

A legkedveltebb szolgaltatasok terén kiemelend8k hazankban a kiilénb6z6 tipusu csuszdak, mint a
kamikaze, az egyszerre tobben, csliszdagumival haszndlhatd csiszdak, a sodréfolyosd, szorf, vagy a
hegyi patakokhoz hasonld folydsu hosszabb , lazy river", melyben egy csiszdagumin lehet korbe menni

és kozben napozni.

A magyarorszagi aquaparkok tekintetében jelent&ségteljes kiemelni, hogy hazankban ezen

komplexumok természetesen nem azt jelentik, mint a mediterran térség aquaparkjaiban, hazankban a
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rovid szezon miatt nehéz egy aquapark rentabilitdsat biztositani a magas beruhdzasi és Gzemelési

koltségek miatt, igy kevés helyen taldlhato klasszikus aquapark.

Ugyanakkor az elmult években Magyarorszagon tendencidva valt, hogy a flird6k nemcsak beltérben,
hanem a szabadban is terjeszkedtek, s6t szezonalisan nyitva tartd vizi parkok jottek létre orszagszerte.
Ezekben az igazi csaladi élményparadicsomokban a klasszikusnak szamité flird6- és Uszdmedence
mellett szamos szdrakozasi lehet&séget taldlunk. A mar emlitett szolgdltatdasok mellett, a kényelem
szempontjabdl fontos elemként jelenik meg példaul, hogy a legtébb aquapark készpénzmentes fizetést
és beléptet6 rendszert tesz lehet6vé vendégei szamara. Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy egy "okos"
karszalagot kap a latogatd, mely feltolthet6 egyenleggel rendelkezik, mint egy fesztivalkartya. Mashol
6rat kapunk, mely nyithatja a kabint, szamlahoz irja az igénybe vett szolgaltatasokat, a bliféfogyasztast,

melyet tdvozaskor kell csak rendezniink.

A komplex aquaparkok, élményfiird6k a csuszdakon és sokrétl medencevilagon tul, széleskord
sportoldsi lehet&séget is biztositanak, tobbek kozott: strandroplabda-, foci-, minigolf-, petanque-,
lengGteke palya vagy akar tollasozhatunk is. Ha otthon felejtettiik a sporteszkdzoket, gyakran helyben
is bérelhetiink. A legkisebbek jatszotéren épithetnek homokvarat vagy haszndlhatjak a strand
jatékokat, de erGs napsités esetén arra is van modd, hogy arnyékos kuckdkba huzédjanak. A
jatszéhazakban gyerekfelligyel6k kotik le figyelmiiket, mig szileik a wellness kezeléseket vagy a

szaundakat tesztelik.

A csuszdakkal rendelkez6 élményfiirdék esetében, gyakran jelenik meg a kiilonb6z6 medencéket még
élvezhet6bbé, szinesebbé tevé élményelemek. Szamos esetben a cslszda, csuszdak végén, a
medencevilag kindl szdmos egyedi élményt, itt megemlitendd tébbek kozott, az Uszdson tul az izmok
jotékony ellazuldsat biztositd, id6szakosan hol itt, hol ott beinduld masszazsfuvokak, igy megtaldlhatéd
nyakzuhany, masszdzspad vagy éppen jacuzzi is egy medencén beliil. De a barlangfiird6, sodréfolyd,

gejzir is épp ugy népszerd.

A belépbk és az arképzés tekintetében megfigyelhet6, hogy az egésznapos belépéjegy 4-5.000 Ft-nal
altaldban nem tobb 1 felnétt részére, mig az extra szolgdltatasokért, mint a masszazs, egyéb kezelések,
kiilon dijat szdmolnak fol. Tobbféle kedvezményt - Magyar Turizmus kartyatdl a csaladi kedvezményen
at a diakoknak szdloig - is igénybe tudunk venni, érdemes indulas el6tt a flirdé honlapjan tdjékozddni.

Jegyvasarlaskor szinte mindeniitt fizethetiink SZEP Kartyankkal.

A jov6t illetéen elmondhatd, hogy az az olyan modern és trendi szolgdltatdsokat biztositd

aquaparkoké, mely egy meglévé fird6hoz kapcsolddnak, és amelyek egész évben lizemelni képesek.
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Kitlin6 példak vannak aquaparkokra a Kozel-Keleten és Amerikdban, illetve Eurdpa turisztikailag

frekventalt, mediterrdn tengerpartjain.

A Magyar Flrd6szovetség altal végzett kutatds szerint a hazai fird6k vonatkozdsdban, a 2014-es
eredmények alapjan’ elmondhatd, hogy tobb fird6ben harmadéval nétt a latogatdok szdma, azonban
atlagosan 10-15 szazalékos forgalomndvekedést kdnyveltek el az el6zetes jelzések alapjan. Erdekesség,
hogy a legnagyobb névekmény 2014-ben azokban a flird6kben volt, amelyek a megel6z6 esztend6ben

a kedvezétlen idGjards miatt kis forgalmat bonyolitottak.

2014-ben a fird6vendégek 6sszetételében is valtozasok torténtek. A hatdr menti egységekben tovabb
nétt a kalféldi vendégek aranya, 25-50 szazalék kozott valtakozott a cseh, lengyel, roman, osztrak és

szerb vendégek Osszesitett aranya.

A kedvezs szamok ellenére a flird6k Gzemeltetési problémai tovabbra is fennallnak és a 2014-es nyari
szezonban tovabb erGsddtek. A vendéglatd egységekhez hasonldéan egyre nehezebb szakképzett
munkaerét taldlni. Els6sorban a takaritéi, pénztarosi, uszodamesteri és tovabbi segédmunkak

elvégzésére nehéz munkatarsat talalni.

2.3. VERSENYTARSAK AZ ESZAK-MAGYARORSZAGI REGIOBAN

Eger

Turisztikai attrakcidk a teleplilésen

Egerben két flrd6t vizsgalunk, a Torok flird6t és az egri Termalflrdét és strandot.

Eger vonatkozdsdban kiemeljik, hogy a varos jelentds kulturalis és borturisztikai kindlattal

rendelkezik.

Szallashelykindlat a telepiilésen:

Széles spektrumdu, az utazékozonség igényeit maximalisan kielégit8 szallashelyek varjak a telepiilésre

érkezdbket.

ElérhetGség:

A megyeszékhely Budapestt6l 130 km tavolsagban helyezkedik el. Az M3 autdpalyan kozelitheté meg,

de kozvetlen csatlakozas az M3 autépdlya és Eger kozott nincs, igy a Flizesabonyhoz vezet§ lehajtot

7 http://www.furdoszovetseg.hu/hu/publikaciok/2014es-ev-eredmenyeirol-infografika-es-elozetes-
szezonertekeles.html
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haszndlhatjuk Eger megkozelitésére. Az utazdsi id6 autdéval nagyjabdl 1,5 éra, tomegkozlekedéssel 2

ora.

Torok fiurdd (Eger)

Elérhetd szolgaltatasok:

A furd6 Osszesen 6 db medencével rendelkezik, melyek kozil 3-3 élmény —illetve gydégymedence

talalhaté a komplexumban.

A wellness szolgaltatasok terén elérhetGek kilonb6z6 masszazsok, g6zflrd6, szauna, infra- és
aromakabin, hamam pihendGhelyek illetve kavézd. Erésségként jelenik meg, hogy a flirdé rendelkezik
gyogyaszati részleggel is, amelyben az OEP altal finanszirozott szolgaltatasok veheték igénybe:
reumatologiai szakrendelés, gyogyvizes furdGkezelés, gyogytorna,(szarazon és vizben alkalmazott
specidlis eszkozokkel), masszazs, tangentor kezelés, hévizi iszapkezelés, valamint korszer(

elektroterapia.

A Torok Furdé kilonlegessége a radonos gydgyviz, ilyen gydgyviz meglehetdsen ritkan fordul el6. A
medencék alatt feltoré gydgyviz bér-semleges 30-32 °C-s hémérsékletl. Szintén egyediség, hogy a
fird6t Arnaut pasa emeltette, a gyonyor(i, arany kupolds flrd6ében a hith(i mohameddnok
tisztalkodhattak és tarsaloghattak, mindemellett a hamam bepillantdst enged a torok kulturdba, és a

hagyomdnyos torok megtisztulasi szertartasba.

16. dbra Torok Fiirdd, Eger

forras: eger.varosom.hu
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Nyitva tartas:

Torok Furdd wellness egész évben nyitva tart, hétkdzben délutantdl esi 6rakig, hétvégente egész nap.
A gybgyaszati rész szintén egész évben nyitva tart, hétkdzben munkaidében, hétvégente zarva tart.

Arstruktura:

Torék Fiirdd wellness

Wellness belépd (2,5 dra tartdzkoddasra jogosit)*: 2200 Ft

Gyermek belépd (2,5 dra tartdézkoddsra jogosit)*: 1500 Ft

Latogatdi belépd: 500 Ft

Egri belépd (hétf6tdl csitortokig, dllandé egri lakosoknak): 1500 Ft

Eger kartyaval (hétf6, kedd 16:30-21:00 k6zott, szerda, cstitortok 15:00-21:00 kdzott): 1500 Ft
Esti belépd (vasarnaptdl csutortokig 19 éra utdn): 1100 Ft

*2,5 6ran tuli tartdzkodas esetén tovabbi 25 Ft/perc dij fizetend6

T6rok Flirdé gyogydszat
Belépd beutaldval (2,5 éra tartdzkodasra érvényes): 450 Ft

Belépd beutald nélkil (gyégymedencék): 1800 Ft

Célcsoportok:

A furdé leginkdbb a kdzépkoru és id6sebb korosztalynak nydjt megfeleld, elérhets szolgaltatdsokat, a
fiatalabbak leginkdbb az élménymedencék és szaunak nyujtotta lehet6ségeket vehetik igénybe, dm
ezek szama is valamelyest korlatozott. A gyermekek szamdra a fliird6 nem igazan nydjt megfelel

szabadidds tevékenységeket.
Vendéglatas:
Kizarolag egy kavézo all rendelkezésre.

Online megjelenés:

A flird6 szolgaltatasai elérhet6ek a www.termalfurdo.hu oldalon keresztill, illetve egertermal.hu oldal

«ses

impozans képet kaphatunk a fird6rél. A nyitva tartas, drak szintén megtalalhatdak az oldalon, illetéleg
tovabbi 3 idegen nyelven (angol, német, lengyel) kaphatunk informacidt a kilonb6z6 informacidk
vonatkozasaban. Az oldalrdl lehetGség nyilik a flird6 sajat Facebook kozosségi oldalara torténd
csatlakozas, amely kilonbo6z6 kbzosségi tartalmakat, naprakész informacidkat kozol a firddérél, annak

szolgaltatasairdl, kedvezményeirdl, Gnnepi ajanlatairdl, illetve Eger varosarél.
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Egri Termal —és Strandfiird6

Elérhetd szolgdltatasok:

A belvdrostél néhany percre talalhaté fedett-nyitott vizi élménysziget ugyanis 7 medencével,

sportpalyakkal és a Torok FlirdGbe kdzvetlen atjarasi lehet&séggel rendelkezik.

A sport kedvelGi szamdra strandroplabda-pdlya, versenymedence biztositja a testmozgdshoz szlikséges
teret, az id6sebbeket és gydgyulni vagydkat pedig a 28 C fokos, enyhén radonos gyégyvizzel toltott
nagy medence és a 37 C fokos kénestermal medence varja. Egyéb gydgyszolgaltatdsok még a gydgy —
és hidromasszazsok, az iszappakolas, illetve a viz alatti gydgytorna is. A kicsik szamara vizi véras
medence kindl feledhetetlen élményeket. A fiatalabb feln6ttek a kétkupolds fedett-nyitott

élménymedence 14 féle szérakoztatd, vizi rekreaciés eleme altal kapcsolédhatnak ki.

2012. februdr 15-t6l Egerben a gydgyaszati ellatas kiterjed a Termal Flrdé teriletére is, ahol elfogadjak

az OEP finanszirozott flirdGjegyeket.

17. abra Egri Termdl -és Strandfiirdé

forras: www.eger.hu

Nyitva tartds: Az év egészében minden nap reggel 9-19 dra kozott tart nyitva.
Arstruktura:

Lehet8ség nyilik az Egri varoskartya felmutatdsaval kedvezményes belépék megvasarlasdra, tovabba
ugyancsak biztositott az Erzsébet kartydval torténé fizetés, mellyel igénybe vehet6 szolgaltatasok

arjegyzéke a kovetkez6:
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e Nyugdijas napijegy 1600 Ft
e Egri nyugdijas napijegy (hétfs, szerda és pénteki napokon) 800 Ft
e Esti belépGjegy (16:00 6ratdl hétf6tél vasarnapig) 1100 Ft

Emellett biztositott kedvezményes (pl. csalados) belép6k megvaltasa, tovabba tobb alkalmas bérletek

kivaltasara is lehet6ség nyilik.

Fontos megjegyezni, hogy 2013. julius 1-t6l a SZEP kartya mindhdrom alszamlajat (szallashely,

vendéglatas, szabadidd) elfogadja az egri flrdd.

Célcsoportok:

A flrdd széleskord szolgaltatasainak koszonhetSen, az egész csaldd szamdara képes pihenési,
szabadid@s vagy gyogyuldst elGsegit6 alternativakat biztositani, minden korosztaly megtaldlhatja a
maga szamara vonzo szolgaltatasi elemeket. A flird6 egyébirant a kilféldi turistak korében is igencsak

népszerd.
Vendéglatas: kavézo, strand bifék (langos, gyros, fagylalt, helyi termel6i borok az egri borvidékrél)

Turisztikai attrakcidk a kdzelben:

Eger torténelmi vdrosanak turisztikai attrakciéi konnyedén megkdzelithet6ek a fird6tél, kiemelendd
tobbek kozott: Egri Bazilika, Dobd Istvan Varmuzeum (Egri Var), Egri Minaret Torony, Egri Road -

Beatles Muzeum, Egri borvidék (Egri Bikavér).

Online megjelenés:

A furdé a www.egertermal.hu oldalon keresztil érhet6 el, amely honlap ugyancsak informacidkkal

szolgdl a mar gorcs6 ald vett Torok flirddrdl, illetéleg az egri Bitskey Uszodardl is. A weboldal roviden,
minddssze fél oldalban ismerteti a flird6 legfébb szolgaltatasait, elérhet6 célcsoportjait. Az arak és a
nyitva tartds vonatkozdsaban kielégit6, széleskor( informacid adatbazis all rendelkezésre, az elérheté
galéria megfelel6 mennyiségli és min&ségl fotot kdzol a komplexum szertedgazd szolgaltatasairdl. A
honlap ugyan lehet&séget ad tovabbi 3 idegen nyelven torténd bongészésre (angol, német, lengyel).
Az oldalrdl lehet6ség nyilik a flirdé sajat Facebook kdzosségi oldaldra torténd csatlakozas, amely
kiilonboz6 kozosségi tartalmakat, naprakész informdcidkat kdzol a flird6rél, annak szolgdltatasairdl,

kedvezményeirél, innepi ajanlatairdl.
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Egerszalok

Turisztikai attrakcidk a telepiilésen:

A telepiilésen két komplexumot helyeziink gércsé ald: a Saliris Resort Gyogy —és Wellness Flird6t,

valamint a Thermal Parkot.

A Sédomb, amely a telepiilés igazi nevezetessége a kozség déli részén, a fold mélyébdl feltord
termalforras és a lefolyd viz altal l1étrehozott mészk6domb, mely az évek sordn sédomb néven valt
ismertté. Mivel a vilagban 6sszesen harom ilyen helyrél van tudomasunk (USA Yellowstone Park,

Torokorszag-Pamukkalé, Egerszaldk), ez unikalis attrakcidnak tekinthet6.

Szallashelykindlat a telepiilésen:

Fejlesztések valdsultak meg a kodzelmultban a mindségi kereskedelmi széllashelyek (4 csillagos
szallodak) vonatkozasaban, illetéleg ez irdnyu tervek a jovGre nézve is elGirdnyzottak, emellett tovabbi

panzidk, és a falusi turizmus szallashelyei varjak a teleplilésre érkez6 turistakat.

Elérhet6ség:

Budapestrél a megkozelités gépkocsival nagyjabdl masfél éra. Szilvasvarad fél ra tdvolsagra fekszik,

Miskolc irdnyabdl kevéssel tébb, mint egy dra alatt érhet6 el.

Saliris Resort Gyégy —és Wellness Fiird6 és Nosztalgia Strand — Egerszaldk

Elérhetd szolgaltatasok:

1992-ben az Egészségiligyi Minisztérium az egerszaldki termdlvizet gydgyvizzé mindGsitette.
A gydgyviz j6tékony hatdst gyakorol tobbek koz6tt: degenerativ mozgasszervi betegségekre, ortopédiai
és gerincsebészeti m(itétek utani rehabilitacié soran, négydgydszati és gyulladasos megbetegedések

esetén, tovabba pikkelysomor és ekcéma kezelésére.

A domboldalrél lefolyd gydgyviz alkotta kiilonleges teraszos mészk6képz6dmény labanal épiilt fird6
a sokoldali wellness szolgaltatdsokkal a térség egyedildlld kindlata. Az 1.900 m2 vizfeliilettel
rendelkezé |étesitményben 0Osszesen 17 kiils6 és beltéri medence kap helyet. Gydgyvizes
Gilémedencék, pezsgbfiirds, élménymedencék, gyerekmedencék és csuszda biztositjdk a kellemes
id6toltést minden korosztaly szdmara. A medencék vizének atlagos h6foka 33-38 fok, de a fedett,

forgatott kneip medence hé6mérséklete eléri a 42 C fokot is.

A flird6 exkluziv Szaunavilaga kilénleges éiményt kinal a szaundzas szerelmeseinek
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A Nosztalgia Strandfiirdé szekciéban a vendégek rendelkezésére all tovabbi harom medence, a viz

hémérsékletek: 36-37C, 37-38C és 38-39C fok.

A wellness szolgdltatasok tekintetében ugyancsak igen széleskorl, szines palettaval varjak a
latogatdkat, hiszen specialis masszdzsok és masszazsritudlék (pl. svédmasszazs, Spierence kényeztet6
masszazsok, kontinensek masszazsritudléi), thai keleti kezelések (thai masszazsok), Ajurvéda keleti

kezelések, egyéb kozmetikai kezelések, tovdbba szolarium is elérhetd.

Life Fitness kardio és erGsit6gépekkel felszerelt terem varja az aktiv mozgdst keresé fiatalokat és

idGseket.

18. dbra Saliris Resort Gydgy -és Wellness Flirdé

forras: http://salirisresort.hu/galeria/legi-felvetelek

Nyitva tartds: Naponta: 10.00 - 20.00

Arstruktura:

A jegyarak vonatkozdsdban lényeges kiemelni, hogy differencia jelentkezik a kiemelt napokon
(innepnapok és egyéb kiemelt idGszakok) torténd arak illet6leg a normal jegyarak kialakitasaban.
Rendelkezésre alinak egész napos belép&k minden korosztaly szdmara, tovabb csalddok szamara kiilon
akcidk vehet6k igénybe, emellett pedig 3 d6ras belépGjegyek megvaltasara is lehetéség nyilik. A
fird6belépbk mellett szaunajegyek, értékmegdrzé szolgaltatasok, torélkozd és fird6kdpeny bérlése is
igénybe vehetd. A komplexumban lehet&ség nyilik toébb alkalmas bérletek megvasarlasara is, melyek

tartalmaznak kiilénb06z6 szolgdltatasokat is a fiird6hasznalaton feldl.
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A legfontosabb egész napos arak:

e Feln6tt: 4500 Ft/f6

e Senior (65 évtél): 3500 Ft/f6

e Gyermek (3-14 év): 3000 Ft/f6

o Kerekes székes mozgassértlt: 1000 Ft/f6

e Szaunajegy: 1500 Ft

Célcsoportok:

A széleskord, szines szolgaltatasi palettdnak kdszonhetéen, illet6leg a magas min6ségl szolgaltatdsi és
élményelemek egész évben torténd elérhetGségének biztositdsaval a flird6 képes elérni és élményt,

gyogyulasi lehetGséget, kellemes id6toltést biztositani minden korosztaly szamara.

Vendéglatas:

Onkiszolgélé étterem, kavézo, sorbar, szauna bar és Té bifé. Az egységek kindlatdban mindenki

megtalalja az izlésének, életvitelének leginkabb megfelels étkeket.

Turisztikai attrakcidk a kozelben:

A kozeli Eger varosanak felfedezése idegenvezetéssel vagy egyénileg (var, Csillagvizsgalo,
FGszékesegyhdz, templomok, minaret, Dobd tér Szinhaz stb); borkdstoldé a Szépasszony volgyben; az
egri borvidék pincészeteinek felkeresése; az egri, siroki, kisnanai var meglatogatdsa; Nemzeti
Emlékpark Recsken; Szilvasvaradon a Szalajka-volgy felfedezése; Blikki Nemzeti Park; Bélapatfalvi

Apatsag; Paradfiirdé (gyodgyviz).
Elérhet8ség:

Eger autdbusz-dllomdsardl a Demjéni busszal kdnnyedén megkozelithet6 a Saliris Resort. Az egri City
Taxival megallapodast kotott a Saliris Resort, melynek értelmében meghatarozott 6sszegd, fix tarifaval

juthat el a turista, latogato a flird6hoz.

Online megjelenés:

A flird6 a Saliris Resort f6 oldalan keresztil érhet6 el, amely oldalon (www.salirisresort.hu) a flirdé és

strandszolgaltatasokon tul, széleskorl informaciokkal szolgal a hotelr6l, csomagajanlatairdl,

rendezvényeirdl, a kornyékbeli programkinalatrél, egy komplex attrakciét prezentdlva ezaltal.

A flrdS és strand vonatkozdsdaban minden igényt kielégitd, részletes adatokat kaphatunk a nyitva
tartasrél, a kilonb6z6 kondicidk szerint meghatarozott arakrdl, a specidlis szolgaltatasokrél. A

galéridban impozans, lenylig6z6 fotok és videdk mutatjdk be a mindenre kiterjedé szolgaltatasi
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palettat, ezen felll pedig virtudlis tarat is tehetiink a komplexum teriletén. A firdé aktudlis
telitettségérdl is hiteles informdaciét kaphatunk szazalékos formdban, mely a szabad kapacitast mutatja
meg az érdekl6d6 szamara. Kisebb hianyossagként értékelhetd, hogy a honlap mindéssze egy idegen
nyelven (angol) olvashaté. A kozosségi oldalak tekintetében az oldalrél konnyedén elérhet6 a

komplexum facebook oldala illetve youtube csatorndja is.

Thermal Park (Egerszal6k)

Elérhetd szolgaltatasok:

A Demjén hatarabdl érkezd gydgyviz magnézium-, natrium-hidrokarbonatos jellegd, kénes, fluoridos
termalviz, amelyben bromid, jodid, litium csekély és metakovasav, metabdrsav jelentés mennyiségben

fordul elé.

Harom kils6, részben fedett medencével rendelkezik a fiird6, emellett a wellness szolgaltatasok
vonatkozasaban elérhet6 finn —és infraszauna, tovabbda g6zkabin. A kil6n szekcidban elhelyezett

pihenétér tovabbi kellemes kikapcsolddast biztosit a [atogatdknak.

19. abra Thermal Park, Egerszaldok

forras: http://www.egerszalok.eu/index.php/galeria

Nyitva tartas:

Hétfén: 10:00 — 22:00, Kedd-Vasarnap: 08:00 — 22:00
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Arstruktura:

A fiird6 nem kizardlag a Termal Park Egerszaldk szallovendégei szdmdra van nyitva, a kiilsé vendégek,

latogatodk is igénybevehetik a flird6 nyujtotta szolgaltatasokat.

Napi jegy: 1.500 Ft/f6 szaunaval, g6zzel

Gyermek jegy: 1.000 Ft/f6

A fiird6ben ezen feliil elérhetd 10 alkalmas illet6leg havi korlatlan bérlet is.
Lehet&ség nyilik SZEP kartya felhasznélassal torténd fizetésre.

Célcsoportok:

A flrdd elsGsorban a pihenni, relaxalni vagyé fiatalok, kozépkoruak, tovabba gydgyulni vagyd idésebb

korosztaly szdmara biztosit szolgaltatasokat, a gyermekek részére kevésbé alkalmas a komplexum.
Vendéglatas:
A vendéglatd egységes elsGsorban a szallévendégek szamara elérhetbek.

Turisztikai attrakcidk a kdzelben:

A kozeli Eger varosanak felfedezése idegenvezetéssel vagy egyénileg (var, Csillagvizsgalo,
FGszékesegyhaz, templomok, minaret, Dobd tér Szinhaz stb); borkdstold a Szépasszony volgyben; az
egri borvidék pincészeteinek felkeresése; az egri, siroki, kisnanai var meglatogatdsa; Nemzeti
Emlékpark Recsken; Szilvasvaradon a Szalajka-volgy felfedezése; Blkki Nemzeti Park; Bélapatfalvi

Apatsag; Paradfiirdé (gyogyviz).
Elérhet6ség:

Budapest fel6l az M3-as autdpdlya flizesabonyi leagazdjanal a 30-as Utra kanyarodva Kerecsenden és
Demjénen keresztil mintegy 10 perc alatt érhetd el a Thermal Park. A févarosbdl nagyjabdl masfél éra

alatt érhet6 el a furdé.

Egerbdl a 25-6s futon észak felé haladva a vasutéallomasnal 1évé OMV kut utdn a masodik kozlekedési

ldampanal kell balra Egerszaldk felé kanyarodni. Egert elhagyva kb.10 perc alatt érjiik el a h6forrast.

Online megjelenés:

A flird6 szolgaltatasai a www.egerszalok.eu oldalon keresztiil érheték el, amely honlap elsédlegesen a

Thermal Park Egerszaldok szallashelyet prezentdld online feliilet. A firdé vonatkozasaban kielégité

informdciét kaphatunk az arak, nyitva tartdsi id6 vonatkozasaban, illet6leg a korlatozott mennyiségben
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rendelkezésre 3allds szolgaltatasok tekintetében. Erdsségként kiemelendd, hogy az oldal 6 idegen
nyelven (angol, német, lengyel, orosz, roman, szlovak) tértén6 bongészésére is lehetdség nyilik, nagy
hangsuly helyez6dik a kilfoldi vendégkor elérésére is, azon az idegen nyelvi verziékban elsédlegesen
a hotel szolgaltatdsaira helyezddik a hangsuly, a fiird6haz vonatkozasaban kevésbé kaphatunk kimeritd

informaciot.

Demjéni Termal Volgy

Elérhetd szolgaltatasok:

Wellness-gyégyfirdé és a Barlangflird6 az év egészében latogathatd, az Aquapark szezondlisan tart
nyitva . A Termalfirdé egységben 6 kilénb6z6 héfoka kiltéri medence fogadja a vendégeket, a
sportosabb vendégek részére pedig egy tovdbbi 25 m-es strandmedence nyujt szabadidGs
tevékenységet. A medencékben élményelemek, nyakrafolydk, leveg6buzgarok biztositjak a kellemes
kikapcsolddast. Az egész évben egyediilalléan meghosszabbitott nyitva tartdas —-minden nap hajnali 2
Ordig —-romantikus éjszakai flird6zést biztosit a kivilagitott medencékben. A nyari id&szakban

szombatonként medencés 'Sunset Beach Pool Party’ vdrja elsésorban a fiatal korosztaly képviseldit.

A wellness részleg 2 db kilénb6z6 héfoka gydgyvizes Ulémedencével, valamint egy gyermek
pancsoléval all a vendégek rendelkezésére. Ezen felll g6zkabin, finn szauna meril6 medencével,

Kneipp medence, sbkamra, masszazs ajanlatok is szinesiti a wellness szekcié kinalatat.

Az Aquapark részben gumikarikds rafting és kamikaze csuszda, osztott-palyds csuszda, ugromedence

(3 kiilonb6z6 magassagbdl lehet ugrani 4,5 méter mélységd vizbe)

20. dbra Demjéni Termdl Vélgy

forras: http://demjengyogythermal.hu/galeria
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Nyitva tartas:
Fiirdd nyitva tartdsa: Minden nap 9:00-02.00 6raig. Unnepnapokon is folyamatos nyitva tartas!

A wellness részlet és a beltéri medencék nyitva tartasa: Péntek és szombat: 10:00-24:00 éraig,

Vasarnap: 10:00-22:00 6raig
Csuszdapark nyitva tartasa: 10:00-20:00 6raig (szezonalis jelleggel, j6 id6 esetén)
Arstruktura:

e Felndtt: 1.590 Ft

e Nyugdijas (65 év felett): 1.390 Ft

e Gyermek (4-14 évig): 1.390 Ft

e 18 dra utdn lehetGség nyilik kedvezményes belépbjegyek valtasara.
e Fedett flird6 + Wellness hasznalat felaras: 1.390 Ft/f6/nap

e Aquapark feldras: 1.890 Ft/f6/nap

Célcsoportok:

A sokszin( és sokréti kinalati paletta lehetdséget biztosit korosztalytdl fliggetlenil mindenki szamdra,
a sportos, adrenalint hajhaszd, szdérakozni vagyd fiataloknak, a relaxalni, ellazulni vagyo fiatal és

kozépkoruaknak, a gyermekeknek, tovdbba a gydgyulni kivand id6sebb korosztalynak egyarant.
Vendéglatas: Etterem, biifé, drink bar

Turisztikai attrakcidk a kozelben:

A teleplilés méretébdl kifolydlag is, meglehetdsen csekély szamu latnivaléval rendelkezik, azonban
kdnnyedén és gyorsan elérhet6 a telepilésrél Eger, tovdbba a kisnanai var is viszonylag gyorsan

megkozelithet6 gépjarmdvel.

Szdllashelykinalat a telepiilésen:

Tobbnyire vendéghazak, magdnszallashelyek varjak a telepilésre érkez6ket, a kbzelmultban azonban

torténtek fejlesztések a magasabb szintl kereskedelmi szallashelyek vonatkozasaban is.

ElérhetGség:

Budapesttél 128 km-re, alig 1,5 6rds uttal, gépkocsival vagy a 3-as f6uton haladva Kerecsendnél letérve
Demjén felé, vagy az M3-s autdpalya flizesabonyi ledgazd utan érhetd el Kerecsend és Demjén. Busszal

Egerbe érdemes megérkezni, majd onnan atszallassal érhet6 el Demjén.
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Online megjelenés:

A www.demjengyogythermal.hu oldalon megfelel6 mennyiség(i informaciét kaphatunk a gyégyfiirdé

wellness részlegrél, az aquapark szekciérdl, azonban a barlangfiirdé kapcsan kevés informacio all
rendelkezésre. Az informaciok strukturaltsaga bizonyos mértékben fejlesztésre szorul, megjelenitésik
nem kell6en attraktiv, 6sszeszedett. Pozitivum, hogy az oldal angol nyelven is elérhetd, illetve
kapcsolddasi pontokat biztosit a flirdé kézosségi oldalaira (facebook, instagram, youtube), tovabba

online él6 webkameran is szemiigyre vehetjlik a firdé kilterét.

Salvus Strandfiirdé Biikkszék

Elérhetd szolgaltatasok:

A StrandfirdSben egy gydgyvizzel t6ltétt medence, egy Uszomedence, egy élményelemekkel
(buzgarok, sodréfolyosd, dogonyozd) felszerelt élménymedence, egy gyermekmedence, egy
csUszdapark és Kozép-Eurdpa egyik leghosszabb, 136 méteres csiszdaja varja a gydgyulni és pihenni

vagyodkat. A firdé 2500-3000 vendéget tud egyid6ben fogadni.

Helyet kapott a flurdSében egy gyermekvilag-sarok, itt jatékos szokékutak veszik korbe a kicsik

medencéjét, de van melegit6konyha, pihendsarok, kiilon wc, pelenkazé is.

A wellness részleg (szaunaval, gézfliirdével, gdézkabinnal, aromaterapias kabinnal, masszazs
szolgaltatasokkal), varja a vendégeket. Az id6sebbek pedig egy SALVUS vizzel feltéltétt medencében
enyhithetik fajdalmaikat.

A Salvus gydgyviz a vildgon egyediilallé, igen magas 6sszes oldott anyag tartalmu (22.989 mg/I)
gyogyviz. A Salvus gyogyvizben oldott halogénelemek az egészséges emberek szamdra is j6 hatdsuak.
Fird6kara formajaban mozgasszervi betegségek (pl.: reuma), sériilések utani rehabilitacid (csonttorés,
szalagsériilés), n6gyogyaszati  problémak (meddéség, kismedence-gyulladds), bérgydgyaszati

kezelésre javasoljak az orvosok.
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21. dbra Salvus Strandfiirdd, Biikkszék

forras: www.gyogyvizek.hu

Nyitva tartds: Hétf6-Kedd-Szerda-Csitortok: 09.00-17.00 Péntek-Szombat: 09.00-22.00 Vasarnap:

09.00-19.00 Esti flirdés pénteken és szombaton.
Arstruktira:

o Feln6tt egész napos belépd: 2.400 Ft
e Nyugdijas egész napos belépd: 1.800 Ft
e Gyermek belépd (6-18 éves korig): 1.800 Ft

Ezen felll a flird6 lehet&séget biztosit 3 dras jegyek megvaltdsdra a korcsoportoknak megfelel6en
kiilonboz6 arkategoridkban, emellett esti flird6 belépd, illetéleg kiilonb6z6 bérlet ajanlatok is szinesitik
a palettat. A fiird6 kifejezett hangsulyt helyez a csalddokra, akiknek specialis kondicidk alapjan

kialakitasra kerltek kiilonb6z6 csaladi belépék.

A firdben lehet&ség van SZEP kartya hasznalatdra a fiird6belépd, az étkezés, a masszazs kezelések és

a szaunavilag téritésére egyarant. Erzsébet kartyadval a flird6belépé fizetésére nyilik lehetdség.

Célcsoportok:

A csalad minden tagja megtalalja a szamara kielégitd szolgaltatast a fird6ben, a komplexum kiemelt
hangsulyt helyez a kisgyermekkel érkez6k szamara is. A gydgyulni vagyd idésebb korosztaly ugyancsak

szignifikans célcsoport.
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Vendéglatas:

Etterem, valasztékos kinalattal, friss ételekkel, Gdit6 italokkal. A vendéglaté egység lehet&séget biztosit

csoportos étkezésre is.

Turisztikai attrakcidk a kdzelben:

A Siroki var akar gyalogtira keretein belil is elérhet6, a Buzas volgyi téhoz pedig kerékpartura
szervezhetd. A kdzelben turisztikai latvanyossag Recsk és a kényszermunkatabor emlékhelye, valamint
Pétervasara, amely szamos latnivaldval biszkélkedhet (pl. Keglevich kastély), emellett kicsit tovabb
haladva Matranak, eljuthatunk Paradra is, ahol tébbek k6z6tt megtekinthet6 a Cifra Istalld, llona volgy

stb.

Szallashelykindlat a telepiilésen:

A kozség rendelkezik mar mindségi szallashelyekkel, illetve maganszallasokkal, amelyek nyaron vagy

az egész év folyaman fogadnak vendégeket, emellett kempingek is varjak a turistakat.

Elérhet6ség:

Legkdénnyebben autdval kozelithet6 meg Budapestr6l az autépalydn Hatvannal lekanyarodva
Salgétarjan iranyaban. Eger felSl is konnyen elérhet6 a telepilés, ha Pétervasara felé haladunk,
Egerbaktan at a kovetkez6 telepilés Bikkszék. Budapestrél nagyjabdl 1 éra 45 perc, mig Egerbdl

minddssze 25 perc alatt juthatunk el a telepilésre.

Fontos megjegyezni, hogy Bilikkszékflird6 menetrend szerinti kdzvetlen autdbuszjarattal is elérhetd

mar a févarosbdl, a menetid6 nagyjabdl 2 6ra 40 perc.

Online megjelenés:

A www.bukkszekfurdo.hu oldal kell6 mennyiségi informaciot kozol az elérhetd szolgaltatasok, arak és

a nyitva tartds vonatkozdsaban, a rendelkezésre all6 fotok szama nem tul magas, mennyiségik talan

novelhetd lehetne, azonban jol prezentaljak a komplexum szolgdltatasait.

Az oldal elvileg 3 idegen nyelven is bongészhetd, azonban az informaciék nem mindegyike érhetd el az
angol, német és szlovak nyelvi oldalak tekintetében, e tekintetben hidnyossagok fedezhet6k fel. Az

oldalrdl elérhetd a flird6 kozosségi facebook oldala.
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Zsory Gyogy —és Strandfiird6 (Mez6kovesd)

Elérhetd szolgdltatasok:

A firdé komplexum rendelkezik gydogy —és élményfirdével, strandfirdével, uszodaval, illet6leg
wellness részleggel is. A Zséry gyégymedencék egy része, a 34 - 36°C h6mérsékletd, az un.
y,anyagcserére kozombos” hémérsékleti tartomanyhoz tartoznak, masik része, a 37 - 40°C
hémérsékletl, mérsékelten meleg flrdSknek szamitanak. Egész évben (izemel6 medencék
tekintetében 3 kilonb6z6 hémérsékletli fedett gyogyvizes medence, 1 Uj csempézett kilsé
élménymedence, amelyekben 5 db dégony6z4, 1db gomba valamint pezsgéagyak és derékmasszirozé
is taldlhatod, 1 csempézett kiils6 gydogymedence, gydgyvizes "Nosztalgia" medence, valamint fedett

gyermekpancsold is taldlhato a fiird6 teriletén.

A kultéri strandflirdd rész hivatalosan majus elején nyitja meg kapuit. A szolgdltatdsok terén kor —és
hulldammedence, napozéterasz, hatalmas fas, parkos, virdgos zold teriiletek varjak a vendégeket. Az
un. ikermedence részei: 2 db gydégymedence, élménymedence, sekélymedence, gyermek pancsolé
medence, csalddi csuszda, nyakddgdny6z6, pezsgdagyak. Ezen felll a strand teriiletén egy tovabbi 30

°C h6mérsékletl gyermekmedence is varja a legkisebbeket.

Az uszoda rész jelenleg feljitas alatt all. A fird6 részeként komplex wellness részleg is varja a
felfrissiilni, relaxdlni vagydkat, tobbek kozott finn szauna, infraszauna, bioszauna, g6zkabin,

aromakabin, sé kabin, terapias medence, jégkut és pezsg6fiirdd all a vendégek rendelkezésére.

-
e e

22. dbra Zsory Gydgy -és Strandfiirdé

forras: http://www.zsory-furdo.hu/index.php?page=galeriattkep

Nyitva tartas:

A fedett gydgyfirdd illet6leg a wellness részleg az év minden napjan lGzemel, a strandfiird6 majustadl

nyar végéig varja a vendégeit.
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Arstruktura:

Az arak vonatkozasaban természetesen kilon drszabas vonatkozik az egyes szekcidkra a flrdé
terliletén belil. A specialis dijszabas értelmében szamos kedvezmény biztositott tobbek kozott helyi
lakosok részére, csaladok részére, csoportban érkez6k részére, emellett alkalmanként biztositott
éjszakai flirdGjegyek kivaltasa, valamint folyamatosan biztositott felnStt és kedvezményes bérletek
vasarlasais. Az eszkoz bérlésre illet6leg az OEP dltal tdmogatott gydgykezelésekre természetesen kiilon

dijtételek talalhatdk a furdé honlapjan (http://www.zsory-

furdo.hu/index.php?page=arak nyitva tartas)

Altalanos belépék: felnétt belépdjegy: 1.700 Ft; kedvezményes belépdjegy (didkok és nyugdijasok):
1.500 Ft

Célcsoportok:

A strandfiirdé a nyari szezon idején korcsoporttél figgetleniil varja vendégeit, szolgdltatdsokat nyujtva
a legkisebbektél kezdve, mindenki szamadra. Az egész évben lzemel6 gydgy —és élményfirdd rész
ugyancsak széles spektrumban varja a kilonb6z6 korosztdlyok képviselGit, szines szolgdltatasokat
nyujtva szamukra, azonban egyes gydgymedencék hasznalata 14 év alatti gyermekek részére nem

ajanlott.

Vendéglatas:

A beltéri medencék kornyezetében étterem, bar varja a vendégeket, a kiiltéri strand teriiletén szdmos

biifé, étterem széles valasztékat élvezhetik a latogatok.

Turisztikai attrakcidk a kdzelben:

A teleplilés 'Matyofold szive’, a Matyé-himzés, Matyd népmlivészet kdzpontja, a telepllés Matyd
muzeuma hitelesen, autentikusan prezentdlja a mivészeti értékeit, a Matyd tdjhazak, illetGleg a

MezG6gazdasdgi Gépmuzeum ugyancsak fontos turisztikai attrakciok.

Szallashelykindlat a telepiilésen:

Minden kor és célcsoport szamara elérhetd szallashelyek, hotelek, panzidk és vendéghazak a varos
teriiletén, apartmanok kozvetlenlil a fiurd6é teriletén, vendéghdzak és nyaraldk a flird6 kordli
adulSterileten.

ElérhetGség:

Budapesttél 130, Miskolctol 50, Egertdl pedig 25 km-re talalhaté az M3 autdpalya és a 3-as szamu (E

71) f6ut mentén. Id6ben a févarosbol megkozelitGleg masfél dra alatt érhetd el a flird6.
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Online megjelenés:

Komplex, széleskord, szines informacidkkal szolgadl minden szolgdltatasra és relevans informaciéra

vonatkozdan a www.zsory-furdo.hu oldal. Az adatok jél strukturaltak, konnyen atlathaték. Az oldal

elérhetd angol, német, illetve a magas lengyel latogatdszambdl is kifolydlag lengyel nyelven is. A képi
anyag kielégit6, attraktiv mdédon prezentalja a kinalati palettat. A Zséry Gyogyflird6 k6zosségi facebook

oldala elérhetd a honlaprél.

Bogacsi Strand és Termalfiirdé

Elérhetd szolgaltatasok:

A flird6 teriletén 9 medence — hat gydgyvizes, két gyermek-, egy Uszémedence — varja a fird&z6ket a
nyari szezonban, majus 1-jét6l szeptember 30-aig. Szezonon kivil négy gydgyvizli medencében (az
egyik fedett) lehet megmartdzni. A gydgyvizes medencék — ahogy altaldban — nem vizforgatésak. A

tizedik medence a strandhoz kapcsolddé Jurta Gidul6kézpont vendégeinek felfrisstilését szolgdlja.

A wellness részlegen frissits, lazitd masszazsok, egyéb testkezelések, szépségdpolasi szolgdltatasok

vehetdk igénybe.

A bogacsi gydgyviz hatékonyan elGsegiti a reumatikus, izlleti, mozgasszervi betegségek gydgyuladsat,
de torések utdkezelésénél is hasznos. Kivaldan alkalmazhatd négydgyaszati, prosztata-, epe- és

majbetegségeknél, gyomorhurut esetében. A bogacsi gydgyviz ivokurara is kivaldan alkalmas.

23. dbra Bogdcsi Strand és Termadlfiirdé

forras: www.termalfurdo.hu

Nyitva tartas:

A flird6 az év minden napjan varja latogatoit, azonban szezontdl fiiggden eltér6 napi nyitva tartassal:
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FGszezonban (06.01.-08.31.): 9-20 6raig. EI6 és utészezonban (05.01.-31. és 09.01.-30.): 9-19 éraig.
Oszt6l tavaszig (10.01.-04.30.): 9-17 6raig

Arstruktura:

Szezontdl fliggben kildonbdz8 darszabdst hatdroz meg a fiirdd, ezen belll hétkéznapokon illetve
hétvégeken kiilonb6z6 dijtételek vannak érvényben az egyes korcsoportokra lebontva, ebbdl kifolydlag
meglehetGsen szertedgazd az aktudlis arstruktura a flirdSben. A tobb alkalomra jogositd bérletek
szintén tobb formdban, tobb korosztalyra lebontva érheték el, emellett kiilonb6z6 kombinalt jegyek,
valamint Erzsébet kartyas fizetés esetén tovabbi kedvezményes |épnek életbe példaul a nyugdijasok

esetében, illet6leg a helyi lakosok is arengedménnyel vdlthatjak meg kiilonb6z6 belépdiket.

Célcsoportok:

A nydri szezon idején korcsoporttdl fuggetlenliil minden latogatd részére megfelel6 mindségl
szolgaltatdst nyujt a komplexum, nagy hangsulyt fektetve tobbek k6zott a gyermekekre is, f6 szezonon

kiviil els6sorban a gyégyulni, felfrissilni kivandkat célozza meg a komplexum.
Vendéglatas:
Etterem, biifé varja a latogatdkat egész év folyaman.

Turisztikai attrakcidk a kozelben:

A teleplilés turisztikai kindlatat elsésorban kulturalis latnivaldk gazdagitjak, igy mint: Szent Marton
templom, HagyomanyG6rz8 Haz, Tajhdz, Szinészliget, Cserépi Uti pincesor. A telepiilés hangulatat
szamos id&szakos és ismétl6dé nagyrendezvény és kisebb programok is tovdbb gazdagitjak.

Mezd6kovesd kulturalis [atnivaldi, értékei ugyancsak konnyen meglatogathatdak.

Szallashelykindlat a telepiilésen:

A Termalfirdd teriletén a legkiilonbozébb igények kielégitésére alkalmas szdllashelyek varjdk a
vendégeket. A teleplilésen ezen feliil vendéghdazak, nyaraldk, aparmanhdzak, panzidk széles valasztéka

kozil valaszthatnak a teleplilésre érkezék.

ElérhetGség:

A telepiilés Budapestt6l nagyjabdl 150 km-re, gépkocsival 1 dra 45 perces tavolsagban fekszik. Az M3-
as autdpalya, majd a 3-as szamu f6ut igénybevételével érhetiink el Mez6kévesdre, ahonnan Bogacs

alsérendd uton néhany perc alatt elérhet6.

Online megjelenés:
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A flardd online felliletén, a www.bogacsitermalfurdo.hu oldalon széleskord informdacidkat kaphat

minden latogatd, mind a szolgaltatasokat, mind pedig az egyéb kiegészit6 relevans informacidkat (pl.
arstruktdra. nyitva tartas) illetéen, emellett pedig nagy hangsuly helyezédik az egyéb turisztikai
elérhet6 szallashelyek, valamint a flird6programok és egyéb bogacsi programok tekintetében. Az oldal
kénnyen, gyorsan attekinthet6, jél strukturalt. A weboldal angol, német és lengyel nyelven is tokéletes
formdaban elérhetd. A képi anyag kielégité a szolgdltatasokat illetéen. Az oldalrdl elérheté a flrdé

kozosségi facebook oldala is.

Miskolc

Turisztikai attrakcidk a kdzelben:

Miskolcon szamos (elsGsorban kulturalis) turisztikai latnivalo, tobbek kozott: a Miskolci Galéria,
Herman Otté Muzeum, Szinhaztorténei Midzeum, Miskolci Nemzeti Szinhdz, Pannon Tenger Muzeum,

Didsgy6ri Var stb. Lillafiired természeti értékei.

Szallashelykinalat a telepiilésen:

Kielégitd, szines, igényes kindlat Miskolctapolcan és Miskolcon egyarant.

Elérhet8ség:

A f6vdarosbol az M3-as autépdlydn elindulva koézelithetjiik meg Miskolcot, Miskolctapolca nagyjabél 185

km-es tdvolsagban, 2 éra autdut utdn érhetd el Budapestrdl.

BarlangfiirdG, Miskolctapolca

Elérhetd szolgaltatasok:

A flirdd vendégei tobb szazezer éves, természet alkotta barlangjaratokban fiirédhetnek, élvezhetik a
vadviz vizadramanak kellemes masszirozasat. Hallhatjak a csillagterem sejtelmes visszhangjat és kdzben
megcsodalhatjak az Eurdpaban egyediilallé természeti képz6dmény kilonleges formait. A 30°C-os viz
és a barlang klimaja gydgyhatasu, f6ként iziileti betegségek esetén ajanlott, de mivel sétartalma
alacsonyabb, mint a gydgyvizeké - nem éri el az 1000 milligramm/litert sem - igy korlatlan ideig lehet

benne flirdézni.

Beltéri medencék: 2 termal medence (33-35 °C), Rémai terem (32°C), Csillagterem (32°C), Oreg
barlangi medence (29-30 ° C), FurdGcsarnok (29-30°C). Kiltéri medencék: 3 gyermekmedence,

Tavifiirdé élménymedence, Kagylémedence, Uszémedence.

40


http://www.bogacsitermalfurdo.hu/

AZ OZDI STRANDFURDO TERVEZETT FEJLESZTESEHEZ KAPCSOLODO ELOZETES HATASTANULMANY

A firdé wellness részlegében szaunapark, frissit6 masszazsok, nyirokmasszazsok, méregtelenitd
programok, stresszoldé és fajdalomcsillapitd —valamint pediklr, manik(ir kezelések varjdk a

vendégeket.

A gydgyaszati részleg ugyancsak széleskord kinalattal all a latogaték rendelkezésére: iszappakolas,
sulyfiird6, szénsavas kadfiird6, orvosi gydgymasszazs, tangentor, gydgyuszas, gyégytorna, fogdszati

szakrendelés.

24. dbra Barlangfiirdd, Miskolctapolca

forras: http://barlangfurdo.hu/elmenyfurdo-barlangban

Nyitva tartds:

Barlangfiird6: Hétf6-Vasarnap: 09:00-18:00

Aquaterapia: Hétf6-Péntek: 08.00-18.00; Szombat-Vasarnap: 09.00-17.00
Arstruktura:

o Felnétt flird6jegy: 2000 Ft

e Gyermek/didk/nyugdijas jegy: 1600 Ft

Ezen felll a fird6ben elérhetdk kiilonb6z6 kedvezményes belépbk (pl. Miskolc Pass Kartyaval, Erzsébet

kartyaval, csaladi kedvezménnyel, csoportos jegyek stb.)

A wellness és gyodgyszolgaltatasok terén kiilon dijtételek keriiltek kialakitdsra, melyek kénnyen

elérhetGk és atlathatok a furdé ezt prezentdld aloldalan.
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Célcsoportok:

A barlangflird6 korosztalytdl fliggetlenil mindenki részére kielégit6 szolgaltatasokat nyujt, a wellness
és gyogyrészleg elsésorban a kozépkoru és id6sebb korosztalyt hivatott megcélozni, igényeiket

kielégiteni.
Vendéglatas:

Egész évben nyitva tartd Onkiszolgald étterem, naponta megujulé hazai és nemzetk6zi fogasokkal,
alkoholos és alkoholmentes italok széles valasztékaval varja a vendégeket. A Tiiske bar szezonalisan
nyitva tarté szabadtéri 6nkiszolgalo grill étterem. Langossité mely szabadtéren szezonalisan Gzemel.

Nydri szezonban fagylaltozd, mobil koktélbar a flird6 kiltéri részén.

Online megjelenés:

A fird6, minden igényt kielégit6, minden relevans, szignifikdns informaciot felvonultatd, igényes
honlapon érhet6 el (www.barlangfurdo.hu), mely impozans képi anyaggal teszi még eladhatébba a
komplexumot, tovdbbi informaciét és elérési lehetfséget nyldjtva a telepllés latnivaldirdl,
szallashelyeirdl is tobbek kozott. Az oldal egyetlen kisebb hidnyossdga, hogy minddssze egy idegen

nyelven (angol) érhet6 el. A honlap elérést biztosit a fiird6é kozosségi facebook oldalara is.

Selyemréti Strandfiirdé

Elérhetd szolgaltatasok:

A medencék hsité vize mellett, elérhet6 tovabbi szolgaltatasok: szauna, aquafitness, gydgyuszas,

Uszasoktatds, bluvaroktatas is latogatok és érdeklédék rendelkezésére All.

25. dbra Selyemréti Strandfiirdé

forras: http://www.selyemretifurdo.hu/galeria
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Nyitva tartas:
Szezonban és szezonon kiviil egyarant): Minden nap 09.00-20.00 6raig (bérleteseknek: 04.30-t6l)
Arstruktira:

e Feln6tt firdGbelépd: 1650 Ft

e Gyermek, didk, nyugdijas fiirdébelépd: 1400 Ft

Emellett a flrd6 lehetdséget biztosit kedvezményes jegyek kivaltasara Miskolc Pass Kartyaval illetve
MiskolcPont kartyaval rendelkezdk részére, tovabbd csaladi és egyéb kedvezményekkel, bérlet

ajanlatokkal is varjak a latogatdkat.

Célcsoportok:

Csaladok, sportoldk, gyermekek, fiatalok részére kinal szolgaltatdsokat elsGsorban a fiird6, amely télen

—nyaron varja latogatoit.

Vendéglatas:

Nydron lizemel6 egységek: étterem, kdvézo-fagylaltozd, ldngossiitG-palacsintazd, pizzéria, strandbiifé.

Egész évben lizemels egység: Strand biifé

Online megjelenés:

A furdé a www.selyemretifurdo.hu oldalon érhet6 el. Az oldal megfelel6 mennyiségli anyagot,

informaciét kozol, atlathato strukturaban. Az online fellilet esztétikailag kell6en attraktiv, vonzé képet
prezental a fird6rél. A magyar nyelven kiviil angol nyelven ugyancsak elérheté a honlap, amely elérést

biztosit a flird6 kozosségi facebook oldaldra is.

Végardo Fiird6 (Sarospatak)

Elérhetd szolgaltatasok:

Az Uszomedence a téli Gzemmaddban is, satorfedéssel a vendégek rendelkezésére all. A tanmedence
satorboritassal a téli izemmadban is haszndlhatd, meleg vizes medence. A termalvizes relaxacio kitling
kikapcsolédast nyujthat a hideg téli estéken. A vizkop6 élményelemekkel ellatott gyermek medence a
bébi korosztalytdl egészen a nagyobb kisiskolasokig minden gyermek szdrakoztatadsara alkalmas,
melyet a nyariid6szakban vehetnek igénybe. A nyariid6szakban miikddé kozkedvelt 500 m2 vizfeliletd
(vese alaku) medence 3 f6 részbdl all: az els6é pezsgds élményelemmel ellatott rész, ahol a vendégek
felfrissithetik magukat; a kisgyermekes csalddoknak nyujt pancsoldsi lehet&séget egy sekély rész, ahol
a szll6 egyutt flirodhet gyermekével; és végiil egy barlangos dogony6z6 élményelemmel ellatott

mélyebb rész. Tobb tipusu élményelemmel elldtott kiilonallé termal medence. 'Tébbcéli medence’,
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mely elsésorban a fiatal korosztaly és a kisgyermekes csaladok szérakoztatdsat szolgalja. A medence

kozvetlen kdzelében egy kisméret(i cslszda is talalhaté.

A fiird6 allandd rendszerességgel helyszint biztosit Uszéversenyeknek is.

26. dbra Végardo Flirdé, Sarospatak

forras: http://vegardofurdo.hu/galeria/#jp-carousel-196

Nyitva tartds: 08.00.-20.00 draig.
Arstruktira:

e Feln6tt napi belépd: 900 Ft

e Gyermek, didk, nyugdijas belépd: 650 Ft

Ezen felll tovabbi kedvezményes belép6k (pl. sarospataki lakdk részére), valamint tobb alkalmas
bérletek (szintén kedvezménnyel sarospataki és satoraljaujhelyi lakosok részére is) elérheték a

furdében.

Célcsoportok:

A flird6 korosztalytdl figgetleniil, a csaldad minden tagjanak igyekszik szolgaltatasokat, vizi éilményeket
nyujtani.

Vendéglatas:

Strand bufék (sltkolbasz, langos, hideg-meleg italok stb.)

Turisztikai attrakcidk a kozelben:
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A kulturdlis latnivalék vonatkozasaban a telepiilés jelent&s latnivaldi: a Rakdczi var, a Nagykonyvtar, a
Szent Erzsébet Haz, a Sdrospataki Képtadr, tovabba torténelmi jelent6ségli dombormivek és

emléktablak.

Szallashelykinalat a telepiilésen:

A Furd6 kozvetlen kozelében is egy kisebb szallashellyel varja vendégeit, emellett faluhaz és firdd
kempingje varja elssorban a latogatdkat. A kindlat a telepilésen kielégit6, a szallaspalettan
megtaldlhaték vendéghdzak, panzidk, wellness hotel, apartmanhazak és kempingek is, igy minden

|atogatd megtaldlhatja az igényeinek megfelel§ szallast.
Elérhet6ség:

Atelepiilés legrévidebb uton 250km-re fekszik a févarostdl, megkozelitése gépkocsival nagyjabdl 3 érat

vesz igénybe Budapestrdl.

Online megjelenés:

A flrdd elérhet6ségét biztositd honlap www.vegardofurdo.hu kdzepes szinvonalon, azonban atlathato

struktdraban kozli a legfontosabb informaciékat a komplexum vonatkozasaban. A képi anyag
elfogadhaté. A honlap 6sszképileg bizonyos mértéki fejlesztésre szorul, hogy attraktivabb arculattal

esetlegesen novelni tudja vendégkorét. A weboldal szlovék és lengyel nyelven is elérhet6.

Hatvani Termalvizes Strandfiirdé

Elérhetd szolgaltatasok:

A flird6ben 6sszesen 3 medence -1 db Uszémedence, 1db strandmedence, 1db termalmedence —vdrja

a latogatdkat. Emellett a felfrissilni, pihenni vagydk, szaundk szolgaltatasait is igénybe vehetik.

27. dbra Hatvani Termdlvizes Strandfiirdé

forras: www.termalfurdo.hu
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Nyitva tartas:
Csak a nyari strandszezonban tart nyitva, juniustél augusztus végéig. Minden nap: 06:00-19:00 6raig

Arstruktura:

e Feln6tt egész napos belépd: 1000 Ft

e Diak/nyugdijas egész napos belépd: 750 Ft
Ezen felll kivalthaték délutani jegyek, csaladi kedvezményes jegyek is.
Célcsoportok:
ElsGsorban a teleplilés strandolni szeret6 kézonségét célozza meg a furdé.
Vendéglatas:
Strand buifék (langos, hideg italok, silt kolbasz, hamburger, fagylalt stb.)

Turisztikai attrakcidk a kozelben:

Hatvanban els6sorban a kulturdlis, miemléki latnivalék domindlnak, melyek koézil mindenképp
emlitést érdemel: a Grassalkovich —kastély, a Szent Adalbert plébaniatemplom, a Sérhaz, tovabba

torténelmi jelent&ségli szobrok és mliemlékek. A természeti értékek kapcsan kiemelend6 a Zagyva

/////

Szdllashelykinalat a telepiilésen:

Széles spektrumu, elegendd mennyiségli és mindségl szallashely all a turistdak rendelkezésére a

telepiilésen.
Elérhet6ség:
A f6varosbdl az M3-as autépdlya haszndlataval gyorsan, 45 perc alatt elérhet6 a varos.

Online megjelenés:

Aflrdé sajat honlappal nem rendelkezik, limitalt mennyiségben és min&ségben érhetdk el informaciok,

els6sorban a www.termalfurdo.hu tematikus gy(jtéoldalon keresztiil. Ugyancsak korlatozott

mértékben informalddhatunk a flird6rél a www.primespa.hu valamint a www.thermaltours.hu online

fellleten.
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Piaci pozicié a versenytarsakhoz képest:

Az Eszak-magyarorszagi régié firdSinek vizsgalatakor elmondhatd, hogy tobb esetben komplex,
széleskor( kindlati palettat képesek felvonultatni, amelyben szerepet kap a nyari szezonban torténd
flird6zések mellett a kiilonb6zé élményelemek hasznalata is, kil —illetve beltéren egyarant, emellett
wellness szolgaltatasok is sok esetben megjelennek a komplexumok szolgdltatdsi elemei kozott. A
fird6k egy része szerencsés helyzetben van, els6sorban lzemeltetési szempontbdl is, hiszen
természetes formaban rendelkezésre allé gydgyvizet képes hasznositani, mely amellett, hogy szdmos
jotékony gyodgyhatdssal szolgdl a vendégek részére, természetes héfokabdl kifolydlag, nem szorul

mesterséges technolégidval torténé melegitésre, jelentGs koltséghatékonysagot eldsegitve ezaltal.

A kordbban gércsé ald helyezett flird6k tekintetében ugyancsak kiemelend, hogy legtdbbjiuk —egyes
esetekben ugyan csak csokkentett, limitalt szolgaltatasokat nyujtva a nydri szezonhoz képest —az év
egészében varja flird6zni, felfrissilni, illetve a komplexum profiljatdl fugg6en, gydgyulni vagyd
vendégeit. A flird6k online megjelenése, online marketing tevékenysége tulnyomé tobbségében
magas mindséglinek értékelhet6. A versenytdrsak tobbnyire széles spektrumu, kielégit6
szdllashelykinalattal rendelkeznek telepulésikon, kornyezetiikben, mely alapvet6 feltétele a
fenntarthaté és versenyképes turizmusnak is, a firdék tobb-napos latogatdinak vonatkozdsdban is. A
flird6k arai nagyrészt megfelel6en strukturaltak, kell6 figyelmet szentelve az egyes korcsoportokra,

illetSleg a kiilonb6z6 elérhet6 kedvezmények tarhaza is széles keresztmetszetd.

A leginkabb az Ozdi Strandfiirdé profiljdhoz hasonlithaté komplexumok a Hatvani Termalvizes
Strandflird6é —amely hasonlé kapacitassal, kizarélag nydron lGzemel, azonban termalviz hasznositasara

van lehet8sége - és a miskolci Selyemréti Strandfiirdé.

Az Ozdi Strandfiirdé kizardlag a nyari f6szezonban varja vendégeit (juniustdl kezdédéen), célcsoportjai
els6sorban a strandkedvel§ fiatal korosztaly, illet6leg a csalddok, amely vonatkozasaban mind az
arstruktura keretein belil, mind pedig a medencék kialakitasanak vonatkozasaban (pl. meleg vizes
gyermek pancsold) figyelem helyezédik. A jelenleg alkalmazott alacsony arak a kinalatnak megfelel6
ar-érték aranyu arpolitikat tikroznek. A megfelel6en strukturdlt marketingtevékenységnek és
értékesitési politikanak elengedhetetlen szerepe van a telepiilés vonzaskorzetébdl a lakosok és a
turistakozonség Ozdi strandra torténd bevonzasaban. A megvaldsulandd szolgdltatasfejlesztés
intenziven elémozdithatja az 6zdi strand latogatdszamanak novelését, amely f6ként a megvaldsuld
csUszdaszolgaltatasainak készonhetGen hidanypdtld attrakciova valhat a térségben, els6dleges fokuszt
helyezve a strand kedveld, csalddos, aktiv vizes élményeket keres6 turista és latogatd kozonség
szamara, illetve kiegészit6 programlehetGséget is kindlva a térségbe érkezs, mas telepliléseken

megszallo turistak részére is.
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3. Az 6zDI STRAND BEMUTATASA

3.1.  OzD IDEGENFORGALMA

Mar tébb mint 700 éve létezik a Magyarorszag északkeleti részén, az északi-k6zéphegységhez tartozé
goémori-hevesi dombsag volgyeiben kiépitett telepilés - de a mai, 6nalld falvak 6sszekapcsolddasabdl

kialakult Ozdrdél ma mar tobb mint 65 éve beszélhetiink.

Magyarorszag egyik legszebb, természeti értékekben gazdag vidékén, a Bikk-hegység lankai kozott
alapitottak a telepiilést. Budapestt6l mért tavolsaga 160 kilométer, harom megyeszékhelytél — Eger,
Miskolc és Salgdtarjan — kozel azonos tavolsdgra, mintegy 60 kilométerre fekszik. Az egykori
kohdszvaros Borsod-Abauj-Zemplén megye masodik legnagyobb vdrosdva nétte ki magat, ma
korilbellil 35 ezer lakost szamldl. A 28 telepiilést magaban foglald vonzaskorzetével egylitt mintegy 80

ezer f6 vallja magdt az 6zdi kistérséghez tartozénak.

A varost és kornyékét messze elkerilték a torténelem harcai, a hegyes-dombos vidéken az iparosoddst
megel6z6 évszdzadokon a mindennapos kiizdelmet a dus erdék, a kevés és csekély term&képességl
szantofoldek hasznositasa jelentette. A nagy valtozas a XIX. szazad kdzepén tortént, amikor feltartdk a
barnaszéntelepeket, és hasznositasukra megépitették a vasgydrat. A 150 évig tarté kohaszkodas mara

jorészt torténelem, de megmaradt bel6le az ott él6k mUiszaki kulturaja, kreativ gondolkoddsa.

1960-70-es években Ozdot mar a hazai nehézipar egyik fellegvaraként jegyezték. A nék tdmeges
munkdba alldsaval az 1960-as évektdl fejlédésnek indul a textil-, majd az 1980-as évektdl a

finommechanikai, elektronikai 6sszeszerel6 ipar.

Az 1980-as évek végén a kohdaszat vildgméretl valsiga elérte Ozdot, todbb mint 10 ezer munkahely
megsz(inését vonva maga utan. Az 1990-es évek elsé fele a sulyos valsag, magas munkanélkiiliség, a
tulélésért folytatott harc, a kiltkeresés periddusa volt. A dekad masodik azonban mar megmutatkoztak
az élénkilés jelei - el6szor a textiliparban, majd karbantartd, fémfeldolgozé és megmunkald

tevékenységet folytatd kohasz utddvallalatok er6sédtek meg és stabilizalodtak.

Mara mar olyan kedvezé folyamatok indultak be, melyek nyoman uj kép alakult ki Ozdrdl: életképes és
a fejlédéshez kapcsolddni tudo telepiiléssé valt. A valaha volt gyardriasnak maradandé alkotasokat,
szamos miiemléki védelem ala helyezett |étesitményt kdszonhetlink. Az Olvasé Egylet 1924-ben épiilt,
teljesen felujitott székhaza, az orszag egyik legnivdsabb kulturdlis intézményét fogadja be. A volt Tiszti
Kaszind, szintén teljes feldjitdst kovetben, a Nemzeti Kozszolgdlati Egyetem kihelyezett féiskolai
tagozatdnak bazisaként és konferencia-helyszinként is lépést tart a korral. A multidézésre, lelki

feltoltédésre kindl alkalmat Szentsimon varosrész romai katolikus temploma, amely a kornyék
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legrégebbi miemlék épiilete. Felbecslilhetetlen értéke az 1650-ben késziilt, 24 tablabdl allé, festett

kazettas famennyezet.

Napjainkban sok kozépvallalkozdas mdkodik itt, vildgcégek telepiiltek be, meghonosodott az
elektronikai ipar, fejlédik a lakékornyezet. Folyik a varoskdzpont szépitése, az egyes varosrészek

megujitasa, az Uthaldzat korszer(sitése.

Ozd kozelében, a vérostdl 12 kilométerre hizddik Szlovakia hatéra, de kénnyen elérhetd a lengyel és

ukran hatar is.

A német Max Aicher csoport révén jelentds befektetd érkezett a gazdasdg eme szegmensébe. Szinte
egy id6ben tlint f6l a vdros gazdasagi életében a két elektronikai, finommechanikai villamos
Osszeszerelést folytatd nagybefektetd: az amerikai General Electric, illetve a svdjci illet6ségl Saia

Burgess Electronics.

Ozd Véros Onkorményzata tudatdban, hogy a varosnak tovabbi befektetésekre és
munkahelyteremtésre van sziiksége, jelentds fejlesztéseken dolgozik, illetve indit el. E kdrben a
legfontosabb a gazdasag hdatorszdgdban a kommunalis hulladékgyUljtés és a szennyvizfeldolgozas
modernizalasa EU palyazati forrasok bevonasaval - illetve a befektetések vonzdsa érdekében mintegy

35 ha zoldmezGs ipartelepitésre alkalmas terilet el6készitése, kozmdvesitése.

Mindemellett stratégiai jelentGséggel bir a kozuti kapcsolatok, a varos elérhet6ségének javitdsa,

els6sorban az autdpalya-haldzat feldl.

Az Eurdpai Unid tdmogatdsaval megvaldsuld, komplex rehabilitacidés projektek eredményeként
kiillemében és funkcionalisan egyarant meguljult a varoskdzpont, tébb varosrész. Esztétikus, tiszta
kozteriletek, tagas parkoldk, a korabeli és modern épliletek sajatos harmdniaja egyiittesen szolgaljak

a helyiek és a vendégek kényelmét, megelégedését.

Ozd turisztikai adottsagai

Ozd fejlesztési iranyvonalainak kijeldlésében fontos szerepet jatszanak a varos, illetve tdgabb
értelemben a térség turisztikai adottsagai, a vendégfogadd képesség feltételeinek és az attrakcidknak
a rendelkezésre allasa. Ugyancsak meghatarozé jelentéségli a mindeddig kiaknazatlannak szamité

turisztikai potencialok termékké kovacsolasa.

Alabbi fejezetek keretében kerll sor a turisztikai infrastruktura fejlettségének elemzésére, a
termékkinalat és a meglévd attrakcidk jellemz6inek bemutatasara, valamint a varos és kornyéke

turisztikai sulyanak integralasa a magyarorszagi turisztikai forgalmi adatok tekintetében.
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A turisztikai infrastruktira bemutatasa

A turisztikai infrastruktura tekintetében elGszor a kereskedelmi szallashelyekkel vald ellatottsagot,
majd az egyéb vendéglato egységek jelenlétét, végll a kdzbiztonsagot, vendégszeretetet és a turista

fogado képesség egyéb feltételeit vizsgaljuk.

A jelenlegi szallas- és vendéglatéhely kapacitds képes kielégiteni a varosba latogatok és ott
vendégéjszakat eltolté turistdk keresletét, azonban a fejlesztésekkel feltételezhetéen elérhetd
vendégforgalom névekedését mar nem tudnd kiszolgalni. A kapacitds bdvitése rovid idén bell

vélhetBen prioritassa valik.

Ozdon a kereskedelmi szallashely kapacitds a 2010-2014-es id&szakban nem mutatott szignifikans
valtozasokat sem a kereskedelmi egységek szamat illetéen, sem pedig az elérhet6 szobdk és féréhelyek
szamat tekintve, stagnald allapot tapasztalhatd a Kozponti Statisztikai Hivatal adatai alapjan. A

kovetkez6 diagram a kereskedelmi egységek pontos adatait szemlélteti:

Kereskedelmi szallashely kapacitas
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28. dbra Kereskedelmi szélldshely kapacitds Ozdon

forrds: KSH —sajat szerkesztés

Kereskedelmi szallashelyek rovid ismertetése:

1. Arpad Vendéghaz:
A kozelmultban kialakitott vendéghaz igényes, korszer(i berendezéssel varja a vendégeket.

Foglalhatd két darab 3 f&s apartman jol felszerelt konyhaval és sajat zuhanyzdval. Az ifjusagi
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szallasrészben egy darab 16 f6s — k6z6s zuhanyzds — helyiség, valamint két darab 2 f6s szoba
all rendelkezésre. Az éplilet alagsoraban tarsalgo és klubhelyiség talalhato.

Vendégkorét illetéen elmondhatd, hogy tulnyomodrészt didkok szallnak meg, dltaldban az
egyetemi oktatds id6szakahoz kdthet6en, amely szeptembert6l — majusig tart, ezen belll a
hetek masodik felében erésebb a foglaltsag.

Hotel Ozd:

Az 1960-ban éplilt és 1997-ben felujitott szdlloda 3 apartmannal, 24 db kétagyas és 3 db
egyagyas szobdval vdrja vendégeit. Valamennyi szoba zuhanyzéval, telefonnal, minibarral és
televizidval felszerelt. A hotel egyéb szolgaltatasai kozott szerepel még: g6zfiirdd, infraszauna,
masszazs.

Az étterem eurdpai felszereltségli, melegkonyhdja a hazias izek mellett, az
ételkulonlegességek és a sajat készitési mesterséges szinezéket nem tartalmazd
alapanyagokbdl késziilt cukrasztermékek egyre gazdagodod valasztékat kinalja.

Z6ld Panzio:

Ozd legszebb 6vezetében, a strandfiirdd, a csénakdzd té és a vdrosi sportlétesitmények
szomszédsagaban taldlhaté a panzid. Egy-kettd, illetve tobbagyas, flird6szobas, televizidval,
radidval felszerelt szobak varjak az ide latogatdkat —O6sszesen 10 szoba, 33 férGhely. A panzid
vendégeinek zart parkoldsi és kedvezG aru étkezési lehet6séget biztositanak.

Vendégkorét illetGleg foglaltsagat tekintve elmondhaté, hogy novemberben, Mindenszentek
kornyékén jellemz6en emelkedés tapasztalhatd, emellett 3dltaldaban vdrosfejlesztési
beruhazasok befejezésének/atadasanak kornyékén, varosi és kornyékbeli sportesemények
kapcsan beszélhetliink magasabb foglaltsagi adatokrdl. Az utébbi években megndvekedett a

gyerektaboroztatasok szama a telepiilésen, melyek jellemz&en a nyar kozepére tehetbek.

Strandfiird6 és Kemping:

Kulturalt kérnyezetben, a kivald vizmindségi strand teriletén lévé éplletben 15 6 részére
tudnak szallast biztositani (2 f6s, poétagyazhatdé apartman, 1-3 és 1-5 agyas szobak
flirddszobaval, illetve k6zo6s mosddval, zuhanyzdval). A kétcsillagos kempingben satorral,
lakékocsival, lakdbusszal varjak a vendégeket, akik szamara dramot, automatamosdgép-

hasznalatot és hiitéfidkot tudnak biztositani.

Az Uzleti céld (kordbban magan-) szallashelyek szamat illetéen ugyancsak kijelenthet6, hogy nem

tortént érdemleges valtozas a 2010-2014-es idGszakban, és a magdanszallashelyek kapacitasat tekintve

sem tortént jelentds elGrelépés. A szallashelyek kapacitdsat a kbvetkezd diagram szemlélteti:
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Maganszallashelyek kapacitasa
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29. dbra Magdnszdlldshelyek kapacitdsa Ozdon

forrds: KSH —sajat szerkesztés
Az 6zdi vendéglatdoegységek szamba vétele sordn Osszegyl(jtésre keriltek az éttermi, cukrdszdai
vendéglatast, az egyéb nyilt drusitasu vendéglatast lebonyolité egységek. A szdmadatok magukban
foglaljak mind a turistak, mind pedig a helyi lakossag kiszolgalasat biztositd Iétesitményeket, amelyek
azonban a helyiek igényeihez alkalmazkodnak elsésorban. Szamukban nagy valtozds nem volt
megfigyelhetd az utdbbi években, 170-175 egységet tesz ki a teljes kinalat, mely a latogatdk igényeit

teljes korden ki tudja elégiteni.

A vdrosi kozbiztonsdg a vdarosvezetés tapasztalatai alapjan megfelelének tekintheté. A varos
vezet6sége nagy hangsulyt fektet a roma kisebbség integraldsara, a hajléktalanok felkaroldsara és az
élhetd, biztonsagos kornyezet feltételeinek megteremtésére. Mindemellett a varos koztisztasagara, a

varos szépitésére is nagy gondot fordit.

A helyiek vendégszeretete és a fejlesztésekkel vélhetéen elérhet6 megndvekedett turistaforgalom
elfogadasanak képessége a jov6ben még sokat formadlddhat, a lakossag identitdstudatanak és

lokalpatriotizmusanak megerdésitésével.

A turisztikai termékkinalat jellemzdi

Ozd turisztikai termékkinalata jelenleg alacsony turistavonzé képességgel rendelkezik. Az orszagban
vezet6 potenciallal bird konferenciaturizmus és egészségturizmus keretein belil adottsagait kevéssé
tudja érvényesiteni, azonban a kulturdlis és aktiv turizmus élénkitéséhez sziikséges potencidlokkal

rendelkezik.
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> Kulturalis turizmus

A latogatok preferenciarendszerében a desztinacidk kivalasztdsat tekintve a térség kulturalis kinalata
jelentds szerepet jatszik®, még abban az esetben is, ha nem kifejezetten kulturdlis céllal térténik az

utazas.

Ozd kulturalis turisztikai adottsagai egyre inkdbb szines és élmény-gazdag kinalatot biztositanak a mar
atadott illetve a hamarosan atadasra kerulg (stratégiai) fejlesztések megvaldsulasaval. Els6ként a mar

meglévd kulturalis attrakcidkat helyezziik gércsé ala:

e Az 6zdi kohaszati hagyomanyokat megjelenité Varosi Muzeum rendkivil kimunkalt kiallitasi
darabokat tud magdénak, a fémfeldolgozas eszkdzeinek bemutatdsdval, a varos régészeti
emlékeivel, kdzép- és Ujabb kori torténetével ismerkedhetnek meg az érdekl6dék, azonban a
|atogatottsaga elenyész6. FGként iskolai csoportok szolgdltatjak a kozonség legnagyobb hanyadat,

a klasszikus turisztikai kindlatban nem jatszik meghatarozé szerepet.

e A varos és a kistérség rendezvényeinek patinds helyszine az Ujra régi fényében tiindokl6 Olvasé
Egylet Székhaza és a Kaszind Rendezvényhdz. Az Olvaso épiilete pezsgd kulturalis élet helyszine,
ahol gyakran keriilnek megrendezésre szinhazi el6adasok, koncertek, rendezvények, ezen kivil

folyamatosan id&szakos kidllitasok otthona.®

e Az Ozdi mdvészeti élet is rendkivil aktiv, az itt tevékenykedé mdlvészeti csoportok — a
fuvdszenekar, a vegyeskdrus, a néptanc egyesiilet és a képzéml(ivészeti csoportok — 50-100 éves
multra tekintenek vissza, mikézben Ujabb és Ujabb amatér kezdeményezések is kibontakoznak.
Tevékenységiik kevéssé jelentés a turistdk preferenciarendszerében, azonban a helyi

rendezvények programjanak fontos részét képezik.
» Aktiv és 6koturizmus

Az aktiv turisztikai adottsagok teriiletén Ozd kedvezd feltételeket kindl a turistak szamara. A természeti
kornyezet, amelybe a véros integralddott, a panordmanak és a kilénleges klimatikus tényez6knek
koészonhetSen egyarant kedvelt célteriilet. A szabadban végezhetd tevékenységek egyre népszeribbek
az egészségtudatos szemléletmdd terjedésével, a vidéki kdrnyezet érintetlensége és nyugalma sokak

szamara nyUjt rekredcids lehet6séget a varosi, monoton élet zajatdl tavol.

8 Eurobarometer, Az utazasi helyszin vélasztasat befolydsolo tényez6k, 2009

% Otletes Gijdonsag, hogy 2011-ben elészor a Jazz Paradé alkalmabol rendezvényhelyszint alakitottak ki az
egykori Ipari Park teriiletén Rom Szinpad néven, amely allapota miatt jelenleg nem miikodik, azonban feltjitasat
mar tervezik.
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e Ozd véros kdzvetlen hataran taldlhaté az Arldi-td, mely koré ifjusagi tabor is épiilt, kornyékén a
kiszolgald egységek is feldjitasra kerilltek az elmult évek soran. A horgaszatot kedveld turistak
egyre nagyobb szamban jelennek meg a keresleti oldalon, az igényeik egyre magasabb szinten
realizalédnak. A t6 ezen felll fird6zésre is kivaldan alkalmas (egy sekély részén a gyermekek
részére is), azonban kozépsd része a 10-12 méteres mélységébdl kifolydlag mar veszélyesnek

tekinthet6. Tovabbi szolgdltatasként jelenik meg a to vizibiciklivel torténd felfedezése.

e A hegyvidéki kornyezetben egyre népszer(ibbé valé tdrasportokhoz (turalovaglas,

terepkerékparozas) a kornyezet szintén alkalmas feltételeket kinal.

e Ozd ma leginkdbb a vadaszati turizmusban koncentralja attraktivitdsat, a kornyezé hegyes-erdés
vidék szamtalan allatfajnak szolgal otthonaként, ezért a vadaszati idény alkalmaval a vidék
|atogatottsaga jelent6s mértékben megnd. A vaddszaton résztvevé latogatok jellemzéje, hogy
turisztikai infrastruktarat kis mértékben vesznek igénybe. Ennek ellenére a hosszu tartézkodasi
id6, a résztvev6k magas diszkrecionalis jovedelme, a vadaszati tevékenység utan fizetett dijak, a

felszerelések koltsége okan a turizmus gazdasagélénkit6 hatasaban jelent8s szerepet jatszanak.

e A Vidrosi Stadion a labdarugé és atlétikai pdlyaval, teniszpalydval, a 2010-ben teljes korten
feldjitott tekecsarnokaval igazi szabadid6kézpontként szolgdl. A Sportcsarnok és a Varosi Uszoda a
versenysportok tekintetében kiemelt figyelmet érdemel, mivel a varos egyik stratégiai célkitlizése,

hogy egy komplex, minél toébb sportdgat kiszolgdld sportinfrastruktura létesiljon.

Ozd vérosaban a kdzelmultban tobb, turisztikai szempontbdl is szignifikans fejlesztés valdsult meg,
illetéleg folyik jelenleg is, amelyek a telepllés egyértelm(i szandékat fejezik ki az irdnyba, hogy
jelentSsebb sullyal keriilhessenek fel az Eszak-magyarorszagi régié turisztikai térképére, erételjesebb
szerepet vallalhassanak a kistérség turisztikai kindlatanak gazdagitdsaban, szinesitésében is. A relevans

megvalosult fejlesztéseket a kdvetkez6kben szeretnénk tehat réviden ismertetni:

e Az Ozdi Gyartorténeti Emlékpark és EIménykdzpont megalkotdsa egyediilallé beruhdzas
sorozat része, amely iparterileti barnamezds, elhagyott miiemléki jelent&ség(, gyar terilet
megUjitdsara szolgal. Ozd varos o6nkormanyzatanak ,Vasgyarbol-Kulturgyar” fejlesztési
koncepcidjanak szerves és elsé IépcsGjeként megvaldsuld projekt, amelyben a varos szivében
elhelyezkedé iparteriilet fokozatosan alakul at funkcidkkal ellatott k6zosségi térré, és egyedi
igényeket is kielégitd turisztikai [atvanyossagga. A beruhazas eredményeként megujult Varosi
Muzeum miiemlék épiilete teljes akadalymentesitést kapott, igy az épiileten belll a meglévd

allandé gyartorténeti kiallitas és az id&szaki kidllitasok is mindenki szdmlara elérhetévé valtak.
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Az épllet kornyezete funkcidval ellatott, a latogatd Utvonalba becsatoldsra kerilt parkka
alakult at. Kulon egyediséget ad a fejlesztésnek, hogy a statikus, épulletben elhelyezkedé
klasszikus kiallitasi teret és az interaktiv elemekkel gazdagitott kultéri kiallitasi teret nem
szokvanyos Utvonal koti dssze. A latvanyossag részét képezi az Ozd patak medrében kialakitott
latogatdi uatvonal. A szabadtéri kiallité teriileten a latogatdkat olyan interaktiv elemek
fogadjak, amelyek segitségével megismerkedhet a kohdaszat multjaval a kora kézépkortdl az
Ujkori vashamorig.

A fejlesztés nem pontszer(i beruhdzasként kerilt megvaldsitdsra, hanem egy datgondolt
koncepcié részeként, amelyben az o©nkormanyzat 150 fér6helyes parkoldt, és a
Pataksétanyhoz kapcsolddo Diszteret alakitotta ki, a két szomszédos telken pedig a MaNDA?™
mint projektgazda kezelésében megvaldsult a Filmtorténeti élménypark, és Digitalis Eromdi,
amely harom attrakcié szorosan egylittm(ikddve tudja erGsiteni egymas értékeit.

A ,,MaNDA Kulturdlis GPS.-Digitalis Erom(i” fejlesztéssel a kulturdlis tartalmakat informatikai
eszkdzon megjelenitve segiti a kozoktatasban résztvev6k munkajat, tanulmanyait.

A tervek szerint tavasztdl varja a latogatokat a Nemzeti Filmtorténeti EIménypark, amelynek
célja nem csak a magyar filmtorténet kulturalis javainak meg6rzése, hanem azok élményszer
bemutatasa is. A koncepcid szerint, mikdzben mintegy kétszdzezer archiv filmtekercs
biztonsdgos tdrolasara nyilik lehet6sége, a kialakitott kiallitéterek lehetévé teszik a
latogatdknak, hogy magyar, lengyel, cseh és szlovak filmtorténeti mivekkel ne csak nézéként
ismerkedhessenek meg, hanem akar szerepl6ként is. A latogatok kozremiikodésével felvett
jelenetet a vizitacié végén digitalis formaban megkapjak a vendégek.

Az Elménypark Ozdon, a tébb mint 150 éves multtal rendelkez6 kohdaszati lizem teriiletén
valosul meg, és a varos gazdasaganak fontos tényezGjévé valhat azéltal, hogy vonzeréként
jelenik meg a turizmusban, amelynek egyik tendencidja a ,, pénzben gazdag-id6ben szegény”
turistak szdmanak novekedése. Ok tobb alkalommal, de alkalmanként révidebb idére utaznak,

és kortikben sokkal magasabb az egy napra esé koltés, mint a hagyomanyos idiilSturistaknal.

A megvaldsult és a hamarosan megvaldsulandd kulturdlis turisztikai fejlesztéseknek kdszonhetéen,

illet6leg azok egyéb (Uj) 6ko —és aktiv turisztikai attrakciokkal torténé egylttese pozitiv irdnyba

mozdithatja el§ a teleplilés turistdinak atlagos tartdzkodasi idejét is, a kinalati paletta szinesedhet,

tovabb gazdagodhat, a telepiilés idegenforgalmi imazsa markansabba valhat idével.

10 A Magyar Nemzeti Digitalis Archivum és Filmintézet 2011-ben alakult. A Filmintézet az orszag egyetlen
filmes kozgytlijteménye. Célja digitalizalni, 6sszegylijteni és online elérhetdvé tenni a teljes magyar kulturalis
orokséget
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Turisztikai forgalom elemzése

A turizmus teljesitményének élénkitéséhez nagymértékben jarul hozza az eddigi trendek ismerete és a
levonhatd konzekvencidk kovetkezetes alkalmazasa. A statisztikai adatokbdl kiolvashatd ugyan
szamtalan fontos kovetkeztetés és Osszefliggés, azonban a szubjektiv tényez6k ismerete is legalabb

annyira sziikséges a tendencidk pontos megértéséhez.

Az elmult években szamos U] turisztikai attrakcié latott napvildgot szerte az orszdgban, melyek a
kordbban latogatott teriiletekrél elvontak a latogatéforgalmat. Masrészt a 2008-ban begylir(izé
gazdasagi valsag a turizmusban is éreztette negativ hatasat; a potencialis turistak diszkrecionalis
jovedelme és ezaltal az utazasi kedve is nagymértékben csokkent. Az elmult esztenddk alapjan azonban
ugyancsak elmondhatd, hogy mind a turisztikai desztinacidk, mind pedig a turisztikai attrakcidk k6zott
erds6dé verseny alakul ki, a turisztikai szolgaltatdknak, illetve maguknak a desztinacidknak is egyre
nagyobb kihivast jelent a versenypozicié megszerzése és megtartdsa, a financialis fenntarthatdsaguk
biztositasa, esetlegesen az évrél-évre torténé ndvekedés elérése. A turistak id6rél idGre az ar-érték
aranyban magasabb szolgdltatasokat, tovabbd az uUjdonsagokat, egyedi és innovativ megolddsok

nyujtotta termékeket, szolgaltatdsokat keresik.

A vendégforgalom alakuldsat a kereskedelmi szallashelyeken a kovetkez6 diagram szemlélteti:

Kereskedelmi szallashelyek vendégforgalma

2011. 2012. 2013. 2014. 2015. NOV.

m Vendégek szama (f6) m Belfoldi vendégek szama (f6) m Vendégéjszakak szama (db)

3. dbra Kereskedelmi szélldshelyek vendégforgalma Ozdon (2011-2015.)

forras: KSH —sajat szerkesztés

A fenti diagram alapjan lathatd, miszerint a kereskedelmi szallashely egységek vendégszam

forgalmaban szignifikans csokkenés (~15%) tapasztalhaté az elmdlt 5 esztendd vizsgalatakor (2011 és
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2015 kozott), az elmuilt esztendd —ahogyan az Eszak-magyarorszagi régié legtobb telepiilésén is

tapasztalhaté volt — azonban kozel 20%-o0s ndvekedést hozott a vendégéjszaka szam vonatkozdsaban.

A vendégszdam vonatkozdsaban az elmult évek adatai alapjan, kijelenthet6, hogy a magyar vendégek
nagyjabdl a teljes forgalom 74-77 %-at teszik ki, tehat a kllféldi vendégek nagyjabdl a forgalom %-ét
jelentik az 6zdi kereskedelmi szallashelyeken. A belféldi vendégek ardnya 2011-ben volt a legmagasabb

(77,3%) a vizsgalt intervallum tekintetében, az elmdlt 4 év soran ez 1-2 %-kal csokkent.

Az 6zdi vendégforgalom masik sarkallatos pontja a vendégek altal eltoltott vendégéjszakaszambal
adbdo atlagos tartézkodasi idS. Bar a grafikonon Iathaté atlag némiképp ingadozo értéket kdzol az
elmult évek tiikrében, a helyi szolgaltatdk tapasztalata mégis az, hogy a varos az egynapos desztinacidk
kozé tartozik leginkabb. Attrakcidit figyelembe véve nem kindl olyan potencialokat, melyek a turistakat
tobb napos tartdzkodasra késztetnék, azonban az Arléi té koérnyékén kempingez6k a
vadaszturizmusban résztvevdk, tovabba a helyi multi cégeknél dolgozdk és ide érkezé Uzleti turistak

hosszabb tartézkodasi ideje kiegyenliti a fenti trendeket.

Atlagos tartozkodasi id6 a kereskedelmi
szallashelyeken

2011. 2012. 2013. 2014. 2015.

m belfoldi vendégek atlagos tartozkodasi ideje (éj)

m kalfoldi vendégek atlagos tartézkodasi ideje (€j)

30. dbra Atlagos tartézkoddsi idé a kereskedelmi szdlldshelyeken

forrds: KSH —sajat szerkesztés

A fenti diagram alapjan jél lathatd, hogy a telepiilésre érkez6 kilfoldi turistak (a teljes vendégforgalom
~25%-a) az elmult évek soran magasabb tartézkodasi id6t generaltak, azonban ez az elmult év soran

nagyjabdl kiegyenlit6dott a hazai vendégek tartézkodasi idejével.

Ezen a ponton fontos még megjegyezni, hogy Ozdon a szallashely forgalmat szinte kizdrélagosan az

Gzleti turizmus generdlja. A vdarosban tobb multinaciondlis vallalat mkodik, amely jelentGs
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vendégforgalmat eredményez. Egyértelmilen ennek tudhatd be a kilféldi turistdk magas aranya. A
kilfoldiek &ltal eltoltott vendégéjszakdkban az Ozdi jaras az élmezénybe tartézik Borsod-Abauj-

Zemplén megyében

Az éves kihasznaltsagot tekintve, a 2015. év trendjeit vizsgalva'! megallapithatd, hogy Ozdon és
vélhet6en az egész térségben érvényesiil az orszagban is jellemz6 szezonalis ingadozas. A legnagyobb
vendégforgalmat lebonyolité hdnap november volt, a legcsekélyebb latogatéforgalom majusban
realizalddott. A klasszikus turisztikai fG6szezon vonatkozasaban érdekesség, hogy mindossze a nyar
utolsd hénapja prezentdlt magas értékeket, a junius, julius meglehetdsen alacsony értékeket mutat.
Ezen értékek erdsen indikaljak a nyari hdnapokban elérhetd turisztikai attrakciok hianyat a telepilés
vonatkozasaban. ValdszinlsithetGen a vadasz-szezonnak,, illetve az 6szi szemeszter elinduldsanak
kdészonhetéen mind a szobakapacitas-kihasznaltsdg, mind pedig a fér6helykapacitds-kihasznaltsag

meghaladta a nyari értékeket az 6szi hdnapok (kifejezetten oktober és november) sordn.

A pontos értékeket havi bontasban a kévetkezd diagram szemlélteti:

Kapacitas-kihasznaltsag a kereskedelmi szallashelyeken
(2014.dec. -2015.nov.)

«=@==Sz0bakapacitas-kihasznaltsag (%) ==@== FérGhelykapacitas-kihasznaltsag (%)

31. dbra Kapacitds kihaszndltsdg a kereskedelmi szdlldshelyeken (2014.dec. -2015.nov)

forrds: KSH —sajat szerkesztés

11 A Kozponti Statisztikai Hivatal adatbéazisdban jelenleg 2015. novemberéig érhetdk el hivatalosan regisztralt
adatok, igy jelen kimutatas 2014. év decemberi honapot is beemeli a vizsgalatba a 12 honapos intervallum
szemléltetéséhez
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A kevésbé intenziv hdnapok turistavonzé képességének javitasa érdekében a turisztikai fejlesztéseket
érdemes ugy meghatarozni, hogy azok szezonkiegyenlit6 hatassal birjanak, latogathatdsaguk a téli

honapokban is biztositott legyen, lehetGség szerint a fenntartdsi koltségek allandd szinten tartdsaval.

Turisztikai termékfejlesztést kovetGen a célcsoport meghatdrozasanal érdemes figyelembe venni a
szlovak, lengyel és ukrdn hatar kozelségét, valamint az onnan érkez6 turistak preferenciait, igényeit,

elvarasait.

A kereskedelmi szdllashelyek bevételeit az elmdult néhany évben harom kilénb6z6 koltségtétel
Osszevetésével vizsgaltuk; igy a vendéglatasbdl szarmazé bruttd arbevétel, az 1 szoba egy napjara jutd

szallasdij és a szallashelyek 6sszes bruttd szallasdij arbevétele kerilt kimutatasra.

A vendéglatasbol szarmazd bruttd arbevétel a 2011. évi teljesitményhez képest 2014-ig folyamatos
csokkend tendenciat mutat, évrél-évre torténd folyamatos mérséklédéssel. Vélhet6en a kereskedelmi
szallashelyek vendéglaté egységeit tekintve torténtek kapacitdscsdkkentések, amit azonban kiegészit

a szallasdij arbevétel fokozddé mértéke és folyamatos novekedd tendencidja 2012. évtdl.

A REVPAR™ tekintetében nem tortént kiemelked§ valtozés (sem jelent8s csdkkenés, sem jelentés

névekedés) a vizsgalt négy év soran.

Kereskedelmi szallashelyek bevétele

2011. 2012. 2013. 2014.
m 1 szoba 1 m(ikédési napjéra jutd

szallasdij (REVPAR) (Ft) 2847 2622 27258 2888

m Kereskedelmi szallashelyek osszes
brutté szallasdij arbevétele (1000 43651 42227 44674 45650

Ft)
Kereskedelmi szallashelyek
vendéglatasbdl szarmazé bruttd 4883 4860 4241 4075
arbevétele (1000 Ft)

® 1 szoba 1 mikodési napjara juto szallasdij (REVPAR) (Ft)
m Kereskedelmi széllashelyek 6sszes bruttd szallasdij arbevétele (1000 Ft)

Kereskedelmi szallashelyek vendéglatasbol szarmazé bruttd arbevétele (1000 Ft)

32. dbra Kereskedelmi szdlldshelyek bevételei (2011-2014.)

forrds: KSH —sajat szerkesztés

12 A REVPAR mutaté az egy kiadhat6 szobara juté arbevételt hatdrozza meg.
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A turisztikai forgalom atfogé elemzésébél lathatd, hogy Ozd vérosaban az elmult évek tendenciai miatt
és a fokozddd versenybdl adéddan ingadozé a latogatdforgalom, és ezaltal a turizmusbdl szarmazé
bevételek is valtozd mértékben —sok esetben stagnald allapot -realizalédtak. Feltételezhet6 azonban,
hogy a turisztikai attrakciéfejlesztésnek és atfogd tervezési stratégianak kdszonhet6en a turizmus
jelent6s mértékben fog hozzajarulni a jov6ében a varos bevételeihez és egyéb célkitlizéseinek
teljesitéséhez. A hagyomdanyok méltd apolasat a digitdlis varos koncepcié tdmogatasdhoz, valamint a
szabadidé gazdagabb, szinesebb mddon térténd eltoltését ugyancsak jelentésen elémozdithatjak az

el8irdnyzott fejlesztések.

3.2. Az OzDI STRAND JELENLEGI HELYZETE

1982. junius 25-én nyitotta meg kapujat az 6zdi strandflirdé a festGien szép természeti kornyezetben

a Béke telepi hazak kozvetlen kdzelében.

A Strandfirdé minden év juniusaban nyitja meg kapuit a [dtogatok és a sportoldk el6tt, ahol kemping,
panzié és biifék is izemelnek. Az Ozd Varosi Strand tdbb medencével és kiilonféle szabadidds
szolgaltatdsokkal varja a vendégeket: a sportolni vagydk igényeit egy homokos talaju roplabda-, illetve
futball- és egy flives kosdarlabdapalya, valamint pingpongasztalok szolgaljak. A strandfiirdd teriletén
emellett 6 db bifé, ruhatar, 61t6z6 és zuhanyzdk dlinak a vendégek rendelkezésére. A parkositott
kérnyezetben fekv6 nagy uszémedencéje 33,33 méter hosszu, 21 méter széles és egyenletesen 140
centiméter mély, 28°C hémérsékletli. A gyermekmedence 8,5-szer 21 méteres, mélysége 80
centiméter, 30°C h6mérsékletd. A legkisebbek szamara 2005-ben épitett 30 m2-es pancsoldja pedig 30

cm mélység(, 34°C hémérséklet.

A strand életében a legnagyobb latogatottsag 1986-ban volt, akkor ugyanis 94 ezren valtottak belépét.

Ebben az esztend6ben regisztraltak a legnagyobb egy napi latogatottsagot is -3500 fét.

A strandflirdé teriletén 1989-ben alakitottak ki a kempinget. A kivald vizminGségl strand teriiletén a
kiilfoldiek altal is gyakran latogatott kétcsillagos kempingben satorral, lakdkocsival, lakébusszal varjak
a vendégeket, akik szamdra aramot, automata moségép-hasznalatot és hiitéfidkot tudnak biztositani.

A kemping vendégei a strandfiird6t dijtalanul |atogathatjak.

A kulturalt kornyezetben, a strand teriletén |évé vendéghazban 15 f6 részére tudnak szdllast
biztositani 1-3 és 1-5 agyas szobdk flird6szobaval, illetve k6zds mosddval, zuhanyzéval vehet6k

igénybe.

60



AZ OZDI STRANDFURDO TERVEZETT FEJLESZTESEHEZ KAPCSOLODO ELOZETES HATASTANULMANY

A kemping keritésén tul egy horgasztd is talalhatdé, melynek kornyéke sétdra, kikapcsolddasra is idealis

hely.

A strandfirdd, elkészilése idején, a kornyék legtisztabb vizl strandjanak szamitott, ugyanis a
medencék vizforgatdsos rendszer(i tisztitdberendezéssel lettek elldtva. Harminc év mdultaval is

elmondhatd, hogy a strand vize ma is ivoviz tisztasagu, kornyezete pedig példasan tiszta, rendezett.

Arak

A strand arpolitikajat, arstrukturdjat illetéen a korcsoportok szerinti bontasban megkilonboztet teljes
aru feln6tt belépdjegyet, illet6leg csokkentett arkategdridju jegyeket, amelyet gyermekek, didkok
valamint nyugdijas koru vendégek vehetnek igénybe. A strandfiird6 heti felhasznaldsu bérlettel is varja
|latogatoit, azonban jelenleg ennél tébb alkalomra szdl96, illet6leg a szezon egészében felhasznalhatd
bérlet nem all rendelkezésre. A jelenleg alkalmazott alacsony drak tekintetében elmondhato, hogy

azok a kinalatnak megfeleld ar-érték aranyu arpolitikat tikréznek.

A strandflird6 aktudlisa érvényben Iévé dijtételeit a kovetkez6 tablazat szemlélteti:

EGESZ NAPOS JEGY

Gyerek, didk, nyugdijas
FEL NAPOS JEGY - 14:00 6ratél

Gyerek, didk, nyugdijas
HETI BERLET - 7 belépésre jogosit

4 800,- Ft
3 800,- Ft
USZOBERLET - reggeli, esti Uszas, 12 belépésre jogosit.
Naponta 06:00-09:00 és 19:00-22:00, kivétel szerda és vasarnap 19:00-21:00 k6zott

[ FOh6t | 4800, Ft
Gyerek, didk, nyugdijas 3 800,- Ft

IGENYBE VEHETO SZOLGALTATASOK

Hangos-bemondas 100,- Ft
Napozdépad 200,- Ft

Sportszerkolcsonzés Kaucid 1 000,- Ft, melyet a sériilésmentes leadas 200,- Ft
alkalmaval kap vissza

Ertékmeg6rzés 200,- Ft

Kerékpar meg6rzés 200,- Ft

33. dbra Ozdi Strandfiirdé és Kemping dijszabdsa

forras: Ozdi Sport- és ElIménykézpont NKft; Ozd Véros Onkormanyzata
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A Kemping szolgaltatasait tekintve elmondhatd, hogy ugyancsak korcsoportonkénti dijszabas kerilt
kialakitasra, emellett a mar kordbban is emlitésre kerll6 parkoldsi és egyéb szolgaltatasi dijak

szerepelnek az arstrukturaban:
A kovetkez6 tablazat az egy napra vonatkozo dijtételeket mutatja be:

Kemping ar személyenként - feln6tt 1500,- Ft
Kemping ar személyenként - gyermek 1300,- Ft
Lakdkocsi, lakébusz 1300,- Ft
Satorhely 1000,- Ft
Személygépkocsi parkolasi dij 800,- Ft
Motorkerékpar, kerékpar parkolasi dij 200,- Ft
Aramhasznalati dij (naponként) 1000,- Ft
Automata mosogép hasznalat (1 mosas) 1000,- Ft
Hiit6szekrény fiokbérlet (1 fiok / nap) 300,- Ft
34. dbra Kemping dijtételek, Ozd

forras: Ozdi Sport- és EIménykdzpont NKft; Ozd Véros Onkormanyzata

Nyitva tartas:

A strandfiirdé kizarélag szezonalisan, nyaron tart nyitva, minden év juniusaban nyitja meg kapuit, és

naponta 9:00-19:00 éra kozoétt fogadja vendégeit.
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A tavalyi év hivatalos statisztikai adatai alapjan a Strandflird6 2015-ben 6sszesen nagyjabdl 12 millié Ft nagysagu bevételt generdlt, azonban a kiadasi oldalon

felmerild Gzemeltetési és egyéb koltségek, bérkoltség jellegl kiadasok realizaldsa kbvetkeztében, végil 5,5 millié Ft —os veszteséget konyvelhetett el.

2015 Bevétel Kiadas (Ft) Egyenleg
(Ft)

Uzem- Takaritész. Vegyszerek Vill.energia Egyéb Vizdij  Hull.szall. Gaz Bérkitsg. Strand Egyenleg

anyag anyag nyitashoz

sz.kltsg.
m 0 0 0 0 0 123048 0 0 0 3 980 000 -4103 048
m 3139642 51721 375023 492 817 0 248691 626 868 0 0 1344522
m 5490 076 61 100 12 389 291 601 778 881 53 441 461 669 7134 0 3823861
m 2 900 487 1435 18 042 315516 697 810 35325 521330 179 809 0 1131220
747 432 1381 29563 0 250 808 34913 347 553 50 346 0 32 868
20798 7 000 0 120 000 111726 94 491 261721 33575 0 -607 715
48 705 7995 0 0 82423 8990 14 203 35951 0 -100 857
0 0 0 2408 127 824 0 14 626 14984 284107 -443 949
130 632 435017 1222342 2049472 598899 2247970 321799 284107 6590627 3 980 000 -5513 725

35. dbra Az Ozdi Strandfiirdd bevételei és kiaddsai 2015-ben

forras: Ozd Varos Onkormanyzata
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A legmagasabb bevételeket természetszerlen a nyari hdnapokban kényvelhette el a komplexum, a legkiemelked6bb hénapnak a jalius bizonyult (~5,5 millié

Ft bevétel), amely hdnap kézel elérte a juniusi és augusztusi hdnapok kézés bevételét.?

A bevételt generald, értékesitett belépbk, bérletek korcsoportok szerinti szamadatai a kovetkez6képpen alakultak 2015-ben:

36. dbra Az Ozdi Strandfiirdd jegy -és bérletértékesitési adatai 2015-ben

forras: Ozd Varos Onkormaényzata

A strandfiird6 fejlesztésének indokoltsaga

Amint a fenti tdblazatbdl is Iathatd, a strand lizemeltetése jelenleg nem gazdasagos.

A strand teriletén lévé létesitmények némelyike meglehetGsen elavult, erésen feludjitasra szorulnak, melyek egy részét 2016-ban tervezi a varos vezetése
megvaldsitani a Startmunka program keretében. Ezen felll energetikai korszer(sitést is szeretnének elvégezni a fG6épliletre vonatkozdan. A strand teriletén

elhelyezked§ biifésor ugyancsak innovaciora szorul mind épiiletszerkezeti, mind pedig szolgaltatasi kinalat tekintetében.

13 Forras: Ozdi Sport- és EIménykozpont NKft
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4. Az OzDI STRAND FEJLESZTESI IGENYE — KUTATASI EREDMENYEK

4.1. AKUTATAS ALTALANOS MODSZERTANI ELVEI

Ozd komplex Strandfiird6 fejlesztését megalapozd kutatasok elkészitéséhez megfelel§ szinvonald,
megbizhatd médszertan'® volt sziikséges, hiszen:

e Az 6zdi turisztikai és egyéb, a varosfejlesztést el@segité szolgdltatdasok komplex halmaza
fontos vonzereje lehet a teleplilés egészének, mely kiilondsen nagy gazdasagi, kulturalis,
humadnpolitikai stb. elényoket kinal mind a vdaroslakdknak, mind pedig a telepulést
megldtogatd turistaknak;

o Afejlesztés komplexitasa miatt széleskorld mddszertani elvek figyelembevételével, kiterjedt
eszkozrendszer felhasznaldsaval kellett a mddszertani munkat elvégezni;

o Avizsgalatoknak széles korben kellett megtorténnie;

e Az alapossag mellett a mddszertani munkanak relative gyorsan kellett megvalésulnia.

A kutatdsok az alabbi elvrendszer alkalmazasaval torténtek:

a. Altalanos médszertani elvek
A primer kutatdsok modszertananak kialakitdsakor a kutatdk szabadon alakithatjak metodikdajukat, az
alapvet6 elveket azonban itt is figyelembe kell venni:

e Eredményorientdltsag: Az alkalmazott mddszertan elsédlegesen azt a célt

szolgalja, hogy a stratégidban megfogalmazott kérdésekre a pontos
valaszokat meg tudjuk adni.

e Komplexitds: A mddszertani vizsgalatnak minden olyan tényezére ki kell
terjednie, mely befolyasolhatja a tanulmany megallapitasait.

e Hatékonysdg: A moddszertan csak a stratégia szempontjabdl |ényeges
kérdésekre keresi a vdlaszt, a megvaldsithatdsag szempontjabdl Iényegtelen
adatokkal nem foglalkozik.

e Hitelesség: A  mddszertani munka altal elért eredmények
megkérddjelezhetetlenil  kell, hogy aladtdmasszdk a  stratégia
megallapitasait. A hitelességnek feltétele a felhasznalt adathalmaz

pontossaga, szamossaga és komplexitasa is.

14 Az Ozdi Strandfiird$ tervezett fejlesztéséhez kapcsolodd hatastanulmény elkészitése soran természetesen
szekunder kutatdsi adatokat is felhasznéltunk, de a jelen modszertant bemutatd részben csak a primer kutatés
metodikajat ismertetjiik.
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e Gyakorlatiassag: Az alkalmazott maddszertannak aranyosnak kell lenni a

rendelkezésre 3all6 id6, anyagi forrasok és eszkdzok adta korlatokkal.
e ErtékelhetSség: Olyan modszertant kell vélasztani, mely értékelhetd,
kénnyen atlathaté eredményeket produkal.

o Felhaszndlhatdsdg: A mddszertani munka soran nyert eredmények alapjan

a stratégiai megallapitdsok és dontések meghozhatdak legyenek.
b. Turisztikai kutatasi elvek
A turisztikai termékek specidlis tulajdonsagokkal rendelkez6 szolgdltatashalmazok, melyek
megfoghatatlanok, egyidejlleg torténik el6allitasuk és fogyasztasuk, egységesitésik és
minGségellenérzésiik nehéz, veszendbek, hiszen szolgdltatasuk nem raktarozhatd, szezonalitds és igen
erds helyi és nemzetkozi verseny jellemzi 6ket. A fentiek alapjan a turisztikai kutatdsok médszertandnal
az alabbi elveket kivanjuk figyelembe venni:

e Emberkdzpontusdg: Fontos tényezd, hogy a turisztikai szolgaltatasokban

kdzvetlen az emberi kapcsolat a szolgaltatast nyujtod és igénybevevé kozott.
A mddszertanban nagy szerepet kell, hogy kapjon az emberek kdzvetlen
véleményének megismerése.

e Turisztikai kereslet elve: A turisztikai kereslet helyi, regiondlis, orszagos és

nemzetkozi keresletbdl tevédik 6ssze, a mdodszertannak ki kell terjednie e
keresletek szambavételére.

e Turisztikai kindlat elve: Az egy helyen taldlhato turisztikai vonzerék erésitik

egymast, igy a vonzerék szambavételének mdodszertanat ki kell dolgozni.

o Kiegészité szolgdltatdsok elve: A turisztikai termékek csak a kiegészit6

szolgaltatasokkal egyltt (kozlekedés, szallasadads, vendéglatds stb.)
adhatdak el, igy a mddszertani vizsgalatot kell6en széles spektrumban kell
végezni.

e Szezonalitas: A turisztikai termékek iranti igény szezonalisan valtozik, igy a

mddszertani vizsgdlatoknak megfelels idSintervallumokat kell felélelnitik®.

c. Az Eurdpai Unié ajanlasai
Az Eurdpai Unid érvényesiteni kivanja azokat a kozosségi elveket, melyek a Kozosség altalanos
értékrendjét tlikrozik. Tekintettel arra, hogy az 6zdi fejlesztés — adott esetben - részben eurdpai unids
forrasbdl valésulna meg, fontos ezen elvek megjelenitése a tanulmany maédszertananal is. Az alabbi

elveket kivanjuk figyelembe venni a mddszertani munka el6készitésénél:

15 Kutatasunknal nem volt lehetdség arra, hogy a megkérdezéseket egész éven at folytassuk
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Regionalitds elve: A mddszertant tgy kell kidolgozni, hogy 4ltala a pozitiv (és

esetleg negativ) regiondlis hatdsok is kimutathatdak legyenek.

Hatdrokon ativel6 programok elve: A megvaldsitas a hatdrokon ativel6

kovetkezményeit is szamba kell kidolgozni.

K6zosségi haszon elve: A mddszertani munkat ugy kell elkésziteni, hogy

altala a tdgabb k6z0sség haszna is kimutathatoé legyen.

Fenntarthatdsag elve: A vizsgalatoknak ki kell terjedni a fenntarthaté

lizemeltetés kérdéskorére is.

Az esélyegyenléség elve: Vizsgalni kell, hogy a projekt mennyiben szolgalja

az esélyegyenl@séget a tdrsadalmon belll. A mddszertani munkaban
hangsulyt kell fektetni a hatranyos helyzetliek véleményének

megismerésére’®,

d. A UNWTO (Vilag Turisztikai Szervezet) ajanlasai:

A UNWTO (Vilag Turisztikai Szervezet) meghatarozza azokat az elveket, melyeket fontosnak tart a vilag

idegenforgalmanak fejl6dése szempontjdbdl. Az ajanlasok formajaban megfogalmazott elvek (Manilai

Nyilatkozat — 1980, Lanzerote Charter a fenntarthatd turizmusért — 1995.) egy része a beruhdzasokra

vonatkozik. A UNWTO elvei kdziil a mddszertani munkaban az alabbiakat kivanjuk érvényesiteni:

Integrdlt tervezés elve: A turizmus igen szoros kapcsolatban all sok

gazdasdgi, kulturdlis stb. tevékenységgel, igy olyan mddszertant kell
valasztani, mely vizsgalni tudja csatlakozo teriletek kérdéseit is (kbzlekedés,
kozbiztonsag, higiénia, stb.)

Fenntarthatd turizmus elve: A fenntarthaté turizmus ugy elégiti ki a jelenlegi

turistdk és fogaddteriletek sziikségleteit, hogy egyuttal védi és javitja a jové
lehet6ségeit. A mddszertani munkdban a kornyezeti, tarsadalmi
fenntarthatdsagot is vizsgalni kell, meg kell kérdezni a helyi kbzosséget a

térségbe tervezett fejlesztésekrdl.

16 Az 6zdi strandfiirdd fejlesztés magvalésulasanak kdszonhetden tobb korosztaly, célcsoport szamara johetnek
létre megfeleld szolgaltatasok
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4.2. AKUTATAS KORULMENYEI

Az els@sorban az 6zdi lakossag kérében végzett felmérés’ 2016. januar harmadik hetében tortént,
1303 &' online mddon térténd megkérdezésével, elére dsszeallitott kérdSiv alapjan. A kutatést az
6zdi varosvezetés kozremlkodésével végeztiik, a varos online internetes feliileteinek ilyen céllal
torténé hasznositasaval. A primer kutatds sordn hasznalt kérdGiv elérheté volt a nagykdzonség
szdmara a telepiilés elsészamu honlapjan, a www.ozd.hu oldalon, tovabba Ozd polgarmesterének

6ndllé oldalara, a www.janiczakdavid.jobbik.hu internetes oldalra is felkerilt. Polgarmester ar

empatikus személyisége, hatdrozott, de udvarias fellépése a varosi televiziéban is segitette a kutatds
sikerét, emellett Janiczak uUr kdzosségi facebook oldalan is publikalta a kérdGivet, és ugyancsak széles
korben hivta fel a figyelmet annak minél nagyobb szdmban torténé kitoltésére, hiszen a fejlesztések

elsGsorban a lakossag igényeit szolgdljak.

Ismérv Adat
Minta szama 1303 6
Mintavétel id6pontja 2016. januar 19 —24.
A felmérés helyszine Online feltiletek, honlapok
Megkérdezés mddja Online kérdezés kérdGivek
alapjan
A megkérdezés nyelve magyar

A XXI. szazadban ma mar az 50 éves korosztalynal id6sebbek koérében is elterjedt a szamitdgép és az
internet haszndlata, a webes feliletek ma mar rendszerint alkalmat biztositanak az online
kommunikdciéra, véleménynyilvanitasra és eszmecserére. lly mddon a jelen kornak megfelel6

technikat alkalmazva kutatasunk elsé sorban az internethasznald polgarok véleményét tiikrozi.

A mintavétel soran elsGsorban fiird6zési szokdsokra, az Ozdi Strandfiirdé hidnyzé szolgéltatasaira,
illetve azok lehetséges jovébeli vendégforgalom és bevételbeli novel§ hatdsara irdnyuldan

fogalmaztuk meg kérdéseinket.

17 Az online feliileteknek kdszonhetden lehetdségiik nyilt mas Borsod-Abatj-Zemplén megyei illetSleg egyéb
kornyékbeli telepiilések polgarainak is a kitoltésre
18 Az 1303 megkérdezett kiilonbdzd korcsoportokat reprezentald, kozel 90%-ban Ozd vérosanak lakoja volt
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A kérdbives modszer egy igen objektiv, jél elemezhetd kutatasi lehetGség, amihez természetesen
fontos a megfelelé minta, annak hitelessége, nagysaga, stb., amely a jelen kutatashoz rendelkezésre

allt. Tehat alapvetéen egy hatdsos mddszerként jellemezhetd.

Tekintettel a megkérdezés mddjara és a megkérdezettek szamdra —a vdros aktudlis lakénépesség

szdmanak ismeretében- a kutatds reprezentativnak mingsithetd.

4.3. A VALASZADOK JELLEMZESE

Kérdgiviink els6 része altaldnos demografiai kérdéseket tartalmazott, a valaszadé nemére, korara
iranyuldan, illetSleg lakhelyét illetéen. A kovetkezd részben a megkérdezettek strandlatogatasi
szokdsaira voltunk kivancsiak, mely szerint milyen gyakorisaggal keresik fel az 6zdi, illetSleg az Eszak-

magyarorszagi régié egyéb, frekventalt flirdShelyeit szabadid6 eltoltés céljabol.

A kutatas legf6bb fokuszdba helyezett strandfiirdé fejlesztés fogadtatdsat, tdmogatottsdgat vizsgaltuk
ezutdn a lakossag és egyéb vdlaszaddk vonatkozasdban, majd a kilonboz6 szolgdltatasfejlesztési és a
strand megujulé dijszabasait érinté kérdések kapcsdn szerettlink volna minél szélesebb korben

informaciét kapni.

Kutatdsunk zard szakaszdban nyilt valaszadasi lehet6séget biztositottunk megkérdezettjeink részére,
hogy sajat szavaikkal oszthassdk meg vellink egyéb észrevételeiket, javaslataikat a flird6 fejlesztésével

kapcsolatosan.

Minden esetben torekedtiink a kérdések szabatos és egyszer(i megfogalmazdsa, mert utdlagos
felvildgositas-nyujtasra a kérdGiv jelen formdja nem adott médot, tovabba a bonyolultabban feltett
kérdések a kérdGivek félreértelmezéséhez vezethettek volna, esetenként a valaszok befolyasolasat is

eredményezhették volna.

Az online fellleteken, illetve a varosi médiaban megszolitott varoslakdk nagy szamban, szivélyesen,
segit6készen alltak rendelkezéslinkre a kérd8iv kapcsan, kifejezetten, amikor fény deriilt a felmérés
témadjdra, ugyanis fontosnak és pozitivnak itélték meg, hogy véleményiik dontd jelent&séggel bir a
fejlesztésekre vonatkozéan. Varakozdsainkat felilmulva, rendkivil magas szamban reprezentaltal

magukat a polgdrok, épité javaslataikkal pedig tovabbi mindségi értéket adtak kutatasunknak.

A megkérdezett polgarok nemek szerinti megoszlasa az alabbi abran lathatd, mely alapjan a holgy

valaszaddk nagyjabdl masfélszeres részaranyt képviseltek a férfiakhoz képest:
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A megkérdezettek nemek szerinti megoszlasa

m férfi

mnd

37. dabra Primer kutatds -A megkérdezettek nemek szerinti megoszldsa

forras: sajat szerkesztés

A kutatasban résztvevd lakok életkor szerinti megoszldasa meglehet&sen pozitivan alakult, hiszen a
kutatdsban felt(intetett 6t korcsoport szinte mindegyike reprezentativ médon képviseltette magat®®.
Az eredmények alapjan elmondhatd, hogy legnagyobb aranyban a 31-45 éves korosztaly (~40 %)
kapcsolddott be kutatasunkba, a 18 és 45 év kdzottiek (2 vizsgalt korcsoport 6sszesen) a valaszaddk
nagyjabdl %-ét reprezentaltak. JelentGségteljes, hogy kozel 90 6 kiskord, illetéleg 30 f6 nyugdijas koru
polgar is megosztotta velliink véleményét, részt vett kutatdsunkban. A valaszaddk korat tekintve
Osszességében megallapithatd, hogy még az idésebb lakossag is nyitottnak bizonyult a modern kor
eszkozeinek felhasznalasaval az online véleménynyilvanitasra, hiszen a véleménynyilvanitdk 14%-a 46-
65 éves korosztalyt képviselte. E tekintetben Osszességében kijelenthet6, hogy a felmérésiink a

lakossdag meghatdrozé véleménnyel rendelkezé korosztdlyanak véleményét tikrozi.

19 Fontosnak tartottuk, hogy mind a fiatalkortiak (18 év alattiak), mind a fiatalabb és kozépkoru felnétt polgarok,
mind pedig a 65 éven feliiliek (nyugdijas polgarok) is kinyilvanithassak véleményiiket, a jovébeni fejlesztések
még megalapozottabb, kor —és célcsoport-specifikus megvaldsitasahoz.
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A kutatdsi eredmények korcsoportok szerinti megoszlasat a kovetkez6 diagram szemlélteti részletesen:

Megkérdezettek életkor szerinti
megoszlasa

18 év alatti
M 19-30 éves
1 31-45 éves

46-65 éves

M 65 év feletti

38. dbra Primer kutatds -Megkérdezettek életkor szerinti megoszldsa

forras: sajat szerkesztés

A kutatas online fellleteken torténé elvégzése lehetGséget biztositott az 6zdi polgarokon tul egyéb,
Borsod-Abauj-Zemplén megyében él6knek, illetéleg egyéb teleplilések polgarainak is a kérdGiv
kitoltésére. A valaszaddk tulnyomd tobbségben ugyan a helyi teleplilés lakéi voltak, azonban tovabbi
170 f6t6l érkeztek valaszok kérdéseinkre. E tekintetben tehdt vizsgalni tudtuk, hogy a koérnyezé
telepilések esetében a strand fejlesztése mennyiben indukalhat esetleg tovabbi latogaté bévilést,
illetve amennyiben mar jelenleg is latogatjak a strandot, akkor a késébbiek soran miként mdédosulna a

strandlatogatasi szokdsuk.

A lakdhely szerinti pontos részaranyokat a kovetkez6 abra prezentdlja:

A valaszaddk lakhely szerinti megoszlasa

m Ozd

M Borsod-Abauj-Zemplén
megye

m Egyéb telepiilés

39. dbra Primer kutatds -A vdlaszadodk lakhely szerinti megoszldsa

forras: sajat szerkesztés
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A jov6ében megvaldsulandd, a strandfiirdd teriiletén végbemend fejlesztések, illetéleg a kialakitdsra
kerGl6 4] dijtételek tekintetében, szignifikdnsnak tartottuk felmérni azt, vajon az 6zdi strandfiirdé
vendégei kivel keresik fel a komplexumot latogatdsuk soran. A vdlaszadds sordn lehet6séget
biztositottunk tobb valasz opcié megjeldlésére is, tehat a szazalékos aranyok 6sszértéke meghaladja a

100%-ot e tekintetben.

A vizsgalat soran feltlintetett valaszok vonatkozasaban az alabbi értékek jelentkeztek:

Kivel szokott altalaban az 6zdi strandfiirdébe jarni?

EGYEB
UNOKAKKAL
GYEREKEKKEL
BARATOKKAL

HAZASTARSAMMAL/PAROMMAL

EGYEDUL

I
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

40. dbra Primer kutatds -Kivel szokott dltaldban az 6zdi strandfiirdébe jarni?

forrds: sajat szerkesztés

A fenti diagram alapjan elmondhatd, hogy a latogatdk donté tobbségben tarsasagban, barati vagy
csaladi korben keresik fel a flird6t, az egyediil érkez6 vendégek szama rendkivil csekély mértékd.
Ahogyan eddig is, ugy a jovében megvaldsuld fejlesztések hatdsara Ozdon még inkabb figyelmet
kivannak szentelni a fiatalabb, kbzépkoru korosztaly, valamint a gyermekekkel érkezé csaladosok
igényeire, a szolgaltatasfejlesztés is ennek tikrében valdsulhat meg, amely a fenti dbra alapjan is

mindenképpen indokolt.

Az 6zdi strand jelenlegi szolgaltatdsainak, fejlettségi szintjének figyelembevételével, kivancsiak
voltunk, aktudlisan a strand-latogatdk vajon hanyszor keresik fel évente a komplexumot szabadid6
eltoltés céljabol. Ezen szamadat szignifikdns a jovGbeni varhaté és elvarhatd forgalomnodvekedés

szempontjabdl is, a jov6beni becslések meghatarozasa végett is.
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A kovetkezd dbra a 2015. év strand latogatdsainak szamat szemlélteti a megkérdezett polgarok
esetében (fontos megjegyezni, hogy az 6zdi strand kizarélag a nyari szezonban, juiniustdl augusztus

végéig fogad furd6évendégeket):

Az elmult 12 honapban hanyszor jart az 6zdi
flird6ben?

10 5-10 3-5 1-2 NEM JARTAM  NEM TUDOM
ALKALOMNAL ALKALOMMAL ALKALOMMAL ALKALOMMAL oTT
TOBBSZOR

41. dbra Az elmult 12 hénapban hdnyszor jart az 6zdi filird6ben?

forrds: sajat szerkesztés

A fenti diagram alapjan lathato, hogy a megkérdezettek valamivel tobb, mint 1/5-e nem jart az elmult
év soran az 6zdi furd6ben, a polgarok nagyjabdl 1/3-a azonban minimum 5 alkalommal felkereste a
komplexumot —ami azonban még mindig nem tekinthetd magas szdmadatnak, hiszen a megkozelitéleg
14 hétbdl all6 szezonban, ezen érték az '5-10 alkalommal’ a strandra latogatdk esetében is 2-3 hetente
torténd egyszeri latogatast mutat. Erdekesség, hogy a 10 alkalomnal tébbszor 6zdi strandra latogatdk
kozott egy budapesti hazaspar is képviseltette magat. A valaszaddk tovabbi 1/5-e a harom hénapos
szezon sordn 3-5 alkalommal, tovabbi 20% pedig minddssze 1-2 alkalommal latogatott csak el Ozd
strandfirdéjébe. A kozeljov6ben megvaldsulandd szolgdltatas —és kinalatbbvitésnek kdszonhetben a

fentebb lathaté értékek novekedése valdszinisithetd.

Az Eszak-magyarorszagi régidban megtaldlhatd, frekventdlt, magasabb ldtogatédszammal bird,
szélesebb spektrumu kinalattal rendelkezé fiird6k (a 2.3. fejezetben részletesen bemutatasra keriltek)
gorcss ala helyezése ugyancsak relevans volt jelen kutatas soran, hiszen az 6zdi flird6ben megvaldsuld
fejlesztések kizardlag egy alaposan atgondolt, megfelel6en strukturdlt, a jov6beli rentabilitast biztosito
stratégia mentén mehetnek végbe, amely folyamat elengedhetetlen pillére a versenytarsak kindlati

elemeinek pontos megismerése is. E tekintetben tehat a kutatds sordn megvizsgaltuk, hogy a
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megkérdezett polgarok (87%-ban 6zdi varoslakdk), az elmult esztend6 soran vajon mely régidbeli

komplexumokat latogattak meg az 6zdi fird6 helyett illetve a mellett.

A kovetkezd abra a primer kutatas vélaszaddinak utazasi cél (telepiilés) szerinti megoszlasat szemlélteti
a 2015-06s év vonatkozasaban (a valaszadas sordn tobb valasz opcié megjeldlésére is lehetbség volt egy

id6ben):

Az elmult 12 honapban hol jart strandolas céljabél?

42. dbra Primer kutatds -Az elmult hénapban hol jart strandolds céljabdl?

forrds: sajat szerkesztés

A fenti diagram alapjan lathatd, hogy a valaszadok legnagyobb ardanyban Demjén (44%), illetéleg Eger
(37%) fiirdgjét, furddit keresték fel, Blkkszékre nagyjabol minden 5., mig Mez6kovesdre 4
megkérdezettbdl 1 latogatott el az elmult évben. A kérddiv kitdltSinek 22%-a a régid, illetéleg az orszag
egyéb telepilésein —jelen kutatdsban fel nem tlintetett —Iévé flird6ket latogatott meg. A strandolas
céljaval utazodk valdszindsithet6en tobb szempontot figyelembe véve vélasztottdk meg uti céljaikat,
amely tekintetben prioritast élvez feltehetSen az adott komplexum megkdzelithetSsége, tavolsaga Ozd
varosatol, tovabb a kindlati paletta. A 'Top 3’ ati cél, tehat Eger, Demjén és Mez6kovesd, mindegyike
rendelkezik egész évben élvezhet§ termalfirdé és/ vagy gydgyfirdd résszel is, a latogatottsagi
értékekhez, az Ozdtdl valé tavolsdguk tekintetében is nagyjabdl hasonlé sorrend allithaté fel, hiszen
Eger 47, Demjén 58, Mez&kdvesd pedig nagyjabdl 67 km-re fekszik a telepiiléstél. Erdekesség, hogy a
foldrajzi tavolsagban legkozelebb esé telepiilésre, Blikkszékre minddssze a megkérdezettek 22%-a

l[atogatott el legalabb egy alkalommal 2015-ben, mikdzben a bikkszéki Salvus Strandfirdében

74



AZ OZDI STRANDFURDO TERVEZETT FEJLESZTESEHEZ KAPCSOLODO ELOZETES HATASTANULMANY

gyogyvizzel toltott medence, Uszoémedence, élményelemekkel felszerelt élménymedence,
gyermekmedence, tovdbba egy cslszdapark és Kozép-Eurdpa egyik leghosszabb csuszddja varja a

gyogyulni és pihenni vagydkat.

Fontosnak tartottuk megvizsgalni, hogy azon vdlaszaddk, akik kordbban a ,,nem jartam ott’ illetve az

|”

alacsony értéket mutatd ,1-2 alkalommal” valasz opcidkat jel6lték meg a tavalyi év soran dzdi
strandflrd6be tett latogatasaik kapcsdn, vajon mely egyéb telepilések flirdGit latogattak meg inkdbb
2015-ben. Esetiikben kijelenthet6, hogy —az egyéb orszagos viszonylatban is jelentés flirdék (pl.
Hajduszoboszld, Bogacs, Miskolc Selyemrét, Zalaegerszeg, Budapest Aquaworld) mellett —ugyancsak

Eger és Demjén furdGit keresték fel tulnyomo tébbségben.

4.4. A FEJLESZTESI TERVEK FOGADTATASA

A kozeljov6ben megvaldsulandd strandfiird6 fejlesztés tekintetében, kutatasunk egyik els6dleges és
kardinalis pontja volt felmérni, hogy a kérdGivet kitolté polgarok kdrében milyen tdmogatottsagot

élvez vajon az 6zdi komplexum megujitasa.

Az eredmények alapjan egyértelm(sithetd, hogy a megkérdezettek elsopré tobbségénél pozitiv érzést,
gondolatokat ébresztett a flrd6fejlesztés hire és ténye, melynek tiikrében a kovetkez6 diagram

szemlélteti a pontos tamogatottsagi értékeket:

On tdmogatja az 6zdi strandfiirdé fejlesztését?

Higen
M nem

¥ nem tudom

43. dbra Primer kutatds -On tdmogatja az 6zdi strandfiirdé fejlesztését?

forras: sajat szerkesztés
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Azon személyek tekintetében, akik a kérdés kapcsan kifejezték, miszerint nem tdmogatjak a telepiilés
strandfird6jének fejlesztését (Osszesen 24 f6), érdekesnek tartottuk megvizsgalni, vajon a
megkérdezettek allandé lakhelyét tekintve, honnan érkeztek ezen valaszok. Az eredmények alapjan
elmondhatd, hogy kizardlag 6zdi helyi lakosok (23 f6), valamint egy Anglidban él6 Uriember jeldlte meg

ezt a valaszt.

A fejlesztések kapcsan ezen a ponton lényegesnek tartjuk hangsulyozni, hogy a strand Gzembiztosan
torténé mikodtetése, illetSleg biztonsagos szezon eleji kinyitdsanak elengedhetetlen alapfeltétele
elsédlegesen a gépészeti elemek és berendezések felljitasa. Ennek kapcsan ugyancsak kivancsiak
voltunk a polgarok véleményére, milyen aranyban allnak a mindenféleképpen indokolt korszerdsités

mellett.
Az aldbbi diagram ezen fejlesztés fogadtatasat prezentalja:
Tamogatja -e a gépészet felujitasat annak

érdekében, hogy a strand lizembiztosan
m{ikodjon?

IGEN NEM NEM TUDOM

44. dbra Primer kutatds -Tdmogatja -e a gépészet felujitdsat annak érdekében, hogy a strand lizembiztosan miikddjén?

forras: sajat szerkesztés

A fenti dbra alapjan kijelenthet6, hogy a gépészeti korszerUsitések hasonléképpen tdmogatottak a

lakossdag korében, mint ez el6z8ekben gércsd ald helyezett strandfiirdd fejlesztése.

A komplex ujitdsok tekintetében az 6zdi varosvezetés hangsulyos szandéka, hogy a strandfiirdén
elsésorban csaldd —és gyerekbarat szolgaltatdsok bévitésével, tobbek kozott 4 Gj csuszda kiépitésével
tegye szinesebbé, gazdagabbd a komplexum kindlati palettajat. Ezen torekvések tiikrében, kutatasunk

soran megyvizsgaltuk az emlitett fejlesztési elemek fogadtatdsat, tdmogatottsagat is. A valaszaddk egy
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1-5-ig terjedd osztalyozasi skalan adhattak le szavazataikat, ahol az 1-es jelentése 'Egyaltalan nem

orilnék’, mig az 5-0s osztalyzat jelentése ‘Nagyon 6riilnék’ volt.

Mennyire Oriilne a csalad -és gyerekbarat
fejlesztéseknek, 4 Gj csuszda kiépitésének?

B 1 (egyaltalan nem orilnék)
2
m3

4

M 5 (nagyon orilnék)

45. dbra Primer kutatds -Mennyire 6riilne a strandfiirdé megujitdsanak -csaldd és gyerekbardt -szolgadltatdsfejlesztésének, 4
Uj csuszda kiépitésének?

forras: sajat szerkesztés

A fenti dbra alapjan mind a csaldd —és gyerekbarat szolgaltatdsok, mind pedig a nagyobb anyagi
raforditast igényl6 csuszdaberuhdzas magasfoku tdmogatottsagot élvez, hiszen a vdlaszaddk %-e

nagyon orilne a megvaldsuldsnak, tovabbi 13%-uk pedig szintén er6sen tdmogatja a fejlesztéseket.

A fejlesztések és korszerUsitések kapcsan ugyancsak lényeges kiemelni, miszerint a strandfirdd
tisztasaganak mindGségi emelkedése, tovabbd a kozbiztonsdg tovabbi javitdsa, javuldsa a firdd
teriiletén szintén lényeges, kardinalis elemként jelenhetnek meg a komplex munkalatok tekintetében.
Az ezen iranyu fejlesztési tervek vonatkozasdban, a megkérdezettek véleményét a kovetkez6 abran
szeretnénk prezentalni (a valaszok ugyancsak 1-5-ig terjed6 osztalyozasi skala szerint keriilhettek
kozlésre, a kordabbiakhoz hasonléan: 1-es osztdlyzat: egyaltaldn nem fontos; 5-6s osztdlyzat: nagyon

fontos):

E tekintetben megjegyezziik, hogy a kérdGiv végén taldlhatd egyéb fejlesztési javaslatok kozott e
kérdés ujra el6kerilt és a javaslatok kdzott nagy ardnyban a higiéniai és kdzbiztonsag teriiletén érzik a

strand legf6bb hidnyossagait, amelyet legsirget6bben megoldanddnak tartanak.
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Mennyire tartja fontosnak a strand
tisztasaganak és kozbiztonsaganak javitasat?

46. abra Mennyire tartja fontosnak, ha a strandfiird6 megdujitdsa egyiitt jarna a strand tisztasaganak, valamint
kézbiztonsdgdnak tovdbbi javitdsdval?

forrds: sajat szerkesztés

A fenti diagram alapjan, a 91%-os egyértelm{ tadmogatottsdg rendkivil pozitiv eredménynek
értékelheté.

Az el6z6ekben emlitésre kerll6 fejlesztések vonatkozdsdban szignifikdnsnak értékeltiik azok
korcsoportonkénti bontasban valé vizsgalatat, miszerint az egyes korosztalyokat reprezentalé polgarok

milyen mértékben tdmogattak a kutatasban gdrcsé ald helyezett korszer(Gsitéseket.

Az alabbi tablazat ezen irdnyu vizsgdlatot szemlélteti, ahol az 1-5-ig terjedd osztalyozasi skala szerint

beérkezett atlagértékeket prezentaljuk:

Tamogatottsag szintje korcsoportok szerinti bontasban

18 év alatt 19-30 éves 31-45 éves 46-65 éves 65 év felett

Csalad —és

gyerekbarat
4,94 4,69 4,76 4,39 3,93
szolgaltatasfejlesztés,
4 Uj csuszda
A strand tisztasaganak
és kozbiztonsaganak 4,93 4,86 4,88 4,74 4,79

tovabbi javitasa

47. abra Primer kutatds -A kutatds sordn vizsgdlt konkrét fejlesztések tdmogatottsdga korosztdlyok szerinti bontdsban

forras: sajat szerkesztés
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A fejlesztések kapcsan lathatd, hogy a csalad —és gyermekbarat szolgaltatasok fejlesztése a kiskoruak,
illet6leg a kozépkoru szil6k vonatkozdsdaban még az atlagosan magas tamogatottsagi szintet is
meghaladjak, mig a strand tisztasdganak és kozbiztonsaganak javitasat a kiilonb6z6 korosztalyok

egyontetlien magas szinten preferaljak, tdmogatjak.
A fejlesztések lakohely szerinti tdmogatottsagat a kovetkez6 tablazat szemlélteti:

Tamogatottsag szintje lakhely szerinti bontasban

Borsod-Abauj-Zemplén

Ozd Egyéb
megye
Csalad —és gyerekbarat
szolgaltatasfejlesztés, 4 4,66 4,67 4,79
uj csuszda
A strand tisztasaganak
és kozbiztonsaganak 4,85 4,92 4,87

tovabbi javitasa

48. dbra Primer kutatds —A kutatds sordn vizsgdlt konkrét fejlesztések tamogatottsdga lakhely szerinti bontdsban

forrds: sajat szerkesztés

A fenti tablazat a korosztdlyok szerinti bontdshoz hasonldan, a lakhelyek alapjan térténé bontas
esetében is jol prezentdlja a korabban is emlitett magas tdmogatottsagi értékeket. Erdekesség, hogy a
csalad —és gyerekbarat szolgdltatasfejlesztés kapcsan a legmagasabb érték a megyén kivili lakhellyel
rendelkez6k esetében generalddott. A strand tisztasaganak és kozbiztonsaganak javitasat a Borsod-
Abauj-Zemplén megyei valaszaddk értékelték a legmagasabb osztdlyzattal 6sszességében. Mindkét
adat figyelemre méltd, hiszen a kornyez6 telepliléseken lévé versenytars flrd6k esetében a
kozbiztonsadg kérdése nem meriil fel kardinalis problémaként, igy e kérdés megoldasa a strand
l[atogatottsagat jelentésen befolyasolja. Potencidlis Uj vendégek elérése érdekében a tisztasag és

kozbiztonsag fejlesztése kiemelt prioritasu.
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4.5. VARHATO OzDI VENDEGFORGALOM NOVEKEDES A FEJLESZTESEKET KOVETOEN

A kozeljov6ben megvaldsulandé fejlesztések varhatéan névekedé vendégforgalmat fognak maguk
utdn vonni. Ennek vonatkozdsaban, jelent6ségteljes volt kutatdsunk soran azt felmérni, a
strandlatogatok, a megkérdezett polgarok, —amennyiben a strandfiirdé ezutan magasabb szinvonalu
szolgdltatasokat nyudjtana, és 4 csuszdaval varnd a vendégeket —mennyivel tobb alkalommal

latogatnanak el egy évben a strandra.

A kovetkez6 diagram a megkérdezettek ez irdnyu véleményét, viszonyulasat hivatott prezentalni:

Mennyivel tobb alkalommal latogatna el egy évben a
strandra a fejlesztések megvaldsulasat kovetéen?

NEM JONNEK VALOSZINULEG 1-2 VALOSZINULEG 3-5 AKAR 10 ALKALMAS
GYAKRABBAN ALKALOMMAL ALKALOMMAL BERLETET IS
TOBBSZOR JONNEK TOBBSZOR JONNEK VASAROLNEK

49. dbra Primer kutatds -Mennyivel tébb alkalommal Idtogatna el egy évben a strandra a fejlesztések megvaldsuldsdt
kévetben?

forras: sajat szerkesztés

A fenti dbra alapjan elmondhaté, hogy az elGirdanyzott, komplex strandfejlesztés hatdsara,
szamottevéen néhet a komplexum éves vendégforgalma. A megkérdezettek kozel %-e legalabb 3
alkalommal tobbszo6r latogatnd meg szezononként a strandot, koziiliik nagyjabdl a fele (a teljes
mintaszam 1/3-a) akar 10 alkalmas bérletet is valtana a fiird6 Gj szolgaltatasainak minél gyakoribb
igénybevételéhez. Pozitivumként értékelhetd, miszerint a kutatasban résztvevé polgarok minddssze 8
%-a allitja, hogy a fejlesztések ellenére sem jonne gyakrabban az ézdi strandfiirdébe. Ez kiilonésen
azért szamit j6 adatnak, hiszen a valaszaddk jelenleg 10%-a egyaltalan nem latogat strandokat, igy a

fejlesztések eredményképpen az eddig tavolmaraddk egy része is kedvet kaphat a strandlatogatasra.
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Az eredmények alapjan kijelenthet6, hogy a strand arpolitikai dontéseinek meghozatalakor feltétlendil

indokolt a tobb alkalmas bérletek beépitése is az arstrukturaba.

A varhato forgalomnovekedés kapcsan érdekesnek tartottuk megvizsgalni, hogy azon személyek, akik
a kutatds elsé szakaszaban lév6 kérdés kapcsan kijelentették, hogy nem tamogatjdk a strand
fejlesztését, illet6leg nem tudtak konkrét véleményt megfogalmazni ezzel kapcsolatosan (,nem
tudom”), vajon milyen hozzadlldst tanusitottak annak tekintetében, hogy a fejlesztések hatdsara

esetlegesen tobb alkalommal ldtogatnak-e el Ozd strandfiirdGjébe a jovében.
A kovetkez6 tablazat ezen személyek vérhatd latogatasbeli tendenciait mutatja be:

Mennyivel tobb alkalommal latogatna el egy évben a strandra a

fejlesztéseket kovet6en?

1-2 alkalommal 3-5 alkalommal 10 alkalmas

Tamogatja az nem jonnék

6zdi strandfiird6 gyakrabban tobbszor jonnék  tobbszor jonnék bérletet is
fejlesztését? vennék
22 f6 2f6 116 -
’Nem tudom’ (14 2 f6 3 f6 8 f6 1f6

£8)

50. dbra Primer kutatds -Mennyivel tébb alkalommal Idtogatndnak el azon személyek egy évben a strandra, akik korabban
nem tamogattdk annak fejlesztését, illetve akik nem tudtak egyértelm(i dlldsfoglaldst tenni ez iigyben?

forrds: sajat szerkesztés

A strandfirdé fejlesztését nem tdmogatdk tabora tovabbra is elzarkézik attdl, miszerint a jov6ben
gyakrabban latogasson el a komplexumba, azonban pozitivumként értékelendé azon személyek
attitlidje, akik nem tudtdk elddnteni, vajon tdmogassak-e a fejlesztéseket. Kérilkben 14 f6bdl 8 (57%)
3-5 alkalommal ldtogatnd meg az &zdi strandot, amennyiben a szolgdltatds és kinalatb&vités

megvaldsul. tovabba 1 személy akar 10 alkalmas szezon bérletet is vasarolna.

A vendégforgalom jovébeli ndvekedésére irdnyuld becslések minél pontosabb meghatarozdsa végett,
ugyancsak relevansnak értékeltilk megvizsgalni azt, miszerint a kérdGiv els6 szakaszaban, az el6z6 év
latogatasaihoz (Az elmult 12 hénapban hdnyszor jart az ozdi fiird6ben?’) képest, mely vendégek
(latogatasok szama szerint), vajon hany alkalommal tobbszor fogjak varhatéan felkeresni a
komplexumot a jov6ben, amennyiben az magasabb szinvonalu szolgaltatasokat nyujtana és 4 csuszda

is varna a latogatdkat. A kdvetkezd tablazat ez iranyd analizislink pontos értékeit szemlélteti:
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Amennyiben a strandfiird6 magasabb szinvonalu szolgaltatasokat nyujtana,

és 4 csuszdaval varna a vendégeket, mennyivel tobb alkalommal latogatna el

évente a strandra?

Az elmult 12 nem jonnék 1-2 alkalommal 3-5 alkalommal 10 alkalmas

hénapban gyakrabban tobbszor tobbszor bérletet is vennék
hanyszor jart az

6zdi fiird6ben?

m 14% 43% 29% 14%
11% 35% 41% 13%
4% 29% 45% 22%
5% 23% 45% 27%

5-10 5% 11% 41% 43%
alkalommal

10 alkalomnal 10% 4% 26% 60%

tobbszor (229
f6)

51. dbra Primer kutatds —Jévébeli strand Idtogatdsok szdzalékos névekedése, az elmult esztendbben tapasztalhato fiirdé
Idtogatdsok szamainak fliggvényében

forrds: sajat szerkesztés

Az analizis eredményei alapjan elmondhatd, hogy azon vendégek, akik a tavalyi évben is tobb
alkalommal jartak az ézdi firdSben, 6k a jov6ben még tobb alkalmat szeretnének kihasznalni ott, a
fejlesztéseket kovetben. A 2015-ben 3-5 alkalommal a strandra ellatogatdk kozel fele, a jovében dupla
ennyiszer latogatna el a komplexumba. A tavalyi év soran 5 alkalomnal tobbszor strandra |atogatok
dont6 tobbsége 10 alkalmas bérletet is vasarolna, ez kifejezetten érhetd, indokolt, illetve magas
értéket mutat azon személyek korében, akik a tavalyi év sordn is minimum 10 alkalommal t6ltotték
szabadidejiiket a strandflird6ben. Pozitiv eredményként értékelhet6 azon tény, amely szerint a tavaly
mas flird6kbe latogatdk (egyszer sem jartak az ézdi strandon) tobb mint 40%-a 3-5 alkalommal

tobbszor keresné fel a megujult vizi attrakciét.

A fentiek alapjan megallapithatd, hogy a megkérdezettek atlagosan 4 alkalommal latogatnak majd el

tobbszor a fejlesztéseket kdvetben.

Tekintve ugyanakkor, hogy a primer kutatas soran az emberek oriilnek a fejlesztés lehetGségének, és
minden bizonnyal lelkesebbek is, mint amilyen realitassal képesek lennének ekkora latogatds szam
névekményt elérni, hiszen a latogatast szamos egyéb, kiils6 tényezd befolydsolja (szabadidg, idGjaras,
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egészség, stb.). Ezért altaldban a primer kutatas eredményeit 0,5-0,8 k6zotti értéken szokas figyelembe
venni. Esetlinkben 0,65-0s atlaggal szamolva az alabbi tablazat mutatja az évatos redlisabbnak tiné

becslésiinket.

Ugyanakkor meg kell allapitanunk, hogy a mivel 2015. év kiildndsen szerencsés volt a strandi szezon
alakulasa szempontjabdl, mivel szinte egész nydron csapadékmentes nyari meleg volt, igy a |latogatok
becslésénél ezt az orszagos trendet is figyelembe sziikséges venni. Mivel a 2015. évben a 2014. évhez
képest orszagosan 10-15%-kal magasabb volt a latogatdszam, igy az id&jards vdltozds miatt
Ovatossagbdl az dzdi strandldtogatdasok szdmat atlagosan 12,5%kal csokkentett értéken vessziik

figyelembe, és ehhez képest vizsgdljuk a tovabbiakban a varhaté valtozasokat.

A strand GzemeltetGje altal nem kerilt rendelkezésre bocsatdsra az 6sszes strandoldk szama, igy a
fentiek alapjan a jegyet és bérletet vasarlok szamat a primer kutatasban kirajzol6do atlagos latogatasi
gyakorisag alapjan szamoltuk ki. Mivel a megkérdezettek szdma meglehet6sen magas, igy a kutatas
eredményeit reprezentativnak tekinthetjik, ennek mentén allitottuk fel a vendégek latogatasainak és
a jegyar bevétel modelljét. A kutatasban feltart informaciok tiikrében, a jovében a strand latogataéi

atlagosan, dontd tébbségben, 4 alkalommal tobbszor szeretnének ellatogatni a strandfiirdébe.

A megkérdezettek valaszai a 2015. év latogatasi gyakorisagat .
Osszes latogatas
illet6en

10 alkalomnal tobbszor latogatott (15 latogatassal szamolva)
5-10 alkalommal latogatott (atlag 7,5 alkalommal szamolva)

3-5 alkalommal (atlag 4 alkalommal szamolva)
1-2 alkalommal latogatott (2 alkalommal szamolva)

52. dbra Ldtogatdsok szamdnak becslése a kérdéiv alapjdan

forras: sajat szerkesztés
A 2015. év 6sszes latogatdja tehat a fentieknek megfelel6 becslést és aranyitas kévetéen Osszesen
hozzavetdlegesen 4000 fére tehetS. A strand latogatdé atlagosan 6,25 alkalommal latogattak el a

fiirdébe a tavalyi évben.
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4.6. Az zDI VENDEGEKTOL VARHATO BEVETEL NOVEKEDES A FEJLESZTESEKET KOVETOEN

A fejlesztések hatdsdra varhatd vendégforgalom novekedési tendencia, egyenes aranyban
elémozdithatja a flird6vendégek koltésébdl szarmazd bevétel novekedését, jelentGsen néhet tehat a

komplexum bevételi forrasainak nagysaga, elérve ezaltal egy rentabilisabb mikodést.

Kutatasunk ezen pontjan kivancsiak voltunk, hogy amennyiben a strandfirdé ezutdn magasabb
szinvonall szolgaltatdasokat nyujtana, tisztdbb és biztonsdgosabb lenne, Ugy mennyivel szanndnak
tobbet a vendégek alkalmanként strandbelépdre. A kérdGivben tdbb valaszadasi opcid kozil, tobb
arkategdriabdl volt lehetGségiik valasztani a jegyarakat illetéen, a felmérésben résztvevéknek. A

kiértékelés soran nyert informacidkat, a pontos értékeket a kdvetkezé abra szemlélteti:

Mennyivel szanna tébb pénzt alkalmanként a strand belépére,
amennyiben tisztabb, biztonsagosabb, és tobb szolgaltatast
nyujté komplexum fogadna?

27% 28%
15%
()
13% 12%

Nem szannék ra 100-200 Ft-tal 200-300 Ft-tal 300-500 Ft-tal 500-700 Ft-tal akar 700-1000 Ft-
tobbet tobbet tobbet tébbet tobbet tal tobbet

53. dbra Primer kutatds -Mennyivel szanna tébb pénzt strand belépére a fejlesztéseket kévetben?

forrds: sajat szerkesztés
A fenti abran lathatd eredmények alapjan megallapithatd, hogy szignifikdnsan nGhet a komplexum
bevétele. A megkérdezettek tobb mint fele (55%) minimum 300 Ft-tal adldozna tdbbet belépdjére
alkalmanként, a kutatasban résztvevék kozil csaknem minden hatodik személy, akar 700-1000 Ft-tal
is tobbet lenne hajlandd fizetni a fejlesztéseket kovetGen. Pozitivumként értékelhets, hogy igen
csekély, elhanyagolhaté azon személyek aranya (5%), akik semmilyen formaban nem szeretnének
ezutan sem tébb pénzt szanni belépdikre. Ez utébbi nyilvanvaldan azon réteget érinti, akik eddig sem

l[atogattdk a strandot.

Az darképzés, illet6leg a varhatd bevétel novekedés tekintetében, ugyancsak sarkalatos pont volt

megvizsgdlni azt, vajon mennyivel szannanak tdbbet a strand vendégei a napi belépdre abban az
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esetben, ha a fejlesztések megvaldsulasaval a strandfiirdé teriletén 4 csiszda is varna &ket, és

amelyeket a napi belépével szintén igénybe vehetnének a jovében.

Mennyivel szanna alkalmanként tobbet a
strandbelépdre, amennyiben az a 4 0j csuszda
hasznalatat is biztositana?

NEM SZANNEK  100-500 FT-TAL 500-800 FT-TAL 800-1000 FT-TAL 1000-1200 FT- AKAR 1200-1500
RA TOBBET TOBBET TOBBET TOBBET TALTOBBET  FT-TAL TOBBET

54. abra Primer kutatds -Mennyivel szanna alkalmanként tébbet strand belépbre, amennyiben az a 4 uj csuszda haszndlatadt
is biztositand?

forras: sajat szerkesztés

A fenti diagram alapjan kijelenthetd, hogy a jelent8s szolgaltatasfejlesztés hatasara, a valaszaddk tobb
mint fele (55%) 500 Ft-tal is tobbet szanna akar napi strand belép&jére, amennyiben az lehetdséget
biztositana szamara az Uj csuszdak korlatlan hasznalatara is. JelentGségteljes lehet ugyancsak a jovébeli
arképzés tekintetében azon eredmény, mely szerint a megkérdezettek kozel 1/3-a akar (legaldbb) 800
Ft-tal is tobbet fizetne belépbjéért a fejlesztéseket kbvetben. A kutatds alapjan elmondhaté, hogy
minddssze minden tizedik kit6lts jeldlte meg, miszerint a korszerdsités és szolgdltatasbbvités ellenére

sem szdnna tobb anyagi réforditast a strandfiird6be torténé belépésre.

A vendégektdl varhatd bevétel ndvekedés tekintetében szintén relevansnak értékeltiik megvizsgalni,
hogy a kordbban a fejlesztést nem tdmogatdk kore, illetéleg azon megkérdezettek, akik nem tudtak
egyértelm allasfoglalast tenni e tekintetben, vajon a jov6ben milyen mértékben valtoztatnanak

anyagi raforditasaik terén a strand belép&k vonatkozasaban.

85



AZ OZDI STRANDFURDO TERVEZETT FEJLESZTESEHEZ KAPCSOLODO ELOZETES HATASTANULMANY

On tamogatja az 6zdi strandfiirdé
fejlesztését?
Mennyivel szanna tobbet alkalmanként a "Nem’ (25 f3) ’Nem tudom’ (14 f6)
strandbelépére?

z 7

’Nem szannék ra tobbet’ 17 f6 3f6

700 -1000 Ft-tal tobbet 1f6 =

’Nem szannék ra tobbet’ 16 f6 6 f6

55. dbra Primer kutatds - Mennyivel szanndnak tébbet strandbelépére egy évben azon személyek, akik kordébban nem

tdmogattak annak fejlesztését, illetve akik nem tudtak egyértelmii dlidsfoglaldst tenni ez tigyben?

forrds: sajat szerkesztés
A fenti tablazat alapjan elmondhatd, hogy azon személyek, akik a strandfiirdé fejlesztését nem
tdmogattak, illetéleg nem tudtak egyértelm( allasfoglaldst tenni annak fontossaga kapcsan, a jov6ben,
a korszerlsités és a szolgaltatasbGvités megvaldsuldsaval sem kivannak nagymértékd anyagi

tobbletraforditast eszk6zolni, amennyiben meglatogatjak az 6zdi komplexumot.

A bevétel novekedés varhatd tendenciat tovabbi szempontok alapjan is vizsgaltuk. Az ezeket
prezentdld tovabbi tablazatok, kimutatdsok a kévetkez6kben keriilnek bemutatdsra. A varhaté éves
bevételi értékek becslésekor az adott arkategdriak esetében kozépértéket alkalmaztunk a szamolas

soran?°,

Els6ként azt helyezziik gdrcsé ald, hogy amennyiben tisztdbb, biztonsdgosabb, és tobb szolgaltatast
nyujté komplexum fogadna a vendégeket, gy milyen 6sszeggel indokolt emelni a jegyarakat, a lehet6

legoptimalisabb és legmagasabb arbevétel elérése érdekében:

20 A becsiilt értékek a kutatisba bevont személyek szamanak (8sszesen 1303 6) fiiggvényében keriiltek
kiszamitasra
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7z

Mennyivel szanna tébbet alkalmanként strandbelépdre, amennyiben tisztabb,

biztonsagosabb, és tobb szolgaltatast nyujté komplexum fogadna?

56. dbra Primer kutatds -A normal belépdjegy dranak névelésével varhato éves becslilt bevétel

forras: sajat szerkesztés

Afentiabra alapjan elmondhatd tehat, hogy az drak emeléséhez kapcsolddd bevételvizsgdlat elvégzése
két esetben megfontolandd. A 250 Ft-tal magasabb 0sszegl drat a megkérdezettek 82%-a, és az atlag

400 Ft-tal magasabb 0sszegli arat a megkérdezettek 55%-a lenne hajlandé megfizetni.

Ugyanakkor megjegyezziik, hogy azok a valaszaddk, akik a 400Ft-os jegyaremelkedést nem fizetnék ki,
lehetséges, hogy elmaradnak a késébbiekben a strand l4togatdsatdl. igy a végsé vendégszam
kalkulaciéban figyelembe vessziik, hogy a tervezett 400 Ft-tal magasabb arat a valaszaddk 55 %-a
fizetné meg. Amennyiben figyelembe vessziik, hogy a vdlaszaddk tovabbi 27%-a az atlagos 250 Ft-os

jegyaremelkedést még kifizetné.

A csuszdahasznalatot biztositd jegyarak optimalis kialakitasa végett, ugyancsak arra kerestiik a valaszt,

mely ardifferencia eredményezné a bevételek legnagyobb mértékld emelkedését:

Mennyivel szanna tébbet alkalmanként strandbelépére, Eves becsiilt jegy-arbevétel

amennyiben az a 4 0j csuszda hasznalatat is biztositana? novekedés (Ft)

Atlagosan 300 Ft-tal tobbet 89% -1160 f6 348.000

30% -391 f6 351.900

Atlagosan 1100 Ft-tal tobbet 15% -195 f6 214.500
Atlagosan 1350 Ft-tal tobbet 7% -91 6 122.850

57. dbra Primer kutatds —A csuszdahaszndlatot biztosito jegy dranak névelésével varhatd éves becsiilt bevételek

forras: sajat szerkesztés

A fenti kimutatas alapjan kijelenthet6, hogy a megkérdezettek 6sszességében a csiszdahasznalatot is
biztositd jegyért sem fizetnének jelentdsen tdbbet. E tekintetben a jegy aradnak kalkulalasa sordn a 650
Ft-tal tortén6é emelés (a normal jegy ardahoz mérten) eredményezheti az éves arbevétel legnagyobb

mértékl novekedését. Ugyanakkor megfontolandd nagyobb kilénbség tétele a csiszda nélkdili és a

87



AZ OZDI STRANDFURDO TERVEZETT FEJLESZTESEHEZ KAPCSOLODO ELOZETES HATASTANULMANY

csuszdak igénybevételére jogositd belépbjegyek kozott. Azok, akik akar atlagosan 900 Ft-tal tobbet is
kifizetnének, ugyan kisebb aranyt képviselnek, de aranyukat tekintve még igy is megkozelitik a
valaszadok egyharmadat, ami arra enged kovetkeztetni, hogy a kétfajta ar kozott egy realis 500 Ft-os

kiilonbség tehetd.

A bevételek novekedése, szignifikdans novelése érdekében, ugyancsak relevansnak tartottuk
megvizsgdlni azt, hogy azon személyek, akik a megvalésuld fejlesztések hatdsara tobb alkalommal
latogatnanak el a strandfiird6be, milyen aranyban és mennyivel tobbet kdltenének a belépGjegylikre.
Ez irdnyu vizsgalatunkat els6ként a normal aras jegyek vonatkozdsdban tettiik meg. A kovetkez6

tablazat részletesen prezentdlja a kutatasban feltart értékeket:

Mennyivel szanna tobbet alkalmanként strandbelépdre, amennyiben tisztabb,

biztonsagosabb, és tobb szolgaltatast nyujté komplexum fogadna?

WL WIR G 100-200 Ft-  200-300 Ft-tal  300-500 Ft-tal  500-700 Ft-tal 700-1000 Ft-
alkalommal tal tobbet tobbet tobbet tobbet tal tobbet

latogatna el
évente a
strandra a
fejlesztéseket

kovetéen?

1-2 alkalommal 21% 35% 24% 6% 8%
3-5 alkalommal 10% 27% 34% 14% 12%

10 alkalmas 10% 19% 28% 18% 25%

bérletet is
vennék (412 f6)

58. dbra Primer kutatds -A strand latogatdi varhatéan mennyivel tébbet kéltenének normdl belépdGjegyiikre, attdl fiiggéen,

hogy a fejlesztések hatdsdra, mennyivel tébb alkalommal Iatogatndnak el a strandfiird6be szezononként

forras: sajat szerkesztés

A tabldzat eredményei alapjan elmondhatd, miszerint a szezononkénti tobb latogatasra vald
hajlanddsag kozel egyenes ardnyban van a napi belépdre szant egyszeri 6sszeg dranak emelkedésével
is. Mig az 1-2 alkalommal tobbszor ellatogatdk legnagyobb aranyban (35%) atlagosan 2-300 Ft-tal
tébbet szannanak napi belépdjegyiikre, addig a 3-5 alkalommal tobbsz6r érkezék 1/3-a, a 10 alkalmas
bérlet megvasarlasara is hajlandésagot mutatdk szintén kozel 30%-a, 300-500 Ft-tal tobbet szanna ra.

A minimum 500 Ft-tal tobbet jegyarra szandk az 1-2 alkalommal tébbszor varhatdk esetében még csak
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14%, a 3-5 alkalommal tobbszor érkez6k vonatkozdsdban mar 26%, mig azon személyek kdrében, akik
10 alkalmas bérletet is szivesen kivaltananak, 43%-a a megkérdezetteknek vallja, hogy minimum 500

Ft-tal tobbet fizetne napi belépGjegyéért.

A csuszdahaszndlatra is jogosito tikettek dranak vonatkozasaban, illetSleg az erre szant pénzosszeg és

a varhaté latogatasi hajlanddsag kozti korrelaciot a kdvetkezd tdblazat szemlélteti:

7 s

Mennyivel szanna tébbet alkalmanként strandbelépdre, amennyiben az a 4 (]

csuszda hasznalatat is biztositana?

Mennyivel tobb

alkalommal

latogatna el
100-500 Ft- 500-800 Ft-tal 800-1000 Ft- 1000-1200 Ft- 1200-1500 Ft-

tal tobbet tobbet tal tobbet tal tobbet tal tobbet

évente a
strandra a
fejlesztéseket

kovetéen?

1-2 alkalommal
> 49% 22% 8% 4% 1%
(285 fo)
3-5 alkalommal
. 35% 30% 17% 8% 5%
(508 f6)

10 alkalmas
bérletet is 25% 27% 19% 12% 15%
vennék (412 f6)
59. dbra Primer kutatds - A strand Idtogatdi varhatéan mennyivel tébbet kéltenének csuszda haszndlatot is biztosito
belépdjegyiikre, attdl fiiggden, hogy a fejlesztések hatdsdra, mennyivel tébb alkalommal Idtogatndnak el a strandfiird6be
szezononként

forrds: sajat szerkesztés

Az eredmények tiikrében elmondhaté, hogy az 1-2 alkalommal t6bbszor a flird6be latogatni kivand
személyek nagyjabdl fele minddssze 100-500 Ft-tal szanna tdbbet napi csuszda-belépdjére, a 3-5
alkalommal tébbszor a furdGbe érkezék kozel 2/3-a fizetne atlagosan minimum 300 Ft-tal tobbet. A
magasabb arkategoridju jegyek tekintetében, az el6z6 tdblazat soran vizsgdlt tendencia figyelheté meg
ugyancsak, hiszen az 1-2 alkalommal érkez6k esetében a megkérdezettek mindossze 5%-a fizetne
minimum 1000 Ft-tal tobbet, a 3-5 alkalommal érkez6k esetében ez az érték mar 13%, mig a bérletet

vasaroldk vonatkozasaban 27%.
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Megjegyezzilk, hogy a cslszdahasznalatot korcsoportonként is érdemes lenne vizsgalni, hiszen
jellemz6en a 12-18 éves korosztaly képezi dltaldban azt a fiatal korosztalyt, akik legnagyobb aranyban
igénybe veszik a csuszdakat. Erre jelen kutatds alkalmaval nem tudtunk sort keriteni, mert a 18 éven
aluli korosztaly kevésbé reprezentalta magdt a kutatdsban. A strandfejlesztés megvaldsithatdsagi

tanulmanya vagy marketing terve kapcsan azonban fontosnak gondoljuk erre is majd sort keriteni.
12.347.140 / 24.849 = 497 Ft (a 2015-ben értékesitett belépdk atlagos ara)

Habdr a kérdGivben feltett kérdés arra vonatkozott, hogy mennyivel lenne hajlandé tobbet fizetni a
strand latogatdsdért, nem keriltek tovdbbi specifikaciéra az egyéb kedvezményekre jogositd jegyek,
mivel az jelent6sen megbonyolitotta volna a valaszadast, igy a belépGjegyek atlagos ardval szamolunk

a tovabbiakban, amely 2015-ben 497 Ft volt.

A jelen kutatds soran feltart eredmények tiikrében, amint azt mar emlitettiik, az els6 vizsgalt
esetben a normal jegyarak atlagosan 400 Ft-tal keriilnek emelésre. Ezt az arat a jelenlegi vendégek
55%-a fogja kifizetni varhatoan, a jelenlegi vendégkor 45%-a azonban valdsziniileg nem latogatja

majd meg a strandot.

Avizsgalt masodik esetben, amely esetében a felnétt jegyar 250 Ft-os novelését tervezziik, az atlagos
jegyar novekedés 29,4%-os névelést eredményez. Ezt az arat a jelenlegi vendégek 83%-a fizetné meg

a joveben, a ,lemorzsol6dé” vendégek aranya ebben az esetben kisebb, csupan 18%.

Ezek alapjan az alabbi tablazatban ismertetjiik a bevétel névekedést.

Atlagos 897  Ft-os Atlagos 747  Ft-os

atlagos jegyar mellett atlagos jegyar mellett
Az idGjaras miatt 12,5%-kal  korrigalt
latogatdszam
Varhato latogatdészam, amely az aremelést

kovetSen varhatéan megfizeti a belépdjegyet?!

Vérhatd ldtogatdsok szama?? 12.031 17.937
Varhaté bevétel az aremelést kovetben 10.791.807 13.398.939

60. dbra Vdrhato bevétel becslése a jelenlegi Iatogatészamokra alapozva

forras: sajat szerkesztés

2 levonva beldliik az esetlegesen ,,Jlemorzsolodd” vendégeket
22 Atlagosan 6,25 alkalom.
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A kutatasban feltart informaciok tiikrében, a jovében a strand latogatéi atlagosan, dontd
tobbségben, 4 alkalommal t6bbszor szeretnének ellatogatni a strandfiirdébe. Tekintve ugyanakkor,
hogy a primer kutatds sordn az emberek 6riilnek a fejlesztés lehetGségének, és minden bizonnyal
lelkesebbek is, mint amilyen realitassal képesek lennének ekkora |atogatds szdm névekményt elérni,
hiszen a latogatdast szamos egyéb, kiils6 tényezs befolyasolja (szabadidd, id6jaras, egészség, stb.). Ezért
altaldban a primer kutatas eredményeit 0,5-0,8 kozo6tti értéken szokas figyelembe venni. Esetlinkben

0,65-0s atlaggal szamolva az aldbbi tablazat mutatja az 6vatos redlisabbnak t(in6 becslésiinket.
Ezen adatok szerint tehat a plusz latogatasokkal korrigalt bevétel a kévetkez6képpen alakul:

Atlagos 897 Ft-os Atlagos 747 Ft-os

atlagos jegyar mellett atlagos jegyar mellett
Varhato latogatdészam, amely az aremelést
kovet6en varhatéan megfizeti a belépbjegyet

Tovabbi atlagos 4 alkalom utdn szamolt 4.489.485

5.574.114
bevétel?

Korrigalt bevétel novekedés a primer kutatas 15.281.292 18.973.053

alapjan csuszdahasznalat nélkiil

61. dbra Korrigdlt bevétel névekedés a primer kutatds alapjan

forras: sajat szerkesztés

A varhato bevételek vonatkozdsdban, az eltéré dijszabast kapd, csuszdahaszndlatot is biztositd jegyek
értékesitésével generalandd Osszeget is fel kivanjuk tlntetni. Szamoldsunkat a primer kutatds
el6zetesen, jelen fejezetben feltart, az 54. adbran szemléltetett értékek alkalmazdsdval kivanjuk
pontosan meghatarozni. A varhatd bevétel értékek prezentélasakor tébb varhatd/eléfordulhatd
verziét: pesszimista, realista, illetve optimista megkozelités alapjan térténé szamoldst kozlink. Mivel
arra vonatkozélag nem all rendelkezésre adat, hogy a varhaté latogatoforgalom novekedés esetében
hany alkalommal vesznek majd csuszdak igénybe vételére is jogositd belépGjegyet, igy szamitasnal
rendkivil évatosan, minimalis becsiilt értéket hatdroztunk meg minden megkdzelités esetében, amely

a jelenlegi latogatdk egyszeri cslszdas belépését veszi figyelembe.

Optimista megkozelités:

Az emlitett 54. abra eredményei alapjan lathatd, miszerint a valaszadék 55%-a fizetne 650 Ft-tal
tobbet a csuszdahasznalatot is biztosité jegyek kivaltasaért, ennek tiikrében tehat optimista

megkozelités alkalmazandé a bevétel nagysaganak megallapitasara, hiszen ezen 6sszeg némiképp

23 4tlagos jegyar*4 alkalom*varhat6 latogatdszam*0,65
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meghaladja a korabbiakban k6zolt (jelenlegi atlagos jegyaraknal 900 Ft-tal tobb) 1380 Ft atlagosan

kiszabhatd, cstiszdahaszndlatot biztosité jegyek arat.
4000 * 0,55 = 2.200 (f6, aki hajlando akar 650 Ft-tal is tobbet kifizetni)
—2.200* 500 = 1.100.000 Ft

Pesszimista megkozelités:

Az 54. abra alapjan elmondhatd, hogy a valaszadok 30%-a hajlandé minddssze 900 Ft-tal tébbet
fizetni csliszda-belépdjére, ennek eredményeképp tehat ’pesszimista’ megkozelités alapjan
kalkuldlhatunk a varhatd, becsiilt bevételt illetéen. Esetiikben tehat garantdlt a kovetkez6kben

prezentalt bevétel realizdlodasa:
4000* 0,3 = 1200 (f6, aki hajlandé akar 900 Ft-tal is tobbet kifizetni)
- 1200* 500 = 600.000 Ft

Realista megkozelités:

A realista megkozelités és varhato, becsiilt arbevétel kalkulalasakor kozépértéket vesziink alapul a
valaszaddk vonatkozasaban, tehat az optimista illetleg a pesszimista analizis soran alkalmazott

szazalékos értékek mértani kozépértékét:
(55% +30%) / 2=42,5

4000* 0,425 = 1.700 (f6, aki realista megkozelités szerint varhatéan megvasarolja a jovébeli normal
jegyarak 500 Ft-tal, illetdleg a jelenlegi atlag jegyarak 900 Ft-tal megnovelt, tehat nagyjabol 1400 Ft-

os cstiszda belépgjét)
1700* 500 = 850.000 Ft

Osszességében tehat elmondhatd, miszerint realista megkozelitést alapul véve, a normal emelt
jegyarakbal, illetéleg a cstiszdahasznalatot is biztosité jegyek értékesitésébdl varhato becsiilt teljes
korrigalt arbevétel évente: 16.131.292 a magasabb és 19.743.053 Ft az alacsonyabb normal jegyar

emelése mellett.

A fentiek alapjan megallapithato, hogy a magasabb daremelés alacsonyabb vendégszamot és ezaltal
bevételt general az esetlegesen elmaradé vendégek potencidlisan nagyobb aranya mellett, mig
varhatéan az alacsonyabb vendégszam miatt a strand tisztantartasa kénnyebb és a kozbiztonsag is
konnyebben garantdlhaté, mint az alacsonyabb szintli aremeléshez kapcsolédé magasabb

vendégszam esetében.
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4.7.

A KUTATASBAN RESZTVEVOK ESZREVETELEI, JAVASLATAI A FURDO FEJLESZTESEVEL
KAPCSOLATBAN

Primer kutatasunk zard szakaszaban, lehetGséget biztositottunk a kérdGiveket kitolt6 polgaroknak,

hogy nyilt vdlaszaddsi formdban, megoszthassak velliink épité javaslataikat, tovabbi Otleteiket a

fejlesztéseket illetéen. A kovetkez6kben ezen észrevételeket, ajanlasokat kivanjuk kozolni,

tematikusan csoportositva azokat:

Eszrevételek, javaslatok a strandra vonatkozéan:

>
>

gyermek-barat szolgaltatasfejlesztés (pl. jatékos élményelemek)

a 4 csuszda helyett inkabb tovabbi medence létesitése (maximum 2 cslszda elegendd)
(részben fedett) meleg-vizes medence (szezonhosszabbitd hatasa lehet; napkollektor is mar
rendelkezésre all a viz alternativ energiaforrasbdl torténé melegitésére), az idGsebb
flird6vendégek szamdra is kivald szolgdltatas lehetne

2-3 méter mélységli Uszdmedence létesitése

gyermek-pancsold bévitése

Ujabb, minden korosztaly szdmdra elérhet6 medence létesitése, a nyari kanikuldban
tapasztalhatd tulzsufoltsag elkerllhetGsége végett, esetlegesen élményelemekkel torténdé
ellatdsa (dogony6z6, hullam, sodré-folyosd)

a csuszdadk haszndlati dijat nem indokolt beépiteni a belépbjegyek araba, kilon dijszabas
kialakitdsa javasolt (sok esetben tulterheltség, nagymértékli tomeg alakulhatna ki a
csuszdakon, amely balesetveszélyes is)

alkalmanként éjszakai nyitva tartds bevezetése

arnyékoldk kialakitdsa a medencék egy része felé (kifejezetten fontos kdanikuldban a
gyermekek részére)

a ,hagy medence” kozepére valamilyen nagyobb élmény elem beépitése (pl. Var kis
csuszdaval, mint Egerben)

minden korosztdly részére specifikus szolgaltatasok, lehetGségek megteremtése (nem
kizardlag a fiatal latogatokozonség szamara pl. csiszdak)

kedvezményes jegy arak biztositasa a helyi lakosok szamara

,TObb medence, tobb szolgdltatas, innovativabb megoldasok, melyekkel parhuzamosan
persze néne a belépd ara, viszont ezaltal végbemenne egy természetes szelekcido a
vendégekkel kapcsolatban, tehat jobb hangulat, biztonsag, tisztasag”

A kazincbarcikai strand jelenlegi zarva tartdsa okan, a fejlesztéseket kovetéen az 6

vendégkorik egy része is bevonzhatd lehetne
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»,Ha a fejlesztések és korszer(sitések valéban az emberek rendelkezésére allnak, akkor ez
arkategdriaban is tlikrozze a leendd "Uj strand" igényességét!”

»A strand nyitdsa 6ta minden nyaron naponta oda jarok Uszni. Az élmény-rész személy szerint
nem érint, de ha az idegenforgalmat fellenditi, akkor tdmogatom. J6 lenne hosszabb tavu
UszObérlet valtdsara lehet6séget kapni, természetesen megfeleld aron. A reggeli nyitvatartds
(6,00-9,00) optimalis minden szempontbdl, ezt a tavalyi évben mar - szdmos Uszétarsammal -
orommel Gdvozoltik.”

»Programok tekintetében: vizitorna, zumba, gyerekfoglalkozasok, vizilabddzas - ezek minden

nap azonos id6pontokban.”

Eszrevételek, javaslatok a strand teriiletére vonatkozéan:

>

V V V V V V VYV VY V V

program —és rendezvénypaletta szinesitése, bdvitése (gyermek —és felnétt programok
egyarant); pl. éjszakai fird6zés +zeneszolgaltatas (pool-party)

mobil szinpad |étesitése koncertek, rendezvények szdmara

kinalatbGvités a strand terilletén 1évé vendéglatéegységekben

tovabbi napozdagyak, napernyék kihelyezése a zold teriiletekre

arnyékos placcok kialakitasa

kisebb jatszotér kialakitasa

novények telepitése a hangulatosabb, bardtsdgosabb arculat kialakitdsahoz

egységes arculatu, uj biifésor kialakitasa

mosddk, mellékhelyiségek korszer(sitése, rehabilitacidja

padok, asztalok, kisebb pihenéhelyek kialakitasa

gyermek homokozd rendben tartdsa, esetlegesen athelyezése optimalisabb terletre
(kozlekedési szempontbdl)

a bufék elérését segité utvonalak rehabilitacidja, fives-saros rész helyett betonos/térkével
kirakott kis ut

zuhanyzds 6lt6z6k kialakitasa

»a régikis butik” reaktivalasa - gyermekek szdmara vizi jatékok, napszemuiivegek stb.

a helyes ar-érték arany megtaldlasa a vendéglatoegységek kinalatat illetéen (sok esetben
magas arak és gyenge minGség)

»Komplex szolgaltatas a nyerd! Rekreacid, sport, szérakozds, vendéglatds egy helyen. Kizardlag
tiszta, igényes vendégekkel. Ha szocialis alapon a romak olcsé, vagy ingyen belép6t kapnak, a

fizet6 vendég elmarad.”
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>

»A bejarati jegykiadd kisbodé athelyezése célszer(i lenne Ugy, hogy 2 oldalrél lehessen azt
megkozeliteni. igy amikor sziikséges, megfelezhetd a sor és gyorsabb, rugalmasabb lenne a

bejutds.”

Eszrevételek, javaslatok a komplexum kérnyékére vonatkozéan:

>

termalviz forrds felkutatasa, majd esetleg hasznositasuk a flird6 teriiletén is (az Uraji és Bolyki
sz6lGsben, tovabb Csépagyon furt kutakat esetlegesen ugyancsak aktivizalhatnak)

a kemping teriilet tovabbi fejlesztése, az Uresen alld zold terileteken fahazak (2-4 agyas)
kialakitasa

a strand mellett elhelyezked park gyalogos Utjainak rehabilitacidja a jobb megkozelithet6ség

és a vonzdbb mili6 végett

Eszrevételek, javaslatok a higiénidra és kozbiztonsagra vonatkozéan:

>

az olyan vendégek kiszlirése, akik nem feltétlenil a békés, tiszta, kulturalt kikapcsolddas
reményében keresik fel a flird6t (jelenlétiik elrettentd sok strandkedvel6 polgar szamara)

a biztonsag és higiénia konnyebb fenntarthatdsagdnak érdekében, az erre alkalmatlan
személyek kisz(rése, pl. délutani ingyenes jegyet nem bocsatanak rendelkezésiikre

a komplexum teriletén tevékenykedd uUszémesterek stb. hatarozottabb fellépése
konfliktusok, problémak esetén = pl. utcai ruhdzatban tilos fiirdeni, fird6éruha helyes
hasznalata, balesetveszélyes ugrdsok megsziintetése

szabalyok szigorubb betartatasa (higiénidra, biztonsdgra vonatkozdan), kovetkezetes
szankcidk bevezetése prioritas a vendégforgalom noveléséhez (az ar sok esetben masodlagos!)
szigord korhatdr a medencék haszndlatbavételét illetéen (tobbek kozott kis gyermekek
védelme)

»Meg kell sziintetni a lehetGségét annak, hogy jegy nélkll bejuthassanak az 6zdi to fel61!”
»Javaslom egy olyan hazirend megalkotdsat a strand normalis haszndlata érdekében, ami
lehet6vé teszia szérakozast és a strand biztonsagos haszndlatat, és akar figyelmeztetéssel vagy
kitiltassal is betartatja a strand vendégeivel.”

szakképzett, megbizhatd ,security személyzet” biztositasa

»he kdzmunkdasok, didkok dolgozzanak a strand teriiletén, hanem szakképzett dolgozdk”
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5. UJ VENDEGKOROK ELERESI LEHETGSEGEI

5.1. POTENCIALIS VENDEGKULDO TERULETEK ELEMZESE

Ozdi kistérség:

Az Ozdi kistérség Borsod-Abalj Zemplén megye nyugati részén taldlhaté. Foldrajzi szempontbdl is
periféridnak tekinthetd, északrdl Szlovakia hatara, nyugatrél Négrad megye, délrél Heves megye,

keletrd| pedig a Kazincbarcikai kistérség hatérolja. 29 telepiilésbél all, melyek székhelytelepiilése Ozd.

A térség teriilete 550 km2.

Az Ozdi-kistérség megkozelithetGsége nem tekinthetd tulsagosan kedvezdnek, hiszen a Sajo- vélgyi
irdanyon kival, barmely irdnyba indulunk, at kell kelni a hegyeken, a terilet elzartsaga lényeges,
meghatérozo kozlekedés-foldrajzi adottsag. Az Ozdi kistérség kézuton Miskolc felSl a 26-os, Eger felél
pedig a 25. sz. f6utvonalon kozelitheté meg. A kistérség teleplilései kozotti 6sszekottetést biztositd

utak burkolatéllapota néhol meglehet&sen kedvezétlen.

A kistérség kozvetlenil hatdros két, turisztikai szempontbdl kiemelten fontos terilettel: délnyugatrdl
a Buakki Nemzeti Parkkal, Szilvasvarad kornyékével, északrdl pedig az Aggteleki Nemzeti Parkkal. Ezt a
vidéket 300-400 méter magas, medence jellegli dombsagok jellemzik, kellemes és latvanyos gyalogos
és kerékparos turautvonalakat kindlva. Az Orszagos Kéktura Gomorsz6lGsnél éri el a kistérséget,
és Keleméren at, a Mohos-tavakat érintve érkezik Putnokra, majd Sajévelezd hataraban elhaladva
vezet Upponyba, ahol aszikla-szoroson at hagyja el a térséget. Ez a vidék els6sorban a
természetkedvelSk célpontja lehet, annak ellenére, hogy szamos torténeti, kulturdlis értékkel is

rendelkezik. Kivaléan alkalmas csillagtirazasra: Putnokon vagy Ozdon megszallva.

62. dbra Az Ozdi kistérség telepiilései

forrds: google.hu
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A térség legfontosabb turisztikai latvanyossagai a kastélyok, templomok, varak és muzeumok. A
térségben 5 kastélyt és kuaridt valamint 9 foldvarat taldlhatunk, ezek a kulturdlis turizmus
szempontjabdl jelentsek lehetnének, azonban az éplletek nagy része rossz allapotban van,

kornyezetiik sok esetben elhanyagolt.

Kulturalis turizmus:

Kulturdlis turizmuson belll jelent8s a vallasi turizmus. A kistérségben 6sszesen 13 kiallitohely van —
koztiik Ozd-Somsalyon illetve Ozd-Szentsimonon. Kiemelkedd szerepet télt be a kistérséget érint

Vaskultura Utja, a Szlovakiaval kozos Gotikus Ut, a Panorama Ut és a Kozépkori Templomok utja.
Okoturizmus:

A falvak koziil egyedei kindlatdval kiemelkedik Gomorsz616s, mint 6kofalu, ahol a fenntarthato fejl6dés
elvére alapozva valdsitjadk meg az idegenforgalmi fejlesztéseket. Az Eszak-magyarorszagi turisztikai
régidoban eddig tobb mint 50 tandsvényt létesitettek. Ezek kdziil csupan egy, a Szalamandra tandsvény

érinti Uppony hataraban az Ozdi Kistérséget.
Lovas turizmus:

Az Ozdi kistérség kedvezé adottsagokkal rendelkezik a tura- és a tereplovaglas tekintetében is. Az
utébbi id6ben fejlédést mutat a kistérségben a lovas turizmus, de a szinvonalas szolgaltatasok
ellatdshoz szlikséges feltételek, a megfelelS infrastruktiraval rendelkezé |étesitmények szama még
mindig nem kielégité. Hianyoznak a lovas-tura utvonalak, a garantdlt programok. 2007 6ta m(kddik a

kistérségben az Ozdi Huszar- és Lovas Bandérium.

Kerékparos turizmus:

A kistérség a telepliléseit 6sszekotd kerékpar-uthaldzattal jelenleg még nem rendelkezik, bar kiépitése
indokolt lenne. Az Ozd és Borsodnadasd kézotti egykori vasit nyomvonaldn haladd kerékparut a
lemezgyarig épult ki, a térség bliszkesége, a suvadassal keletkezett Arléi-té pedig kbzvetetten érheté
el kerékparral. A kdrnyez6 erdGségek kocsiutjai alkalmasak a hegyi kerékpdrozasra. A kistérségben

minden adottsag megvan a kerékparozashoz, azonban kevés a kiépitett kerékparut.

Vizi —és horgaszturizmus:

Az Ozdi kistérségben a Sajo-folyd kinal erre lehet&séget. Hagyomanyérzé jelleggel minden évben

megrendezésre keril a Sajé-tura Sajopuspoki és Tiszaujvaros kozott. (2015-ben jalius, augusztus)

A horgaszturizmus elhanyagolhatd jelentdségli, messze nem hasznalja ki a kinalt lehetdségeket, ahol

feltlinik, szinvonala tobbnyire gyenge, turizmusfejleszté hatdsa lényegesen elmarad az elvarhatétél.
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Sport turizmus:

A kistérség sportélete, illetve az itt megrendezett versenyek is igen széles spektrumot 6lelnek fel. A
sportagakon belll kiemelked6 szerepe van az Uszdsnak. 2008. év marciusara felépilt a Varosi
Tanuszoda Ozdon, melyben 2008-t6] minden év majusaban megrendezésre keriil a Hagyomanyé&rzé
Uszé Emlékverseny, mely turisztikai szempontbdl nagyon fontos a kistérség szamdra, hiszen erre az
eseményre a régid, az orszag tobb telepiilésérsl és Szlovakidbdl is érkeznek versenyzék. Az Ozdi
kistérség csapatai szamos sportagban (teke, labdarigds, kézilabda, tenisz) sikeresen szerepelnek,
nemcsak a hazai, hanem a nemzetkozi szintéren is. Ezek a sportsikerek alkalmasak arra, hogy a jov6ben
megalapozott, sikeres sportturisztikai fejlesztések valdsulhassanak meg. A labdajatékokon kivil az
egyéni sportagakban (Uszds, kerékparozas), a technikai sportokban (rally, off-road) is orszagos

jelentGségli szerepet tolt be a kistérség.

Az Ozdi kistérség turizmusanak fejlesztéséhez nélkiildzhetetlen, hogy a kdrnyezd jelentSs és ismert
turisztikai pdlusok adta lehet6ségeket kihasznalja. A legkozelebbi és egyben a legjelent&sebb ilyen

polusok: Aggtelek és Szilvasvarad.

A kistérség tagabb kornyezetében |évé frekventdlt turisztikai kbzpontok a kovetkezék: Eger, Bilkk-
fennsik, Miskolc, Lillafired, Miskolc-Tapolca. Ezen desztindcidk jelent&s vonzerdt jelentenek, melyek

jelentdsen hozzajarulhatnak az Ozdi kistérség turizmusdnak fejl6déséhez is.

A kistérség hatarmenti elhelyezkedése révén fontos a Szlovakidban taldlhaté kornyékbeli jelentés

vonzerGk feltérképezése is.

Jelent6s a magdn széllashelyek szama, 2014-es adatok alapjan az Ozdi-kistérségben 47 db
maganszallashely és csupan 8 db kereskedelmi szallashely mikodik. A kiadhatéd férShelyek
vonatkozdsaban azonban elmondhatd, hogy a kereskedelmi egységek a férGhelyek 71%-at adjak

(1018), mig a maganszallashelyeken 6sszesen 400 férShely all a turistak rendelkezésére.

A kistérség magan —illetve kereskedelmi szallashelyeinek keresleti értékeit a kdvetkezd tablazatok

szemléltetik:

98



AZ OZDI STRANDFURDO TERVEZETT FEJLESZTESEHEZ KAPCSOLODO ELOZETES HATASTANULMANY

Osszesen

Belfoldi vendégek

Kiilfoldi vendégek

Kereskedelmi 2014

2015 2014 2015

szallashelyeken

Vendégek szama (f6) 3803 3651 3047 2953 756 698
Vendégéjszakak szama (€j) 9211 10708 6609 8463 2602 2245

Atlagos tartézkodasi id6 2,4 2,9 2,2 2,9 3,4 3,2
)]
63. Gbra Kereskedelmi szdlldshelyek vendégforgalma az Ozdi kistérségben

forrds: KSH —sajat szerkesztés

Osszesen Belféldi vendégek Kiilfoldi vendégek
Uzleti célu egyéb

(magan)szallashelyeken

Vendégek szama (f6)

Vendégéjszakdk szama (éj)

Atlagos tart6zkodasi id6
(éj)

64. dbra Egyéb iizleti célu szdlldshelyek vendégforgalma az Ozdi kistérségben 2014-ben

forrds: KSH —sajat szerkesztés

A Kkistérséget illetéen a vendégek atlagos tartdzkodasi ideje az elmult éveket illetéen a

kovetkez6képpen alakult a nyari hénapok vonatkozasaban, a kereskedelmi szallashelyeken:

Atlagos tartézkoddsi idé (éjszaka)

2014. 2015.

belfoldi vendégek  kilfoldi vendégek  belfoldi vendégek  kiilféldi vendégek

1,7 2,3 1,5 2,6
2,7 3,6 2,5 3,5
2,2 3,2 3,7 3,5

65. dbra Vendégek dtlagos tartézkoddsi ideje a nydri hénapokban, az Ozdi kistérség kereskedelmi szdlldshelyein

Forras: KSH —sajat szerkesztés
Az 6zdi kistérségrél elmondhatd, hogy a jelenlegi turisztikai forgalmi adatok alapjan nem tekinthetd
jelentds turizmussal rendelkezé térségnek, kevés meghatdrozé turisztikai attrakciéval rendelkezik, igy

a vendégek szama és a vendégéjszakak szama sem tekintheté magasnak.

Az 0j, Ozdrél Szlovakia felé vezetd tervezett Ut az atmend forgalom szempontjabdl jelent&snek

mondhaté, hiszen igy az északi térség megkozelithetGsége jelentésen javulni fog.
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77 7

A térség az 6zdi strand szempontjabol jelentds kiildé teriiletnek mindsithetd, mivel a leggyorsabban
és leghamarabb megkézelithetd, alacsonyabb arfekvés(i, a megujitast kovetGen ar-érték aranyban
megfelel6 szolgaltatasokat biztosité nyari feliidiilé helyszint jelenthet. A kiildé teriilet potencialis
strandlatogatoinak szamat becsiilni nehéz optimista valtozatban a lakossag tovabbi 5%-a (azaz
mintegy 2000 f6, Ozdot bele nem értve) valdszin(ileg legalabb egyszer elldtogatna a strandra, ez éves
szinten alap belép6k megvasarlasaval (2000%¥747) 1.494.000 Ft, vagy magasabb atlagar mellett
(2000*897) 1.794.000 Ft tovabbi bevételt jelenthet a strand szamara.

Szilvasvarad

Szilvasvarad Heves megye északi cslicskében, a Bikk oldalan, Egertdl 30 kilométerre, Budapesttsl 160
kilométerre talalhatd. Megkozelitése kozuton az M3-as autdpdlyan, majd Flizesabony, Maklar vagy
Kerecsend, Eger varosan keresztiil érhetd el. Ozd minddssze 18 km-re taldlhatd, Szilvasvaradrdl bé

negyed 6ra alatt, konnyedén megkdzelithet6.

A telepulés turisztikai kinalatat illetéen elmondhatd, hogy az ideldtogatdk elsGsorban a természet
nyujtotta kincseket, értékeket fedezhetik fel, szabadon élvezhetik a csodas kérnyezetet, a friss tiszta
leveg6t, a nyugalmat, az erd6k csendjét. A Blikki Nemzeti Par terlletén gyalogos sétdval, kerékparral
vagy kisvasuttal jarhatd végig szamos turisztikai latnivald. Ma az idegenforgalom a legjelent&sebb

foglalkozasi dgazat Szilvasvaradon.

A szallas —és vendéglatdhelyek tekintetében hangulatos éttermek, szallodak, panzidk, fizetévendég-

szobak varjak a telepuilésre érkez§ turistakat.

Az Uzleti céld magdnszallashelyek vizsgalatakor elmondhatd, hogy a belfoldi vendégek, illet6leg a
belféldi vendégek altal elt6ltott vendégéjszakak szama 2011 6ta folyamatosan névekszik, mig 2011-
ben nagyjabdl 4 ezer, addig 2014-ben tobb mint 3-szor ennyi turista (13.856 f§) szallt meg a telepiilés
magdanszallasaddindl. A vendégéjszakdk szama hasonlé mérték(i novekedést mutat, 2011-ben 9.434,
2014-ben mar tobb mint 31 ezer volt ezen érték a belfoldi vendégek vonatkozasaban. Az atlagos

tartézkodasi idé értéke stagnald tendenciat mutat az elmult 5 évben (~2,3 éj).

A kulfoldi vendégek és vendégéjszakak szama elenyészé a magyar szallovendégek értékeihez képest,

2014-ben is minddssze 93 vendég, 228 vendégéjszakat toltott el a maganszallashelyeken.

A kereskedelmi szallashelyek esetében a belféldi vendégek szama az elmult évek sordn folyamatosan
novekedett (2015-ben kismérték visszaesés tapasztalhatd), a tavalyi év folyaman kozel 30 ezer hazai,

illet6leg 288 kulfoldi turista szallt meg a telepiilésen, 0sszesen 64 ezer vendégéjszakat eltoltve. Az
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atlagos tartdzkodasi id6 ezen tipusu szallashelyek tekintetében 2,2 éjszaka a belfoldi, mig 2,3 a kiilfoldi

vendégek esetében.

A legmagasabb vendégszamot 2014-ben majus illetve augusztus hdnapok hoztdk (~3700 f6), de
ugyancsak erésnek bizonyult junius, julius is (~3200 illetve 3400 f6). A tavalyi év folyaman a majusi és
juliusi vendégszam csaknem elérte a 4 ezret, juniusban és augusztusban 3500-3600 f§ szallt meg a
telepilés kereskedelmi szallashelyein. Az atlagos tartézkodasi id6 a nyari hdnapokban a tavalyi illet6leg
a 2014. év folyaman a hazai vendégek esetében egyarant juliusban 2,8 augusztusban 2,6 éjszakat volt.
A kulfoldi vendégek 2014 juliusaban atlagosan 3,5 éjszakat, augusztusban 5 éjszakat, mig 2015 julius

hdnapban 2,7, augusztusban pedig 3,6 éjszakat toltottek el Szilvasvarad kereskedelmi szallashelyein.

A szilvasvaradi TDM szervezet adatszolgdltatdsara tamaszkodva megallapithatd, hogy a jelenlegi
szallévendégeik meghatarozo része Szép Kartyaval érkezik, koltési hajlanddsaga csekély, kilfoldiek kis
szdmban érkeznek a telepiilésre, amely a jelenlegi lovasberuhazast kovetéen varhatéan néhany éven

beliil jelent6sen mddosulni fog.

E tekintetben provizérikusan megallapithatd, hogy Szilvdsvarad fejlédése Ozdra, mint turisztikai
desztindcidra is pozitiv hatdst gyakorolhat a névekvs latogatd és szalldvendégek szdmdra egy kozeli

strand a nyari meleg id6ben kellemes fellidiilést jelenthet.

A nydri forr6 honapokban, a telepiilésen és koérnyékén pihend turistdk, tovabba az aktiv
természetjaré oOkoturistak egy rétege -—kifejezetten a csaldadosan kirandulék -—potencidlis
vendégkorként jelenhetnek meg Ozd vonatkozasaban is a megval6sulé strandfejlesztés illetéleg a
tovabbi (4j) kinalati elemeknek készonhet6en. A mintegy 10 000 nyari, szallast is igénybevevd turista
egy része biztosan atcsabithaté Ozdra. Jelen tanulmany elkészitésének ideje alatt telefonos interjik
formajaban nyilt lehetdségiink felkeresni Szilvasvarad frekventalt kereskedelmi szallashelyeit. A
szdllasadok szakembereivel torténé konzultacié soran, az 6zdi fejlesztéseket kovetSen
megvaldsulandd, korszerlisitett strand vonzerejét kivantuk felmérni a telepiilésre érkezé turistak
tekintetében, miszerint véleményiik szerint, varhatéoan megkézelitéleg a szallévendégeik hany
szazaléka szamara jelenthet valddi vonzerét —kifejezetten a nydri honapokban —a mind6éssze 15 -20
perc alatt megkoézelithet6, minGségi szolgaltatasokkal bdévitett, csuszdas fiird6komplexum. A
szallashelyek csaknem mindegyike kapcsan elmondhaté, hogy rendelkeznek -az 6zdi strand
célcsoportjai kozt relevansnak tekintheté —csalados, kisgyermekkel érkezd, illet6leg az aktiv
kikapcsolddast elényben részesité vendégekkel, akik kifejezetten a nyari honapokban, a kanikulas
id6szakokban érdeklédnek a kozelben elérhet6 fiirdé lehetdségek irant. A felmérésbe bevont

szallashelyek véleménye alapjan elmondhaté, hogy nyari szezonban fogadott vendégkoriik

nagyjabol 10%-a latogathatja meg a jov6ben az 6zdi strandot redlisan. Pesszimista becslések alapjan
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ezen érték nagyjabol 5-6%, mig optimista megkozelitést szem el6tt tartva, ez elérheti a szilvasvaradi

turistak akar 15%-at is.

77 2z

A fenti értékek alapjan, a kovetkez6 tablazat a nyari hdnapokban, Szilvasvaradon regisztralt turista
szam (~10 ezer f6) viszonylataban, a fejlesztések hatasara varhatéan Ozdra ellatogaté turistak
becsiilt szamat, illetleg az altaluk fliird6beléps megvaltasaval generdlt bevételeket szemlélteti. Az
megujult 6zdi strand komplexum elsGsorban a cstiszdak hasznalata okan jelenthet valédi vonzerét a

kornyékbeli, és igy a Szilvasvdradon megszallo turistak esetében is, ez alapjan a bevételek

meghatdrozasa soran az emelt dijas csuszdahasznalatot is biztosito jegyek arat vessziik alapul

'"Megkozelités Varhato becsult, Varhato becsult Varhato becstlt
formaja’ Szilvasvaradrél érkez6 arbevétel a csuszdas arbevétel a csuszdas
latogatok szama (f6) belép8k utan (Ft)2* belépdk utan (Ft) %
Pesszimista 10.000*0,05 = 500 500%1247=623.500 500* 1400 =700.000
Realista 10.000* 0,1 =1000 1000*1247=1.247.000  1000* 1400 =1.400.000
Optimista 10.000* 0,15 =1500 1500*1247=1.870.500  1500* 1400 =2.100.000

66. dbra Vdrhato becsiilt, Szilvdsvdradrdl érkezd strand Idtogatdk szama, illetéleg az dltaluk generdlt becstilt drbevétel

forrds: sajat szerkesztés

Aggtelek:

Aggtelek kozség Borsod-Abalj-Zemplén megyében, az Edelényi jardsban. Miskolctol 50 km-re,
északnyugatra, kozel a szlovakhatarhoz talalhaté. A kodzelben taldlhatd az orszag egyik leghiresebb

cseppkébarlangja. Ozd nagyjabdl 40 perc alatt érhetd el a telepiilésrél.

Turisztikai kindlatat elsésorban egyediilalld természeti kincsei, tobbek kozott az Aggteleki —karszt

barlangjai, a Baradla —Domica —Barlangrendszer gazdagitjak.

Az Uzleti célu egyéb szallashelyek tekintetében a belféldi vendégek szama 2012-t6l folyamatosan
novekedd tendencidt mutat, 2012-ben 1578-an, 2014-ben 2052-en szalltak meg a telepilésen,
Osszesen 3569 vendégéjszakat eltoltve, 1,7 éjszakds atlagos tartdzkodasi idét generdlva. A kilfoldi
turistdk mar joval csekélyebb szdmban képviseltetik magukat a maganszallashelyeken, 2014-ben
minddssze 84 f6, 102 vendégéjszakat toltott el, atlagos tartdzkodasi idejiik alig haladta meg az 1

éjszakat (1,2; ez a szdm 2013-ban még 2,1 volt).

A kereskedelmi szallashelyek vonatkozasaban a belfoldi vendégek szdma kis mértékben névekedett az

elmult évek soran, 2014-ben 7655, a tavalyi év folyaman Osszesen 8227 szallévendéget regisztraltak.

2 (jelenlegi atlagar + 250 *500 Ft > 497 + 750 = ~1247 Ft)
% (jelenlegi jegyar + 400+500 Ft = 497 + 900 = ~1400 Ft)
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A kilfoldi vendégek szamaban kismérték(i csokkenés tapasztalhatd, 2014-ben 1555, a tavalyi
esztend6ben 1232 turista szallt meg a kereskedelmi szalldsokon. A vendégéjszakak tekintetében az
elmult 2 év csokkenést hozott mind a belféldi, mind pedig a kilféldi turistdk esetében, a belfoldi
turistdk 2015-ben 17218 éjszakat (2,1 éj atlagos tartézkodasi idG), a kiulfoldiek 6sszesen 2807 éjszakat

(2,3 éj atlagos tartézkodasi id6) toltottek el a telepiilésen.

A vendégszam vonatkozasaban mind 2014-ben, mind pedig 2015-ben a nyari hénapok bizonyultak a
leger6sebbnek, 2014 augusztusaban 1836 f6, 2015 azonos hdnapjaban 2115 f6 szallévendéget
regisztraltak a kereskedelmi szdlldsokon. A tartdzkoddsi id6 tekintetében a vendégek a nyari
honapokban nyilvanvaldéan az atlagosnal magasabb értékeket generaltak. A kilfoldi turistak 2014
juniusaban 2,8, juliusban 2,5, augusztusban 2,3 éjszakat toltottek el a teleplilésen, mig a tavalyi év
folyaman juliusban és augusztusban 2,3, szeptemberben éves cstcsnak szamitd 3,5 éjszakat. A hazai
vendégek a 2014. évben juliusban és augusztusban 2,7, a tavalyi évben juliusban 2,4, augusztusban

pedig 2,6 éjszakat toltottek el atlagosan a kereskedelmi szallashelyeken.

Aggteleken a szallast is igénybe vevé turistak szama jelentGsen elmarad a latogatok szamatol, akik
szamara egy 6zdi fellidiilés, illetve Ozd interaktiv élményelemei plusz fél-egy napos idé eltoltését is

lehet6vé tenné.

Annyit viszont fontosnak tartunk kiemelni Aggtelek és térsége vonatkozasaban, hogy a kérnyéken
északi irdanybol leghamarabb, leggyorsabban megkozelithetd strand az 6zdi strand. igy a telepiilés

latogatoi szamadra potencialis tovabbi félnapos programot nyujthat nyari melegben a strand.

Hasonléan Szilvasvaradhoz az Aggteleken megszall6 vendégek szamadra is kozeli vonzé feludiilési
lehet6séget biztosithat az 6zdi strand csuszdakkal, igy varhatéan a nyari szezonban fogadott
vendégkoriik nagyjabdl 10%-a latogathatja meg a jov6ben az 6zdi strandot redlisan. Pesszimista

becslések alapjan ezen érték nagyjabdl 5-6%, mig optimista megkozelitést szem el6tt tartva, ez

elérheti akar a turistak 15%-at is.

'Megkozelités Varhato becsiilt, Varhato becsiilt Varhato becsiilt
formaja’ Aggtelekrdl érkezé arbevétel a csuszdas arbevétel a csuszdas
latogatok szama (f6) belép8k utan (Ft)2® belép8k utan (Ft) %’
Pesszimista 2100*0,05 = 105 105* 1247 =130.935 105* 1400 =147.000
Realista 2100* 0,1 =210 210* 1247 =261.870 210* 1400 =294.000
Optimista 2100* 0,15 =315 315* 1247 =392.805 315* 1400 =441.000

67. dbra Vdrhato becstilt, Aggtelekrél érkezé strand latogatok szama, illetéleg az dltaluk generdlt becsiilt arbevétel

% (jelenlegi atlagar + 250 *500 Ft > 497 + 750 = ~1247 Ft)
27 (jelenlegi jegyar + 400+500 Ft = 497 + 900 = ~1400 Ft)
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forras: sajat szerkesztés

5.2. UJ EGYUTTMUKODESI LEHETGSEGEK

A jelen korban tapasztalhatdé nemzetkozi és hazai turisztikai versenyben a vonzerék 6nalldan
nehezebben és koltségesebben tehetbk lathatdva a potencidlis turistdk szdmara, igy érezhet6 az a
tendencia, hogy a turisztikai attrakcidk és szolgaltatok gazdai egymas kapcsolatat keresve, egymdssal

egyuttm(kodve, a hatékonysag novelése érdekében dsszefog a marketing teriletén.

Ahhoz, hogy a jelenlegi szilvasvaradra latogatdkat megnyerjik egy 6zdi latogatdsra, jelentés marketing
munkdra van sziikség. Az egylttmiikodések formai meglehetésen szertedgazdak, az ézdi strand

vonatkozasaban igyekeztlink a lehet&ségeket felkutatni, ezeket mutatjuk be az aldbbiakban.

Javasoljuk a marketing munka 6sszehangolasat a szilvasvaradi TDM szervezettel, mert Ozdot, mint
turisztikai desztinaciét megismertetni egylttesen kozos kiadvanyokkal, internetes és hagyomanyos
kampanyokkal hatékonyabban lehet, mint 6nalléan felépiteni egy feltoérekvd jelenleg kevés turisztikai
adottsaggal rendelkezé telepiilést. Fontosnak tartjuk, hogy az ézdi turisztikai attrakcidk és a strand
egylttesen is jelenjen meg Szilvasvdradon 6rids plakat formajaban is, igy nagyobb esélyt latunk arra,

hogy Ozd , bevonuljon a kiranduldk, turistak kdztudataba”.

Ozd Véros Onkormanyzata belépett a Szilvasvaradi TDM Szervezetbe, amely e tekintetben komoly
elkotelez6dést és kapcsolati t6két jelenthet a varos szamara. Szilvasvarad jelentds kirdnduld
forgalommal rendelkezik és a nydri szezonban szallast is igénybe vev6 kozel 10 000 f6 szamdra

lehet&séget latunk a Szilvasvarad kartyaban valé megjelenés lehetGségére.

A kartyat mindazon turistdk megkapjdk, akik Szilvasvaradon legalabb egy vendégéjszakat eltoltenek. A
Szilvdsvarad Kartya egy olyan kedvezménykartya, melynek igénybevételéhez a széllashely
elfoglalasakor a szallashelyen egy bejelent6lapot kell csak kitélteni, s szalldsadd atnydjtja a névre sz616,
sorszamozott kartyajat. A kdrtya a vendégek szamara bizonyos kedvezmények igénybe vételére jogosit
fel felmutatasa esetében bizonyos szolgaltatasok igénybe vételekor. Az 6zdi strand vonatkozasaban és
a két hamarosan megnyild turisztikai attrakcio esetében is javasoljuk 10%-os kedvezmény nyujtasat. A
szilvasvaradi vendégek jelentds aranyban Budapest felSl érkeznek, akik szamara utba esik Eger,
Demjén, Egerszaldk telepillések, melyek most mar tobb évtizedes flrdGikkel jelenleg is vonzer6t
gyakorolnak. E tekintetben a versenytarsaktdl ugy képzelheté el vendégek csabitdsa, ha tovabbi

maradasra késztetik a latogatdkat. Ez komplexebb, egyedi programkindlattal kénnyebbé tehetd.
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Aggtelek nyéri hozzavetdlegesen 6000 f&s turistaval szamol. Itt érdemes Ozd turisztikai attrakcidival
kozos telepulési turisztikai marketing tevékenységet végezni, érasplakatot kihelyezni Aggteleken.
Erdemes tovabbd megfontolni konkrét szallashelyekkel kozvetleniil is felvenni a kapcsolatot,
megfontolva a kdzvetlen jegyértékesités lehetGségét, 10%-os kedvezményre jogositva, cserébe a
szdllashely strand terliletén torténd reklamanyagainak elhelyezéséért, vagy némi jutalékért. Tovabba
barter akcidk keretében, aki pl. a barlangi jegyét felmutatja, kap 5-10% kedvezményt a strandon, illetve
a strand belép6 felmutatdsaval hasonlé kedvezményre lenne jogosult az aggteleki barlangok

meglatogatasa soran.
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6. OSSZEFOGLALAS

6.1. TEUES BECSULT FORGALOM NOVEKEDES

Az 6zdi strand becsiilt forgalom ndvekedésének meghatdrozdsa soran els6 sorban a primer kutatasunk
adataira tamaszkodtunk. Az analizis eredményei alapjan elmondhatd, hogy azon vendégek, akik a
tavalyi évben is tobb alkalommal jartak az ézdi fird6ben, 6k a jov6ben még tobb alkalmat szeretnének
kihasznalni ott, a fejlesztéseket kovetben. A 2015-ben 3-5 alkalommal a strandra ellatogatdk kozel fele,
a jov6ben dupla ennyiszer latogatna el a komplexumba. A tavalyi év soran 5 alkalomnal t6bbszor
strandra latogatok donté tobbsége 10 alkalmas bérletet is vdsarolna, ez kifejezetten érhet6, indokolt,
illetve magas értéket mutat azon személyek kérében, akik a tavalyi év soran is minimum 10 alkalommal
toltotték szabadidejliket a strandfiird6ben. Pozitiveredményként értékelhetd azon tény, amely szerint
a tavaly mas firddékbe latogatdk (egyszer sem jartak az 6zdi strandon) tobb mint 40%-a 3-5 alkalommal

tobbszor keresné fel a megujult vizi attrakciot.

Az elGirdnyzott, komplex strandfejlesztés hatdsdra, szamottev6en néhet a komplexum éves
vendégforgalma. A megkérdezettek kézel %-e legalabb 3 alkalommal tobbszér latogatna meg
szezononként a strandot, koziilikk nagyjabél a fele (a teljes mintaszam 1/3-a) akar 10 alkalmas

Py

bérletet is valtana a fiird6 Gj szolgaltatasainak minél gyakoribb igénybevételéhez.

A strand lizemeltetGje altal nem kerilt rendelkezésre bocsatasra a strandoldk szama, igy a fentiek
alapjan a jegyet és bérletet vasarldk szamat az atlagos latogatasi gyakorisag alapjan szamoltuk ki. A
kutatdsban feltart informacidk tikrében, a jévében a strand latogatdi atlagosan, dontd tobbségben,

4 alkalommal tébbszor szeretnének ellatogatni a strandfiirdébe.

Tekintve ugyanakkor, hogy a primer kutatas soran az emberek oriilnek a fejlesztés lehet6ségének, és
minden bizonnyal lelkesebbek is, mint amilyen realitassal képesek lennének ekkora latogatas szam
névekményt elérni, hiszen a latogatast szamos egyéb, kiilsé tényez6 befolydsolja (szabadidé, idGjaras,
egészség, stb.). Ezért dltaldban a primer kutatas eredményeit 0,5-0,8 kozotti értéken szokas figyelembe
venni. Esetlinkben 0,65-0s atlaggal szamolva az alabbi tablazat mutatja az évatos redlisabbnak tiné

becslésiinket.

Tovabbi korrekcidt alkalmaztunk figyelembe véve a 2015. év rendkiviil szerencsés id6jarasat is. Mivel
2015. év kllénosen szerencsés volt a strandi szezon alakuldsa szempontjabdl, mivel szinte egész
nyaron csapadékmentes nyari meleg volt, ezért a 2015. évben a 2014. évhez képest orszagosan 10-
15%-kal magasabb volt a latogatdszam, igy az id6jards valtozds miatt dévatossagbol az ozdi

strandlatogatdsok szamat atlagosan 12,5%kal csdkkentett értéken vettik figyelembe.
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Latogatok F6 Latogatas (db) F6 Latogatas (db)
_ (897 Ft atlagarral szamolva)= (747 Ft atlagarral szamolva)=
2015. évi primer kutatas alapjan =4,000 =27.240 =4.000 =27.240
korrigalt latogatok

Az idGjards miatt 12,5%-kal =3.500 =21.875 =3.500 ==21.875
korrigalt [atogatészam

Varhaté ldtogatdészdm, amely az =1.925 =12.031 2.870 =17.937
aremelést kovet6en vdarhatdan

megfizeti a belépbjegyet?®

Tovébbi négy alkalom latogatsi® =1.925 ~5.005 2.870 =7.462

Potencialis vendégek =1.000 =1.000 =1.000 =1.000
Szilvasvaradrol (turistak)

Potencialis vendégek Aggtelekrdl =210 =210 =210 =210
(turistak)

Lehetséges tovabbi vendégek az =2.000 =2.000 =2.000 =2.000

Ozdi kistérséghbdl

Osszes lehetséges  jovGbeli =5135 =20.246 =6080 =28.609
latogatdk
68. dbra Osszes vdrhatd Idtogatészdm becslése

forras: sajat szerkesztés
Tekintettel arra, hogy az 6zdi strandfiirdé egy nyitott attrakcio, melynek forgalmat meghatdrozza az
id6jaras, az extrém iddjarasi korilmények jelentés mértékben megvaltoztathatjak a becsilt l1atogatodi

szamokat.

6.2. TEUES BECSULT BEVETEL NOVEKEDES

A jelen kutatas soran feltart eredmények tiikrében, amint azt mar emlitettik, az elsé vizsgalt esetben
a normal jegyarak atlagosan 400 Ft-tal kerlilnek emelésre. Ezt az drat a jelenlegi vendégek 55%-a fogja
kifizetni vdrhatdan, a jelenlegi vendégkor 45%-a azonban valdszinlileg nem latogatja majd meg a

strandot.

28 levonva beléliik az esetlegesen ,,lemorzsol6dé” vendégeket
290,65 korrekcidval ellatva a kérdéivezésbe bevont személyek valaszaihoz a tobblet latogatas kapcsan
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A vizsgalt masodik esetben, amely esetében a feln6tt jegyar 250 Ft-os névelését tervezziik, az atlagos
jegyar novekedés 29,4%-os novelést eredményez. Ezt az drat a jelenlegi vendégek 83%-a fizetné meg

a jov6ben, a ,lemorzsolédd” vendégek aranya ebben az esetben kisebb, csupan 18%.

A csuszdahasznalatot biztosité jegyarak optimalis kialakitdsa végett, tobb szempontot is figyelembe
vettlink. A primer kutatds vdlaszaddi 6sszességében a csUszdahasznalatot is biztositd jegyért sem
fizetnének jelent6sen tébbet. E tekintetben a jegy ardnak kalkulaldsa sordn a 650 Ft-tal torténd emelés
(a normdl jegy ardhoz mérten) eredményezheti az éves arbevétel legnagyobb mértékl ndovekedését.
Ugyanakkor megfontolandé nagyobb kiilonbség tétele a csuszda nélkili és a csuszdak igénybevételére
jogositd belépdjegyek kozott. Azok, akik akar atlagosan 900 Ft-tal tobbet is kifizetnének, ugyan kisebb
aranyt képviselnek, de aranyukat tekintve még igy is megkozelitik a valaszaddk egyharmadat, ami arra
enged kovetkeztetni, hogy a kétfajta ar kozott egy realis 500 Ft-os kiilonbség tehetd, amely a cslszdak

Uzemeltetését is rentdbilisabba teheti. Szamitdsaink soran 500 Ft értékd csuszdajeggyel szamoltunk.
Ezek alapjan a strand teljes becsiilt bevétel névekedése az alabbi tablazatbdl olvashaté ki.

nd bevétel novekedési lehetdségei Osszeg 1. (Ft) 3°  Osszeg 2. (Ft)3!
Becslilt, korrigalt drbevétel az értékesitett alap, megemelt 10.791.807 13.398.939
Osszegl strandbelépd utdn
A primer kutatds eredményei alapjan szamolt plusz latogatasok 4.489.485 5.574.114
bevétele?
Becsult arbevétel az értékesitett csiszdabelépdk utan 850.000%3 850.000
Becsiilt arbevétel a szilvasvaradi vendégek szamara értékesitett 1.400.000 1.147.000
belépbk (strand + csiszda) utan

Becsiilt arbevétel az aggteleki vendégek szamadra értékesitett 294.000 240.870

belépdk (strand + csiszda) utan

Becsiilt arbevétel az 6zdi kistérség lakoi szamara értékesitett 1.794.000 1.494.000
strandbelépdk utdn
Becsiilt arbevétel az dzdi kistérség lakoi szamara értékesitett 425.000 425.000

csuszdas belépbk utan

Osszes becsiilt arbevétel 20.044.292 23.129.923

69. dbra Osszes becsiilt drbevétel névekedés

forras: sajat szerkesztés

%0 897 Ft-os atlagarat figyelembe vételével

81 747 Ft-os atlagarat figyelembe vételével

32 gtlagos jegyar*4 alkalom*vérhat6 latogatoszam*0,65

33 A szamitasnal egy 6vatos, minimalis becsiilt értéket hataroztunk meg minden megkdzelités esetében, amely a
4000 f6s latogatd szam egyszeri, S00 Ft értékii cstiszdas belépését veszi figyelembe.
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E tekintetben tehat 0sszességében megallapithatd, hogy a jelenlegi arbevételhez képest 70-90%-os

bevétel novekedés érhetd el a fejlesztés és a jegyarak mddositasat kdvetben.

A fentiek alapjan megallapithato, hogy a magasabb aremelés alacsonyabb vendégszamot és ezaltal
bevételt general az esetlegesen elmaradé vendégek potencidlisan nagyobb ardanya mellett, mig
varhatéan az alacsonyabb vendégszam miatt a strand tisztantartasa kénnyebb és a kézbiztonsag is
konnyebben garantalhaté, mint az alacsonyabb szintli aremeléshez kapcsolédé magasabb

vendégszam esetében.

6.3. JAVASOLT INTEZKEDESEK

A primer kutatds sordan megfogalmazddott szdmos fejlesztési javaslat az 6zdi strand terlletére
vonatkozdan. Erdemesnek gondoljuk a javaslatok attekintését és megfontoldsat, esetlegesen a

medencék bbvitését.

A tovabbi fejlesztések megvaldsitdsa elStt kutatdsok sziikségesek, javasoljuk a strandfejlesztés
megvaldsithatdsagi tanulmanyanak elkészitését, illetve a sikeres piacra vitel és (zemeltetés

biztositasat alatdmasztd marketing terv elkészitését.

A szakmai anyagokat célszer(i nydron elkészittetni, hiszen a f6szezonban elkészitett kutatdsok alapjan
pontosabb képet rajzolhatnank az 6zdi strand tovabbi fejlesztésével kapcsolatosan, illetve a potencialis

latogatdk kdrének azonositasa is pontosabba tehetd.
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Ozd Véros Onkormdnyzatanak szakmai anyagai

Ozdi Sport- és Elménykdzpont Nonprofit Kft rendelkezésiinkre bocsatott relevans
dokumentacidi

Ozd Komplex Varosfejlesztési Stratégia (2012.)

Ozd Véros Komplex Kulturalis-Turizmus Fejlesztési Stratégiaja (2012.)

Ozdi Kohaszati Emlékpark Marketingstratégiaja (2013.)

Eszak-magyarorszagi Regiondlis Marketing Igazgatdsag szakmai anyagai

Szilvasvarad Idegenforgalmi Egyesiilet (TDM Szervezet)

Szent Istvan Egyetem Gazdasdgi, Agrar —és Egészségtudomanyi Kar, Tessedik Campus,
Gazdasagtudomanyi Intézet: Az 6zdi kistérség regionalis gazdasagi elemzése és fejlesztési
alternativai

Ex Ante Tanadcsadd Iroda és Ex-Act Projekt Tandcsadd Iroda: Az 6zdi kistérség
turizmusfejlesztési stratégiaja 2010.-2015.

Telefonos interjuk Szilvasvarad kereskedelmi szallashelyeinek szakembereivel

Online primer kutatas

Eurobarometer, Az utazasi helyszin valasztasat befolydsold tényez6k, 2009
www.ozd.hu

www.iranymagyarorszag.hu

www.hungarycard.hu

www.faninfo.hu
http://www.furdoszovetseg.hu/hu/publikaciok/2014es-ev-eredmenyeirol-infografika-es-
elozetes-szezonertekeles.html

www.eger.varosom.hu

www.termalfurdo.hu

www.egertermal.hu

www.salirisresort.hu

www.egerszalok.eu

www.demjengyogythermal.hu

www.gyogyvizek.hu

www.bukkszekfurdo.hu

www.zsory-furdo.hu
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www.bogacsitermalfurdo.hu
http://barlangfurdo.hu/
www.selyemretifurdo.hu
www.vegardofurdo.hu
www.primespa.hu
http://egeszsegturizmus.itthon.hu/
http://www.filmintezet.hu/
www.ksh.hu

http://www.hotel-0zd.hu/
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MELLEKLETEK

LAKOSSAGI KERDGIV —AZ OzDI STRANDFURDG FEJLESZTESE

KERDOIV

Ozd Varos Onkorméanyzata az 6zdiak véleményét szeretné kérni a varosi strand fejlesztésével

kapcsolatosan. Kérjiik, segitse munkankat az alabbi kérd6iv kitoltésével. Koszonjiik!

Neme: O] perfi O]~
Eletkora: 1 18 évalatti [ 18-30 éves ] 31-45 éves
[ 46-65 éves [ 65 &v folotti
Lakhelye: [1 0zd [ Borsod-Abatj-Zemplén megye ] Egyéb ..ooovoovoin.

1. Kivel szokott altalaban az 6zdi strandfiirdébe jarni? (Tobbet is megjelolhet.)

] Egyediil ] Hazastarsammal / parommal ] Baratokkal

] Gyerekekkel ] Egyéb:

2. Az elmult 12 hénapban hanyszor jart az 6zdi fiirdében?

|:| 10 alkalomnal tobbszor |:|5-10 alkalommal |:| 3- 5 alkalommal
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[ 1- 2 alkalommal ] Nem jartam ott [ Nem tudom

3. Az elmult 12 honapban hol jart strandolas céljabol? (Tobbet is megjelolhet)

] Eger ] Egerszalok ] Miskolctapolca [ Biikkszék
] Demjén [Mezékovesd ] Egyébiooviviiiin,
4. On tamogatja az 6zdi strandfiirdé fejlesztését? ] Igen ] Nem ] Nem tudom

5. Mennyire oriilne a strandfiirdé megujitasanak— csalad és gyerekbarat — szolgaltatasfejlesztésének, 4

uj csuszda kiépitésének? Kérjiik, értékelje 1-t6l (Egyaltalan nem oriilnék) 5-ig (Nagyon oriilnék)!

] 1 ]2 1 3 [] 4 [] s

6. Mennyire oriilne a strandfiirdé viztechnikai megujitasanak, mely altal az iizemeltetés
biztonsagosabb, a strand vize pedig tisztabb lehetne? Kérjiik, értékelje 1-tol (Egyaltalin nem

oriilnék) 5-ig (Nagyon oriilnék)!

11 12 ] 3 [] 4 [] s

7. Mennyire tartja fontosnak, ha a strandfiirdé megiajitisa egyiitt jarna a strand tisztasaganak,
valamint kozbiztonsaganak tovabbi javitasaval? Kérjiik, értékelje 1-t6l (Egyaltalan nem fontos) 5-ig

(Nagyon fontos)!

11 ]2 [1 3 [] 4 [] s

8. Amennyiben a strandfiirdé ezutan magasabb szinvonalu szolgaltatasokat nyujtana, és 4 csuszdaval

varna a vendégeket, igy mennyivel szanna tobbet alkalmanként a strandbelépore?

[ ] Nem szannék ra tobbet [ ] 100-200 Ft-tal t5bbet [ ] 200-300 Ft-tal tobbet
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[ 1 300-400 Ft-tal tsbbet [ 1 400-500 Ft-tal tsbbet [ akar 500-600 Ft-tal
tobbet

9. Amennyiben a strandfiirdé ezutan magasabb szinvonalu szolgaltatasokat nyijtana, és 4 csuszdaval

varna a vendégeket, mennyivel tobb alkalommal latogatna el egy évben a strandra?

1 nem jonnék gyakrabban ] valdsziniileg 1-2 alkalommal t6bbszor jonnék
] valdsziniileg 3-5 alkalommal t6bbszor jonnék [ akar 10 alkalmas bérletet is vennék

10. Kérjiik, ossza meg egyéb észrevételeit, javaslatait a fiirdo fejlesztésével kapcsolatban!

116



