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Tisztelt Képviselo-testiilet!

Ozd Varos Onkormanyzata a varosban é16 — szociélis helyzete, kora, vagy egészégi allapota
miatt — raszorulé lakossaga szamara a szocialis szolgaltatasokat és szakositott ellatasi
formakat tarsulasi formaban, az Ozd Kistérség Tobbcélti Tarsulasa fenntartasaban mikodd
Ozd ¢és Térsége Szocialis, Egészségiigyi és Gyermekjoléti Integralt Intézmény (a
tovabbiakban: OTSZEGYTI) altal biztositja.

Az OTSZEGYII évente tajékoztatast ad az ellatdsokrol. Jelen tajékoztatd a 2015-2016. évi
szakmai tevékenységrol ad szamot, részletesen bemutatva az egyes szocidlis ellatasi formak
altal biztositott szolgaltatasok tartalmat.

Az OTSZEGYII 2015-2016. évben Ozd varos lakossaga részére biztositotta
a) a szocialis alapszolgaltatasok keretében az étkeztetést, hazi segitségnyujtast,
jelzérendszeres hazi segitségnyujtast, tamogatd szolgaltatast, csalddsegitést,
szenvedélybetegek kozosségi ellatasat, iddsek, szenvedélybetegek és hajléktalanok
nappali ellatasat, tovabba
b) szakositott ellatasok korében az id6sek apolo, gondozoé otthoni ellatasat, valamint a
hajléktalan személyek részére ¢jjeli menedékhely és dtmeneti szallas szolgaltatésait.

Etkeztetés

Varosunkban jelentds az egyszemélyes haztartdsok aranya, amelyben romld egészségi
allapott, iddskort és fogyatékos személyek élnek. A szocidlis étkeztetés segitséget nyujtott
mindazoknak, akik szocidlis radszorultsaguk miatt napi egyszeri meleg étkezésiikrdl tartdésan
vagy atmeneti jelleggel nem voltak képesek gondoskodni.
Az étkeztetés 2015-2016. évben is a lakossag szilikségleteinek megfelelden az alabbi mdédokon
biztositott munkanapokon:

1) Az étel elvitelének lehet6vé tételével, amelyet az étkezék 60%-a vett igénybe, vagy

2) az étel lakasra szallitasaval, amelyet az étkezok 40%-a vett igénybe.

Az étel lakasra szallitasat 3 gépkocsival végeztiik. 2015. decemberében egy 0j gépjarmii
beszerzésére kertilt sor.

Az ebédet az alabbi intézményekkel kotott szolgaltatasi szerzédések keretében biztositottuk:
1) I'ijéros Téri Altalanos Iskola,
2) Arpad Vezér Altalanos Iskola,
3) II. Janos Pal Katolikus Altalanos Iskola,
4) Ozdinvest Kft.,
5) Bolyky Tamas Altalanos Iskola.

Az ellatottak kore, demografiai mutatoi:

Ozd véros lakossaganak korosszetételére 2015-2016. évben is jellemzé volt az idéskortak
novekvé szama. Az alacsony jovedelemmel rendelkezoknek nagy gondot jelentett a
lakasfenntartasi koltségek mellett a napi egyszeri meleg étel biztositasa.



A 2015. december 31-i statisztikai adatok alapjan 572 6 jogviszonnyal rendelkezé étkezonk
volt:

a) lakasra szallitassal igénybe vette: 244 {6

b) elvitellel igénybe vette: 328 6

2016. augusztus 31-én intézményi jogviszonnyal rendelkez6 ellatottak szama 524 6 volt.

Az ellatottak kozott egyre magasabb volt azok szama, akik a téritési dijat nehezen tudtdk egy
Osszegben megfizetni, és tobb részletben, csak napokra eldre fizették azt be.

Hazi segitségnyujtds

A hazi segitségnyujtas keretében azon iddéskort személyekrél gondoskodtunk, akik
otthonukban Onmaguk ellatasara sajat erébdl nem képesek, illetve azon fogyatékos
személyekrdl és pszichiatriai betegekrdl, akik allapotukbol addddan az 6nalld életvitellel
kapcsolatos feladatok ellatasdban segitséget igényeltek.

A feladatellatds sordn segitséget nyUjtottunk ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai,
mentalis, szocialis sziikséglete sajat otthonaban ¢és lakokornyezetében életkoranak és
egészségi Aallapotanak, 0Onallo életvitelének ¢és meglévd képességeinek fenntartdsaval,
felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

Kiemelten ellatott feladatok voltak:

a) Segit6 kapcsolat kialakitasa és fenntartasa,

b) az orvosi elbiras szerinti alapveté gondozasi, apolasi feladatok ellatasa,

C) kozremiikodés a személyi és lakokornyezeti higiéné megtartasaban,

d) kozremiikodés az ellatast igénybe vevo haztartasanak vitelében,

e) segitségnyujtas az ellatast igénybe vevét érintdé veszélyhelyzet kialakulasanak
megeldzésében, a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban,

f) részvétel az egyéni és csoportos szabadidds, foglalkoztatd és rehabilitacios
programok szervezésében,

g) az ellatast igénybe vevo segitése a szamara sziikséges szocialis ellatasokhoz valo
hozzajutasban,

h) az elégondozast végzd személlyel valo egylittmiikodés,

i) sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitése.

2016. évben jogszabalyi valtozasok kovetkeztében ezen szolgaltatdsok biztositasa két
feladatkor koré csoportosult, a szocidlis segités €s a személyi gondozas koré. Az ellatottak
gondozasi sziikségleteinek megfelelden csak a jogszabalyban meghatarozott feladatok ellatasa
valt lehetdve.

Az ellatottak kore:

A Hazi segitségnytjtas keretében gondoskodtunk:

1) Azokrodl az idés személyekrol, akik otthonukban 6nmaguk ellatasara sajat er6bol nem
képesek, és roluk nem gondoskodnak,

2) azokrol a  pszichiatriai  betegekrdl, fogyatékos  személyekrél, valamint
szenvedélybetegekrdl, akik allapotukbol adéddan az 6nallo éEletvitellel kapcsolatos



feladataik ellatasaban segitséget igényelnek, de egyébként Onmaguk ellatasara
képesek,

3) azon egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekrél, akik ezt az ellatasi format
igénylik,

4) azokrol a személyekrdl, akik a rehabilitaciot kovetden, a sajat lakokdrnyezetiikben
torténd  visszailleszkedés céljabol tamogatast igényelnek oOnallo életviteliik
fenntartasahoz.

2015. januar honapban az ellatottak szdma 181 f6 volt. A targyév folyaman ellatasba vettiink
63 fot és az ellatasbol kikeriiltek szama 76 f6 volt. Az ellatasbol kikeriilés f6 oka volt a
nagyszamu elhalalozas, illetve kis szamban intézményben torténd elhelyezés.

2015. december 31-én hazi segitségnyujtasban 168 f6 részesiilt.

2016. augusztus 31-én az ellatasi forméaban intézményi jogviszonnyal rendelkezdk szama 157
{6 volt.

Viarosunkban egyre tobb idds ember marad egyediil, mivel gyermekeik vagy hozzatartozdik
elkoltoznek, az itt maradt rokonok pedig nem tudjak teljes mértékben ellatni a gondozasukat.
Egészségi allapotuk romlasa is indokolja, hogy segitséget igényeljenek. Ezek az igények
egyre novekedo tendenciat mutatnak a gondozasi ido tartamat tekintve.

A hézi segitségnyujtas biztositdsaval hozzajarultunk ahhoz, hogy az ellatott minél tovabb
maradhasson otthonaban, megszokott kdrnyezetében, minél tovabb megdrizhesse sajat élete

feletti kompetencidjat.

Jelzorendszeres hazi segitségnyuijtas

A szolgaltatas célja az otthondban €16, de egészségiigyi allapota miatt segitségre szorulod
iddsek, fogyatékkal ¢élok biztonsagérzetének erdsitése, valamint preventiv ellatasa,
krizisesetekben a minél gyorsabb segitségnyujtas.

Biztositott szolgaltatasaink:

a) Alapveto elsdsegélynyujtas,

b) vérnyomasmérés,

C) vércukorszint mérés,

d) fesziiltségoldas,

e) sziikség esetén hozzatartozo, orvos, mentd hivasa.

Ezt a feladatot 4 szakképzett tarsadalmi gondozo latta el megbizasi szerzédéssel, heti tigyeleti
beosztasban 24 ordban élltak a raszorulok rendelkezésére. A segélykérések fogadasara
szolgald diszpécserkdzpont a Szabolcskdzi intézményi egységben mikodott, ahol a
segélykérés tényét a miliszakban dolgozo ndvér nyugtazta és telefonon értesitette az iligyeletes
gondozdt. A gondozok szallitasat tovabbra is a Vitko Security Kft. végezte.

2015-2016. évben mind a 40 késziilék folyamatosan kiadasra keriilt.
2016. augusztus 31-én 116 varakozonk volt.

2015. évben 81 riasztashoz, 2016. augusztus 31-ig 46 riasztashoz kellett kivonulni.



Csaldadsegités

A Csaladsegités célja minden személy, csaladd, csoport szamara biztositani az elérhetd legjobb
szolgaltatast — a kliensek altal tdmasztott kihivasoknak megfeleléen — a szocialis munka
eszkozeinek €s modszereinek felhasznéaldsaval. A szocidlis, vagy mentalhigiénés problémak,
¢s az egyéb krizishelyzet miatt segitséget igénylok szamara igyeksziink megteremteni a
szocialis biztonsagot.

Ozd varosban minden munkanapon folyamatosan biztositott a kliensek ellatasa.

A Csaladsegités a csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld
jelzérendszert miikodtetett, amely szamara a szocialis, egészségligyi intézmények, a
gyermekjoléti szolgalat, a partfogoi feliigyeldi és jogi segitségnytjtoi szolgalat, a tarsadalmi
szervezetek, egyhazak ¢és maganszemélyek jelezték, ha segitségre szoruld csaladrol,
személyrdl szereztek tudomast.

A szakemberek folyamatosan életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast tartottak, sziikség
esetén egyéb szakemberekkel konzultaltak a kliens érdekében.

A tevékenysége soran segitséget nyujtott az egyén és a csaldd szamara a szocialis és egyéb
igyeinek vitelében, hivatalos levelek értelmezésében, megirasaban. Telefonon keresztiil és az
igyfelek személyes elkisérésével is segitett az érdekérvényesitésben.

A Csaladsegités krizishelyzetben segitd beavatkozast kezdeményezett és folytatott, jogi
tanacsadast biztositott az igénybe vevok részére heti egy alkalommal.

A csaladsegités 2015. évi éves forgalma 4.852 kapcsolatfelvétel volt.

Az igénybe vevok iskolai végzettségét tekintve elmondhatd, hogy az ellatottak magas %-a
végzett 8 osztalyndl kevesebbet, amely jelentds mértékben neheziti a munka vildgaba valo
visszaintegralasukat és lehetdségeiket. A kliensek kozel fele rendelkezik alapfoku
végzettséggel, melyhez nagy sziikség lenne egy korszerli szakma elsajatitasara, hogy nagyobb
esélyekkel indulhassanak a munkaeré-piacon. Negyede rendelkezik szakmaval.

Megallapithatd, hogy az igénybe vevok nagy része nem végez aktiv munkat, ezért jovedelmi
viszonya vagy rendezetlen, vagy a mindenkori nyugdijminimum koézelében mozog, ezek az
eredmények az orszdgosan regisztralt eredményekhez képest kedvezdtlenebb allast mutatnak.
Az inaktivak kozott szerepelnek a GYES-en, GYET-en levdk, akik 2/3-at, és az alacsony
nyugdijasok, akik 1/3-at teszik ki ennek a csoportnak.

A Csaladsegités évek oOta jO kapcsolatokat apol egyhdzi és civil szervezetekkel, melyek
segitségével 2015-ben is tobb adomdnyt sikeriilt a raszorulok felé¢ kozvetiteni, illetve az
adomany 0Osszegylijtésében is részt vettek a Maltai Szeretetszolgdlat Adni 6rom akcidja
keretében.

A lakotelepi kozosségi szocialis munka célja az volt, hogy rendez6djon az dramszolgaltatas a
telepi csalddoknal, ehhez tobb alkalommal helyszini egyeztetést tartottunk csoportokban,
ahova elhivtunk villanyszerel6t, helyi aktivistdkat, valamint a gorog katolikus papot is.

Alapelviink a segitségnyujtasban a komplex szemlélet, a jol célzott és ligyfélkézpontian
szervezett szolgaltatas nyujtasa.



Torekedtiink arra, hogy tlgyfeleink alapvetd sziikségleteinek  kielégitésével is
hozzajarulhassunk a szocialis biztonsaguk megteremtéséhez. Legfontosabb a segitd kapcsolat
soran az Oonkéntesség és az 6nallo dontés elvének tiszteletben tartasa, melyet minden esetben
figyelembe vettiink.

2016. januar 1-jétdl a csaladsegités szolgaltatasait a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont latja
el.

Tamogato Szolgdlat

A Tamogat6 szolgaltatas célja a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. 1I1.
torvény (tovabbiakban: Szt.) szerint a fogyatékos személyek lakokornyezetiikben torténd
ellatasa, els6ésorban a lakdson kiviili kozszolgéltatdsok elérésének segitése, valamint
¢letvitelilk onallosaganak megdrzése a lakason beliili specidlis segitségnyujtas biztositasa
révén.

A szolgaltatas valamennyi fogyatékossagi csoporthoz tartoz6 személy részére nytjtotta a fent
meghatarozott feladatokat, elsédlegesen a szocialisan raszorult személyek szamara.

2015. december 31-én 54 f6 rendelkezett jogviszonnyal a tdmogatd szolgaltatas igénybe
vételére.
2016. augusztus 31-én 57 0 részesiilt ellatasban.

Tamogato szolgaltatas keretében az alabbiak valéosultak meg:

Tanacsadas:

Tevékenységeével segitette, hogy a fogyatékos személyt, illetve hozzatartozogjat, torvényes
képviseldjét hozzajuttatta azokhoz az informaciokhoz, utmutatasokhoz, amelyek segitségével
a probléma megoldésat, dontéseit a szamara legeldnyosebb modon tudta meghozni.

A leggyakoribb megkeresés telefonon keresztiil tortént, de volt arra is igény, hogy a
korhazban vagy a sajat otthonaban keressiik fel a klienst. A hozott problémak valtozatosak
voltak, kiilonb6zd szocidlis és egyéb ellatdsok iranti érdeklddés, gyogyaszati segédeszkoz
beszerzése.

Személyi segitségnyujtas:

A fogyatékos személyek elssorban a személyi és kornyezeti higiénia megtartdsiban, a
hivatalos iigyek intézésében, szabadidd hasznos eltoltésében kértek segitséget, pl.: séta,
kiallitasok, mizeum latogatasa. Igény mutatkozott a hozzatartozé tavollétében a feliigyelet
biztositasara és a gyermekek esetében a szallitas kozben a felligyelet biztositasara.

A személyi segitdk szakképzett szakemberek, akik azonban a feladatokban segédkeztek,
amelyet az ellatott nem, vagy csak nehézségek aran tudott elvégezni. Munkdjukat egyénre
szabott gondozasi terv alapjan végezték. Nagy gondot fektettek a megmaradt funkciok
megtartasara, ezzel is hozza tudtak jarulni ahhoz, hogy a kiszolgaltatottsag érzése, a
feleslegesség érzése csokkenjen.

Szallité szolgaltatas:

A szolgaltatas hozzdjarult ahhoz, hogy a fogyatékos személy az dnmagat érintd ligyekben,
feladatokban eljarjon, ezaltal is aktivan bekapcsolodjon a tarsadalmi életbe. Az egészségiigyi
intézményekbe torténd szallitds mellett igény volt egyéb helyekre torténd szallitasra is



(bevasarlas, rokonlatogatés). Szallitottunk kiilonbozd koru fogyatékos gyermekeket dvodai,
iskolai, és fejlesztd foglalkozasokra, tehermentesitve ezzel a sziiloket. A varosban miikddo
fogyatékos személyek nappali ellatasat nyujtod intézménybe is szintén napi rendszerességgel
szallitottunk fogyatékos személyeket. A szallitd szolgaltatas irant az igény folyamatosan
novekszik. Elsddlegesen a gyermekek iskoldba torténd szallitasa irdnt nott a sziikséglet.

Gyogyaszati segédeszkoz-kolcsonzés:

A szolgaltatasnak korlatozott szamu segédeszkoz all rendelkezésére. A segédeszkozok
esetében a kerekesszék irant a legnagyobb a kereslet. Ezekben az esetekben segitséget
nyujtunk abban, hogy a koélcson vevd személy minél hamarabb be tudjon szerezni sajat
segédeszkozt.

A Tamogatdé Szolgalat munkajaval hozzajarult ahhoz, hogy a fogyatékos személyek
onrendelkezésen alapulo életvitele megvalosuljon, és minél inkabb be tudjanak kapcsolodni a
tarsadalmi életbe. Szolgaltatasunk igénybe vételével segiteni kivantuk a fogyatékos
személyeket, hogy minél tovabb sajat lakokornyezetiikben maradhassanak a csalddtagjaik
kozott.

Bolyky Tamas uti I1dosek Klubja

Az Idések Klubja a sajat otthonukban €16 idéskoruak részére nyujtott lehetdséget a
napkoOzbeni tartozkodasra, a tarsas kapcsolatok apolasara és kialakuldsara. Munkank soran
nagy hangsulyt fektettiink a szabadidés programok szervezésére, prevencids ¢és
egészségmegdrzd programok bonyolitdsara, tovabba az i1dds kor sajatossagaira tekintettel
¢letvitelre vonatkoz6 tanacsadasra, €s az életvezetés segitésére.

2015-2016. évben folyamatosan 30-35 6 kozott mozog az ellatottak szdma

Altaldnossagban elmondhato, hogy az ellatottak fizikai és egészségi allapotdban folyamatos
romlas figyelhetd meg, gyakran igényeltek segitséget a mindennapi életviteliik kielégitéséhez.

Ellatottaink fizikai ellatasa keretében rendszeresen kilonbozé eszkozos és zenés tornaban
vettek részt. Segitséget nyijtottunk a tisztalkodasnal, ruhazatuk rendbe tételénél.

Egészségvédelem keretében folyamatosan vérnyomas és vércukorszint ellendrzést tartottunk.
Megismertettiink ellatottainkkal uj gyogymodokat, gyogyhatast készitményeket.

A mindennapi szabadidds tevékenység és mentalis, egészségiigyi, fizikai gondozas keretében
nagyon gazdag, valtozatos programok szervezésére keriilt sor az i1dOs ellatottak teljes
megelégedésére, és aktivitdsaval.

Nyitott program keretén beliil ingyenes latas €s hallas vizsgalat szervezése tortént.
Felvilagosito eldadast tartottunk a blinmegeldzésrdl, kiilonds tekintettel az iddsekre.

Személyre szabott feladatokat biztositottunk a sériilt tagok szamara. Megiinnepeltiik a nemzeti
¢s csaladi tinnepeket. Vetélkedot, ligyességi jatékokat rendeztiink a szabadban, szalonnastitést
szerveztlink a kertben.



Szenvedélybetegek Kozosségi Ellatasa

A kozosségi ellatas az egészségiigyi és szocialis ellatorendszer egyiittmiikodésében tortént. A
gondozéas kulcseleme volt a csaladgondozas, illetve a természetes segitk bevondsa,
megnyerése azzal a céllal, hogy ellatottjaink élettere betegségiik kdvetkezményeként ne,
illetve minél kevésbé sziikiiljon be.

Az egészségiigyi ellatdshoz vald hozzajutas segitésén tl segitséget nyujtottunk klienseink
szamara megléve képességeik ¢és készségeik megtartasaban illetve fejlesztésében, a
mindennapi ¢életiikben adodod konfliktusok feloldasaban ¢és problémaik megoldasadban, a
szocialis és mentalis gondozasukban. Torekedtiink sziikséglet-orientalt ¢€s fejlodéskdzponti
szolgaltatds nyujtasara. Fokozottan épitettiink az igénybevevd Onkéntességére, személyes
felelosségére és Onallosdgara, aktivitdsara. A hozzatartozok aktiv bevondsaval segitettiik a
szolgaltatast igénybe vevit a nehézségek lekiizdésében, céljaik elérésében.

Az ellatottak szama 40 {6 volt.

Az ellatottak korébe tartoztak:

1) Els6sorban a sajat otthonukban é16, nem akut veszélyeztetd allapotu addiktiv betegek,
akiknek a betegsége ambuldns szakellatas mellett egyensulyban tarthato, és akik
¢letvitelében, valamint szocialis helyzetiik javitasaban igényelnek segitséget,

2) a tiineteket mutato, de addiktologiai kezelés alatt nem allo, illetve addiktiv probléma
kialakulasa szempontjabol veszélyeztetett személyek,

3) a szenvedélybeteg emberek hozzatartozoi, a velik kapcsolatban all6 személyek,
kozvetlen és kozvetett kornyezetiik,

4) nehezen elérhetd szenvedélybetegek, a magas kockazatu csoportok tagjai.

Tobb alkalommal vittiink ruhaadomanyt, jatékokat ellatottjaink és gyermekeik szdmara.

Szenvedélybetegek Nappali Intézménye

Az ellatast igénybe vevok korében novekszik:
1) az antiszocialis személyek (foként bortonbdl szabadultak), és
2) akorabban pszichiatriai kezelésben részesiiltek szama.

A Szenvedélybetegek Nappali Intézményének szolgéltatasai, a segitségnytjtas formai:

Az intézményi egység a szenvedélybetegségben kiizdok napkdzbeni ellatasat, gondozasat
végezte. Itt elsGsorban azoknak a személyeknek biztositottunk ellatast, akiket
szenvedélybetegségiik miatt korabban fekvObeteg-gydgyintézetben, vagy rehabilitacids
intézményben gondoztak, illetve akik a fekvdébeteg vagy rehabiliticios gyogykezelés
megelozése miatt erre raszorultak. Az intézmény lehetGséget biztositott a kozosségi
egylittlétre, a pihenésre, a személyi tisztdlkodasra, a személyes ruhdzat tisztitdsara, étel
melegitésére, elfogyasztasara. Az Onkéntességre €s a specialis segitd programokra épiilve
biztositottuk a felvilagositd, tanacsado, tajékoztatd, kulturalis, szabadidds, képzési, atképzési,
allaskozvetitd, védett lakhatast eldsegitd, lakossdgi €s csaladi programok szervezését,
lebonyolitasat.




Az ellatottak részt vehettek egyéni és csoportos foglalkozasokon, ahol foként személyiség-,
készség-, €s képességfejlesztés, szocioterapids munkavégzés €s egyeb fejlesztd terapias célu
foglalkozasok folytak, de segitséget nyujtottunk az életvezetésben és a hivatalos iigyek
intézésében is.

Az intézmény programjai nyitottak, a jogviszonnyal nem rendelkezok szamara is —
téritésmentesen — azonnal igénybe vehetdk, elérhetdk voltak.

2015-2016. évben is a 70 {6 ellatott részvételével nagy hangsulyt fektettiink a mentalhigiénés
gondozason beliil a szinjatszd csoport, irodalmi csoport mitkkddtetésére. Ebben az évben is
karadcsonyi musorunkkal tettlink 1atogatast szocidlis intézményekben.

A kreativ mihelyfoglalkozasokon napi rendszerességgel vettek részt a kiemelkedo
kéziigyességgel rendelkez0 ellatottjaink, akiknek kore egyre szélesedik a kiilonféle kézmiives
technikak bevezetésével.

Mivel a hajléktalansag szorosan Osszefiigg a szenvedélybetegség problémajaval, ezért
klienseink szamara ,atjarhatosagot” Dbiztositunk a szolgaltatasaink tekintetében.
Mentalhigiénés palydzat keretében az elmult évben is lehetdség nyilt szocioterapias
(labtorléfonas, faliszonyeg, futdszonyeg készitése, hazi varroda, intézmény korili teenddk
ellatdsa) munkavégzésre, amely a kordbbi évekhez hasonléan a specidlis funkcidju
helyiségekkel ellatott intézményi egységiinkben kertilt lebonyolitasra. Ezaltal ellatottjainkat a
téli honapokban napi rendszerességgel tudtuk foglalkoztatni. A palydzat soran biztositott
szocioterapias jutalom jelentds motivalo erével birt gondozottjaink koérében. A hasznossag
megerdsitése mellett anyagi helyzetiik javitasara is lehetdséget biztositott ez a program.

IDOSEK OTTHONAI

Szent Istvdan uti intézményi egység

A Szent Istvan Uti intézményi egység 50 fOs tartés bentlakasos, apolast, gondozast nyujto,
1doseket ellatd intézmény.

Az intézményi egység alaptevékenysége az egészségi allapotuknal vagy szocidlis
helyzetiiknél fogva 6nallo életvitelre nem, vagy csak részben képes iddskortiak apolasa,
gondozasa, teljes ellatasa. Az intézménybe felvehetd6 az a kérelmez6, aki az Szt-ben
meghatarozott 4 Orat meghaladd gondozasi sziikséglettel rendelkezik, de rendszeres
fekvObeteg-gydgyintézeti kezelést nem igényel, és a red iranyadd oregségi nyugdijkorhatért
betdltotte.

Intézménylink az arra raszoruld 1d6s emberek szamara sziikségleteikhez igazodo teljes kort
ellatast biztositott, ami a napi haromszori étkeztetést, sziikség szerinti ruhazattal, illetve
textiliaval valo ellatast, a mentalis gondozast, az egészségligyi ellatast, a foglalkoztatast és a
lakhatast foglalja magaba. A foglalkoztatdsok célja, hogy a lakok mindennapi élete ésszerti
tartalommal keriiljon megtoltésre. A foglalkoztatasok szervezetten, elére meghatarozott terv
alapjan, a lakok egyéni allapotahoz és igényeihez igazododan keriiltek lebonyolitasra.



Az ellatottak testi-lelki aktivitasanak fenntartdsa érdekében aktivitast segité fizikai
tevékenységeket (pl. séta, sporttevékenység, fekvobetegek levegodztetése, agytorna), szellemi
¢és szorakoztatd tevékenységeket (pl. eléadasok, olvasas, felolvasas, radio- ill. zenehallgatas,
TV-nézés, kartya- ¢és tarsasjatékok, vetélkedok) valamint kulturdlis tevékenységeket
(rendezvények, tinnepségek, névnapok, kirandulasok, sajat miivekbdl kiallitasok )szerveztiink.

A szakmai tevékenység korében az alabbi feladatokat lattuk el:

a) Az egészséges oregedés folyamatanak biztositasa,

b) a testi, lelki aktivitas fenntartasa,

c) kiils6, bels6 tényezok okozta karos hatasok kikiiszobolése, csokkentése,
d) kis kozosségek kialakitasa,

e) csaladias 1égkor létrehozasa,

f) kulturalt kornyezet biztositasa,

g) egészséges taplalkozas biztositasa,

h) hianyzo6 csaladi gondoskodas potlasa,

i) az ellatott teljes kor(i ellatasanak biztositasa,

j) fizikai, mentalis és életvezetési segitség nyujtasa,

K) egészségi allapot helyreallitasat célzo tevékenység biztositasa,
1) egészségi allapot folyamatos ellendrzése,

m) segitségnyujtas a tarsas kapcsolatok megtartasaban.

Lakoink részére szabadidejilk hasznos eltoltése, értékeik kibontakoztatasa, valamint
kikapcsoldédasuk érdekében foglalkoztatas-szervezd vezetésével folyamatosan szellemi,
kulturalis és szorakoztatd foglalkozasokat tartottunk.

Mentalhigiénés ellatds keretén belil a személyre szabott bandsmodot tekintettiik
els6dlegesnek. Fontos a testi-lelki aktivitas fenntartasa, ennek megérzése érdekében
folyamatos feladatink kozé tartozott az egyéni beszélgetés, krizis kezelés, csoportba vald
beillesztés, csaladi kapcsolatok segitése.

Lakoink egészségi allapotat folyamatosan figyelemmel kisértiik. Az intézmény orvosa heti
négy oraban tartott rendelést, ezen kiviil siirgds esetben barmikor hivhato volt. A napi apolasi
¢s gondozasi teenddket 12 f6s apolo-gondozd személyzet latta el. Munkank sordn alapelv a
prevencid, melynek célja a lakok allapotromlasanak megelézése, valamint az 0j keletli
betegségek korai felismerése, melyet rendszeres sziirévizsgalatokkal és a lakok testi-lelki
allapotanak folyamatos figyelemmel kisérésével valositottunk meg.

Fodrasz és pedikiirds szolgaltatasainak igénybe vételét is folyamatosan biztositottuk az
ellatottak részére.
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Az intézményi egység kihasznaltsaga 2015. évben

lehetséges | ., . ,

. . tényleges tényleges atlagos
honapok Clelm. & gondozasi | szazalék | élelmezési | szazalék |statisztikai

gond. napok napok 1étszam

napok

januar 1550 1521 98,13 1434 92,52 49,06
februar 1400 1400| 100,00 1334 95,29 50,00
marcius 1550 1538 99,23 1501 96,84 49,61
aprilis 1500 1491 99,40 1422 94,80 49,70
majus 1550 1538 99,23 1488 96,00 49,61
junius 1500 1487 99,13 1414 94,27 49,57
julius 1550 1541 99,42 1439 92,84 49,71
augusztus 1550 1493 96,32 1393 89,87 48,16
szeptember 1500 1481 98,73 1421 94,73 49,37
oktober 1550 1550| 100,00 1483 95,68 50,00
november 1500 1473 98,20 1427 95,13 49,10
december 1550 1550| 100,00 1451 93,61 50,00
0sszesen: 18250 18063 98,98 17207 94,28 49,49

2015. évben 15 16 0j ellatott keriilt felvételre, 14 6 exitalt, 1 {6 kikoltozott.
Az ellatottak atlagéletkora: 78,08 év volt.
Nemek szerinti megoszlas: 42 nd, 8 férfi ellatott volt.

2015.december 31-én a varakozok szama 72 6, ebbdl soron kiviili varakozo 42 6 volt.
2016. augusztus 31-én a varakozok szama 73 £0, ebbdl soron kiviili varakozo 62 6.

Ugyanakkor el kell mondani, hogy iires férOhely esetén szadmos alkalommal komoly
nehézséget okozott a hely feltdltése, mert a megkeresettek elhdritottdk a soron kiviili
bekoltozést, mondvan, hogy egyenlére meg tudjdk oldani az ellatasukat, és késobb
szeretnének koltozni.

Az altalanos feltételek javitdsa érdekében a kovetkezd munkalatok kivitelezésére kertiilt sor
2015. évben:

a) Egyes foldszinti és emeleti lakoszobak festése,

b) egyes foldszinti lakdszobakhoz tartozo fiirdészobak javitasa, festése,

C) az épiilet foldszinti lakdszobainak nyilaszaro cseréje.

2016. évben az udvar parkositasara, betonozasara, korlatok festésére kertilt sor.

Fenti munkélatokat nagy részét az OTSZGYII Karbantarté csoportja végezte, valamint
kozfoglalkoztatas keretében valosultak meg.
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Szabolcskozi intézményi egység

A Szabolcskozi intézményi egység 30 férohelyes tartds bentlakdsos, dpolast és gondozast

nyujto idéseket ellatd intézmény.

Szolgaltatas céljai az alabbiak voltak:

a) Testi, lelki aktivitas fenntartasa, megdrzése,
b) csaladias 1égkor kialakitasa,
C) az egészséges Oregedés folyamatanak biztositasa,
d) kis kozosségek kialakitasa.

A szolgéaltatas feladata:

a) Az ellatott teljes kori ellatasanak biztositasa,

b) az egészséges taplalkozas biztositasa,
c) hianyzo6 csaladi gondoskodas potlasa,
d) segitségnyujtas a tarsas kapcsolatok épitésében, fenntartasaban, megdrzésében,
e) kulturalt kornyezet kialakitasa, megérzése, biztositasa,
f) szabadid6 hasznos eltoltése, foglalkoztatas.

Az intézményi egység kihasznaltsaga 2015. évben

lehetséges | ., . ,

. A tényleges tényleges atlagos
honapok clelm. & gondozasi | szazalék | élelmezési | szazalék |statisztikai

gond. napok napok 1étszam

napok

januar 930 930| 100,00 915 98,39 30,00
februar 840 838 99,76 817 97,26 29,93
marcius 930 914 98,28 903 97,10 29,48
aprilis 900 900| 100,00 887 98,56 30,00
majus 930 928 99,78 918 98,71 29,94
jinius 900 893 99,22 889 98,78 29,77
julius 930 930| 100,00 923 99,25 30,00
augusztus 930 930| 100,00 930| 100,00 30,00
szeptember 900 900| 100,00 883 98,11 30,00
oktober 930 930| 100,00 910 97,85 30,00
november 900 896 99,56 896 99,56 29,87
december 930 930| 100,00 928 99,78 30,00
Osszesen: 10950 10919 99,72 10799 98,62 29,92

2015. évben 4 16 yj ellatott keriilt felvételre, 4 f6 exitalt.

2015.december 31-én a varakozok szama 12 6, ebbdl soron kiviili varakozo 8 6 volt.

2016. augusztus 31-én a varakozok szama 9 f6, ebbdl soron kiviili varakozé 6 6.

2015. évben két alkalommal lakogytilést tartottunk, ahol megbeszélésre keriiltek az aktudlis
valtozasok, problémdk ¢és a megoldasi lehetdségek. Evente szintén 2 alkalommal

Erdekképviseleti Forum is iilésezett.
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A komplex gondozis megvalositdsa érdekében TEAM munkaban végeztik a feladatok
ellatasat, minden nappalos miiszak megkezdését megbeszElés eléz meg. Fontosnak tartjuk a
szakdolgozok egyiittmiikodését az apolési, gondozasi és mentalhigiénés folyamatokban, ezek
elemzésével noveltiik a dolgozok szakmai ismeretét, jartassagat.

Foglalkoztatas:

Eves foglalkoztatasi terv alapveté célkitiizése lakoink testi, szellemi allapotdnak szinte tartasa,
a testi-lelki jo kozérzetének megérzése, a napi élet tartalommal valdo megtoltése. Szint vinni a
mindennapok hangulatdba. Lehetdséget biztositottunk a kikapcsolodasra, szorakozasra,
feliidiilésre. Az éves célkitlizéseket egyéni és csoportos foglalkozasokon (fizikai, szellemi,
kulturalis, szérakoztatd, életmod, hagyomanydrzd) igyekeztiink megvaldsitani, melyek
hozzajarultak a meglévo képességek szinten tartdsahoz, az allapotromlds megelézéséhez,
lehetség szerinti fejlesztéshez. Eredményes munka érdekében havi és heti tervekben
hataroztuk meg a feladatokat.

A csoportfoglalkozasok szervezése soran a kovetkezdé szempontok kertiltek eldtérbe:

a) Egymas megismerése, elfogadasa,

b) kommunikaciot, egymasra figyelést, szocialis készségek fejlesztését segitd jatékok,

c) lakoink kozotti kapesolatok javitasa, elmélyitése csoportépitd jatékokkal,

d) érzékszerveik mikodésének fejlesztése filmmuiizeum, zenehallgatas (audiovizualis
készség fejlesztése), teakostolas, fliszerek, gyogyndvények illat utdni felismerése
soran valosult meg,

e) memoriafejlesztés, koncentralas elésegitése, szokasok, hagyomanyok felelevenitése,
ismeretterjesztd felolvasasok (rovid és hosszu tdvi memoria fejlesztését céloztak
meg),

f) finommotoros mozgas, Osszpontositas, szem-kéz koordinacio fejlesztés szellemi,
iigyességi jatékokkal, kreativ kézmiives foglalkozasokon (épitdjatékok, kirakok,
rajzolas, gyurmazas),

g) kombinacios készség, Osszpontositas fejlesztése, stratégiai gondolkodas gyakorlasa
tarsasjatékok segitségével,

h) nagymozgas fejlesztése, szinten tartasa séta, csoportos torna, udvari jatékok soran,

1) vallasgyakorlas biztositasa hitéleti foglalkozasok, istentisztelet alkalmaval.

Igyeksziink a lakok szdmara otthonos, higiénikus kornyezetet teremteni, dekoraciokkal
szebbé, ¢élhetdbbé tenni intézménylinket. Elérhetdvé tettiik igény szerint a kozosségi
szolgaltatasokat (pedikiir, fodrasz), véasarlast.

A foglalkozasok konkrét kialakitasa alkalmaval torekedtiink arra, hogy:
a) A foglalkozasok feleljenek meg az idés ember életkoranak, testi €s szellemi
allapotanak,
b) ne legyen szamukra meger6ltetd, és ne érezzek kotelezonek,
c) mindenki talaljon benne adottsagainak megfelel6 hasznos idotoltést.

A megemlékezéseknek, iinnepségeknek is fontos szerepe volt.
Megiinnepeltiik a nénapot, az anyak/apak napjat, husvétot, az uj kenyér és az allamalapités

tinnepét, idoések napjat, mikulast és kardcsonyt. Szorakoztatd-zenés rendezvények is voltak,
mint a farsang, sziireti mulatsag, név- és sziiletésnapok megiinneplése.
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Rendezvényeink sikeréhez hozzéjarultak a meghivott résztvevok, ovodasok és iskolasok, az
atmeneti szallas kliensei, akik miisorral kedveskedtek az iddseknek, elmélyitve ezzel az
intézmények kozotti kapcsolatot. Ezeket a jeles napokat eldkésziiletek is megeldzték,
melyekre csoportfoglalkozasokat szerveztiink. Készitettiink  dekoraciot, ajandékot
(rendezvényeinken fellépd gyermekeknek). Tapasztalataink szerint lakoink bevonhatosaga a
kozos tevékenységekbe meghatarozdan az egészségi allapotuk és hangulatuk szerint alakult.
Természetesen az intézmény adta kozeg és a kozosségben kialakuld belsé személykozi
kapcsolatok alakulasa is hatdssal bir az aktivitas és részvétel miikodésére. Lakoink altalaban
nyitottak ¢és érdekldddek a rendezvények irdnt, keresték a lehetdséget az Onfeledt
szorakozasra, kikapcsolddasra. Egyre gyakrabban vartak az alkalmat az id6 hasznos
eltoltésére, a kozos egyiittlétre. Igényelték az egyéni beszélgetést és meghallgatast, ami
erdsitette a kialakult bizalmat.

Az altalanos targyi feltételek javitasa érdekében a kdvetkezé munkalatok kivitelezésére kertilt
sor 2015. évben, valamint folytatodott 2016-ban:

a) Foldszinti és emeleti lakoszobak festése,

b) fiirdészobak javitasa, festése,

c) Kkerités festése.

Fenti munkalatokat az OTSZGYII Karbantarto csoportja végezte, valamint kozfoglalkoztatas
keretében valdsultak meg.

Bulcsu uti intézményi egység

A intézményi egység 34 fOs tartds bentlakdsos, apolast, gondozast nyujtod, iddseket ellatd
intézmény.

Az intézmény teljes felujitasara TIOP 3.4.2-11/1. szamu palyazat keretében keriilt sor.

Az atalakitast a lakok legkisebb mértékli zavarasaval kellett megoldani. A felyjitas idejére 18
6 1d6s lakd az Ady Endre Kollégium épiiletében kertilt elhelyezésére.

2015. juniusaban vehették ellatottaink birtokba a megujult intézményt.

Lakoink részére szabadidejilk hasznos eltoltése, értékeik kibontakoztatasa, valamint
kikapcsolodasuk érdekében foglalkoztatas-szervezd vezetésével folyamatosan szellemi,
kulturalis és szorakoztatd foglalkozasokat tartottunk.

Mentalhigiénés ellatds keretén belill a személyre szabott bandsmodot tekintettiik
els6dlegesnek. Fontos a testi-lelki aktivitas fenntartasa, ennek megérzése érdekében
folyamatos feladatink kozé tartozott az egyéni beszélgetés, krizis kezelés, csoportba vald
beillesztés, csaladi kapcsolatok segitése.

Lakoink egészségi allapotat folyamatosan figyelemmel kisértiik. Az intézmény orvosa heti
négy oOraban tartott rendelést, ezen kiviil siirgds esetben barmikor hivhato volt. A napi &polasi
¢s gondozasi teenddket 9 fos apold-gondozd személyzet latta el.

Munkank soran alapelv a prevencid, melynek célja a lakok allapotromlasanak megeldzése,
valamint az 0j keletli betegségek korai felismerése, melyet rendszeres sziirdvizsgalatokkal €s
a lakok testi-lelki allapotanak folyamatos figyelemmel kisérésével valdsitottunk meg.
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Az intézmény feladatai korében ellatta:

Kulturalt, csaladias kornyezetben vald teljes kori fizikai,- mentalis ellatast, valamint
¢letvezetési  segitségnyujtast. Egészségi allapot folyamatos figyelemmel Kkisérése,
helyreallitasat célzo tevékenység, egészséges taplalkozas biztositasa. Segitségnyujtas a tarsas
kapcsolatok megtartasaban, a fiiggdség ¢és izolacio elkeriilésének érdekében.

A szakmai tevékenység korében az alabbi feladatokat lattuk el:
a) Az egészséges oregedés folyamatanak biztositasa,
b) a testi, lelki aktivitas fenntartasa,
c) kiils6, belsod tényezok okozta karos hatasok kikiiszobolése, csokkentése,
d) kis kozosségek kialakitasa,
e) csaladias 1égkor 1étrehozasa,
f) kulturalt kérnyezet biztositasa,
g) egészséges taplalkozas biztositasa,
h) hianyzo6 csaladi gondoskodas potlasa,
1) az ellatott teljes korii ellatasanak biztositasa,
J) fizikai, mentalis és életvezetési segitség nyujtasa,
K) egészségi allapot helyreallitasat célzo tevékenység biztositasa,
I) egészségi allapot folyamatos ellendrzése,
m) segitségnyujtas a tarsas kapcsolatok megtartasaban.

Mentélis gondozas:

Legfontosabb szempont intézménylinkben a személyre szabott banasmod. Figyelembe
vessziik minden ellatott korat, képességét, egészségi allapotat, érdeklddési korét a testi-lelki
aktivitds fenntartdsa érdekében. Célunk volt a képességek szinten tartasa, fejlesztése,
szabadidd hasznos eltdltése.
Ennek érdekében:

a) Személyre szabott egyéni mentalis gondozast (elégondozas, beilleszkedés eldsegitése,

egyéni beszélgetések, krizis helyzetek kezelése) végeztiink,

b) kozosségfejleszto tevékenységeket (beszélgetések, kapcsolatok apolas) szerveztiink,

C) alatogatok fogadasara megfeleld helyiséget jeloltiink ki,

d) avallas gyakorlasat tettiik lehetové.

Heti rendszerességgel kartyaklub, étlap tanacs mitkodott.

Foglalkoztatas:

Intézménylinkben munkavégzés jellegli foglalkoztatds nincs. Fizikai aktivitast és manualis
keészségeket megorzo, fejlesztd foglalkozasokon lakdink allapotuktdl fiiggen részt vettek.

Az intézmény arra torekedett, hogy a személyes gondoskodas soran emberkdzpontu,

személyre szabott komplex segitséget nyQjtson lakoi szdméra annak érdekében, hogy
emberhez mélto, tartalmas életet élhessenek.
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Az intézményi egység kihasznaltsaga 2015. évben

lehetséges | ., . ,

. . tényleges tényleges atlagos
honapok Clelm. & gondozasi | szazalék | élelmezési | szazalék |statisztikai

gond. napok napok 1étszam

napok

januar 1054 611 57,97 605 57,40 19,71
februar 952 592 62,18 571 59,98 21,14
marcius 1054 602 57,12 584 55,41 19,42
aprilis 1020 566 55,49 555 54,41 18,87
majus 1054 586 55,60 559 53,04 18,90
junius 1020 669 65,59 654 64,12 22,30
julius 1054 1011 95,92 968 91,84 32,61
augusztus 1054 1025 97,25 958 90,89 33,06
szeptember 1020 994 97,45 933 91,47 33,13
oktober 1054 1041 98,77 948 89,94 33,58
november 1020 1006 98,63 934 91,57 33,53
december 1054 1033 98,01 984 93,36 33,32
0sszesen: 12410 9736 78,45 9253 74,56 26,67

Jelenleg az intézmény kihasznaltsaga kozel 100 %-0s.

2015. évben 33 f6 1j ellatott keriilt felvételre, 20 f6 exitalt.

2015. december 31-én a varakozok szama 16 {6, ebbdl soron kiviili varakozé 9 6 volt.

2016. augusztus 31-én a varakozok szama 23 0, ebbdl 17 {6 soron kiviili varakozo.

Az altalanos targyi feltételek javitasa érdekében parkositasra €s kerités festésre keriilt sor
2016. évben.

Fenti munkalatokat nagy részét az OTSZGYII Karbantartd csoportja végezte, valamint
kozfoglalkoztatas keretében valosultak meg.

Atmeneti Szdllds

Az intézményi egység kihasznaltsaga 2015-2016. évben atlagosan 84 %-0s volt.

Az Atmeneti Szallas kihasznéltsiga az el6z évhez képest nem mutatott valtozast. Az
Atmeneti Szallast 2015-ben dsszesen 97 {6 vette igénybe.

Atmeneti Széllas szolgaltatisai, a segitségnyuitis formai

Az Atmeneti Szallason azoknak a hajléktalan személyeknek az elhelyezését biztositottuk, akik
az ¢€letvitelszerll szallashasznalat és a szocialis munka segitségével képesek az onellatasra.

Az Atmeneti Szallason lehetdség volt az éjszakai pihenésre, a személyi tisztalkodasra, étel
melegitésére, étkezésre, kozOsségi egylittlétre, betegek elkiilonitésére.
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Biztositva volt az 4agynemi, a tisztalkodashoz sziikséges textilia, a személyes ruhazat
tisztitasahoz sziikséges feltételek, a személyes hasznalati targyak biztonsagos megorzésének
lehetdsége és az elsdsegélyhez sziikséges felszerelés.

Szakképzett szocidlis segitdk napi 6 oOrdban biztositottdk a szocidlis, mentélis segitséget,
amely magaba foglalja a hivatalos tligyek intézésének segitését, az egyéni esetkezelést, a
szocialis csoportmunkat, kozosségi szocialis munka biztositasat, az atmeneti szallasrol torténd
tovabblépéshez nyujtott személyre szabott segitségnyujtast, a kozosségi élet szervezését,
kozosségi és szabadidds programokon vald részvételt. Segitségnyljtas tortént szocialis
ellatasok ¢€s egyéb szolgaltatasok elérésében, egészségiligyi alap- és szakellatdshoz valo
hozzéjutasban, allaskeresésben, munkavégzés lehetdségének szervezésében, képzési-,
atképzési lehetdségek elérésében, terapias foglalkozasokban, Onszervez6dd csoportok
kialakitasaban, lakhatési lehetoségek felkutatasaban is.

Az eszkdzbeszerzési palyazat lehetdséget adott arra, hogy az Atmeneti Szallason 16 f6 részére
a régi, elkorrodalodott, kis tarolokapacitdsu fémszekrényeket lecseréltik modern
faszekrényekre, amelynek a tarolokapacitasa haromszor nagyobb az elézénél. A szekrények
az ellatottak személyes targyainak, ruhdzatanak tarolasat szolgalja.

Nappali melegedd

A Nappali melegedd 60 f6s intézményi egység, napi atlagforgalma 59 {6 volt.

A hajléktalan személyeket ellatd intézményi egységek palydzati tdmogatast nyertek el a
Hajléktalanokért Kozalapitvanytol.

A palyazatok fontos szerepet toltottek be a hajléktalan személyek téli ellatdsdban, ami
krizisid6szak a hajléktalanok életében. Az utcai szocialis munka keretében a szakemberek az
intézményen kiviiliek felderitését, segitését végezték a palydzatban beszerzett eszkozok
kijuttatasaval (takard, gyogyszer, labbeli, tisztalkodo szerek).

Az étkeztetés megszervezese — a téli iddszakban besziikiilt munkavallalasi lehetdségek miatt
— igen nagy segitség volt a rdszorulok részére. (Az ellatottak tobb mint 10 %-a nem
rendelkezett jovedelemmel). E szolgaltatas keretében december 1-t61 aprilis 30-ig minden
hétkoznap 2 szendvicset és forro teat biztositottunk a hajléktalan embereknek.

A Nappali melegedd segitséget nyujtott a hajléktalan személyek és a hajléktalansag kozeli
létben €10k nappali tartozkodasahoz, életvezetéséhez. Biztositott volt a lehetdség a személyes
tisztalkodéasra, ruhazat tisztitasara, étel melegitésére, elfogyasztasara, pihenésre, kdzosségi
egylittlétre.

A szocialis szakemberek nyujtottak segitséget a hivatalos tigyek intézéséhez, a kiilonb6z6
tipust ellatdsok eléréséhez, munkavégzés lehetéségének szervezéséhez, ¢Eletvezetéshez,
kriziskezeléshez, egészségligyi alap- és szakellatashoz vald hozzajutashoz, kiilonb6z0 terapias
foglalkozasokba valo bekapcsolodashoz, kulturdlis és egyéb kozosségi programok eléréséhez,
csaladi  és tarsadalmi kapcsolatok apoldsahoz, specialis Onszervez6dd csoportok
létrehozasahoz. Biztositottuk a postacimet, a csomagmegOrzést, sziikkség szerint —
adomanyokbol — a ruhapotlast, téli idészakban az egyszeri élelmezést, tea €s zsiros kenyér
formajaban.
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Az utcai szocialis munka sordn szakképzett dolgozok segitették az intézményi ellatassal
szemben bizalmatlan, az utcan életvitelszerlien tartozkodo személyeket életmentés, megeldzes
¢és integralas céljabol. Informéciot, tanacsot adtak az utcan €loknek, segitséget nyujtottak
iigyeik intézésében, iratpdtlasban, lakhatasi formak megtalalasaban, szocialis és egyéb ellatasi
formak elérésében.

Az elmult évben az épiilet (Ozd, Jozsef Attila ut 3.) utcafronti részének a fel@jitasa valosult
meg (ereszdeszkak cseréje, kiilsd vakolat javitasa, szinezés, tetoszerkezet javitasa, tisztasagi

festés). Az ablakok miianyag nyilaszardokra lettek kicserélve.

Ejjeli Menedékhely

Az Ejjeli Menedékhely 16 fs intézményi egység.

Az Ejjeli Menedékhely az 6nellatasra és a kozosségi egyiittélés szabalyainak betartdsara képes
hajléktalan és/vagy krizishelyzetben 1évd személyeknek biztositott éjszakai pihenést,
tisztalkodasi, ruhatisztitasi, ételmelegitési és étkezési lehetOséget.

Az ellatast igénybe vevOknek az intézményi egység takarot, tisztdlkodashoz sziikséges
textilidt, a személyes ruhdzat tisztitdsdhoz sziikséges feltételeket, a személyes haszndlati
targyak biztonsagos megorzésének lehetdségét és az elsdsegélynyujtashoz sziikséges
felszerelést biztositotta.

A szakemberek szocidlis munka keretében személyre szabott mddon tdmogattak napi 4 éraban
az ellatast igénybe vevoket, életviteliikhoz és kiilonbozo ellatasi formak igénybevételéhez,
illetve eléréséhez nyujtottak segitséget, informaciot.

Szocialis alap és szakellatast nyajtd intézményben dolgozok mindent megtesznek annak

érdekében, hogy a raszorultak hozzdjuthassanak a minél magasabb szinvonalil szocidlis
ellatasokhoz.

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Kérem a fenti tajékoztatd megtargyaldsat és tudomasul vételét.
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