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Tisztelt Képviselo-testiilet!

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) méddositasa értelmében 2017. januar 1-jét6l a Csalad-és gyermekjoléti
kozpont kizardlag a jarasszékhely telepiilési 6nkormanyzat fenntartdsaban muikodhet, igy a
jelzett hatariddig a jelenleg tarsulasi fenntartasban miikodo gyermekjoléti kézpontokat at kell
alakitani olyan modon, hogy a fenntartdsi kotelezettség a telepiilési Oonkormanyzathoz
kertiljon.

E miatt Ozd Véros Onkormanyzatanak Képvisel-testiilete a 2016. oktober 27-ei iilésén
targyalja az Ozdi Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont Iétrehozasardl sz616 eldterjesztést.

A 2017. évi feladatmutatd felmérés keretében csalad- és gyermekjoléti kozpont jogcimhez
kapcsolddo tdmogatast csak a feladatellatasra kotelezett telepiilési nkormanyzat igényelhet.
2017. januar 1-jét6l tamogatasra akkor lesz jogosult, amennyiben a szolgaltatoi
nyilvantartasban az uj bejegyzés 2017. januar 1-jéig jogerdre emelkedik. Egyébként csak attol
az idéponttdl jogosult a tamogatdsra, amikor a bejegyzés jogerdre emelkedett.

A mikodési engedély iranti kérelemhez mellékelni kell az intézmény fenntartd altal
jovahagyott szakmai programjat.

Az intézmény tekintetében a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai
feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 5/A. § (1)-(2)
bekezdése, valamint a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és milkodésiik feltételeir6l szolo
15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 4/A. § (1) bekezdése hatarozza meg a szakmai program
kotelezd tartalmi elemeit.

A szocidlis igazgatasol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény. 92/B. § (1)
bekezdés c¢) pontja, valamint a Gyvt. 104. § (1) bekezdés d) pontjdban foglaltak szerint a
szakmai program jovahagydsa a fenntartd hataskorébe tartozik.

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A fentiek alapjan kérem az elSterjesztés megtargyalasat, és az Ozdi Csalad- és Gyermekjoléti
Ko6zpont Szakmai programjanak jovahagyasat a hatarozati javaslat 1. melléklete szerint.



Hatarozati javaslat

Ozd Varos Onkorményzata Képvisel6-testiiletének

.../2016. (X.27.) hatarozata

az Ozdi Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont szakmai programjanak jovahagyasarol

Ozd Varos Onkormanyzatanak Képviselé-testiilete az Ozdi Csalad- és Gyermekjoléti
Ko6zpont szakmai programjat a hatérozati javaslat 1. melléklete szerinti tartalommal
hagyja jova.

Felelds: a miikodési engedély iranti kérelemhez vald csatolasért:
Hatodsagi és Szocialis Osztaly vezetdje

Hatarido: értelemszeruen



1. melléklet a .../2016. (X.27.) hatarozathoz

Ozdi Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont

Szakmai Program

3600 Ozd, Lehel vezér ut 1.
Tel.:48/470-080



I. Szervezeti kérdések:

Az intézmény megnevezése:  Ozdi Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont

Székhelye: 3600 Ozd, Lehel vezér tt 1.

Fenntarto: Ozd Varos Onkormanyzata

Feliigyeleti szerve: Ozd Varos Onkorményzatanak Képvisel6-testiilete
Létrehozas datuma: 2016. december 28.

Telephely megnevezése: Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat

Telephely cime: 3600 Ozd, Petéfiut 10-12.

Az Ozdi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont miikodési teriilete:

a) csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas: Ozd telepiilés kozigazgatasi teriilete, feladat
ellatdsi  szerz6dés  megkotése  esetén:  Borsodbota,  Borsodszentgyorgy,
Biikkmogyorosd, Csernely, Csokvaomany, Domahéaza, Farkaslyuk, Hangony,
Jardanhéaza, Kissikator, Lénarddaroc, Nekézseny, Sata, Uppony telepiilések

kozigazgatasi teriilete

b) hatosagi feladatokhoz kapcsolodd, ¢és a gyermekek védelmére iranyulod
tevékenységek, valamint a specialis szolgaltatasok esetében: Arlo, Borsodbota,
Borsodnadasd, Borsodszentgyorgy, Biikkmogyorosd, Csernely, Csokvaomany,
Domahéza, Farkaslyuk, Hangony, Jardanhaza, Kissikator, Lénarddardc, Nekézseny,

Ozd, Séta, Uppony telepiilések kozigazgatasi teriilete.



IL. Az intézmény szervezeti felépitése

I1.1. Az intézmény szervezeti abraja
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I1.2. Az intézmény szervezeti felépitésének leirasa:

Az intézmény keretein beliil, egymadssal szoros egyiittmiikodésben funkciondl a csaladsegitést
¢s gyermekjoléti szolgaltatast biztositdé csalad és gyermekjoléti szolgdlat és a hatdsagi
feladatokhoz kapcsolddo, €s a gyermekek védelmére irdnyuld tevékenységet illetve specialis
feladatokat ellatod csalad-¢és gyermekjoléti kozpont.

A csalad-és gyermekjoléti szolgélat vezetd-csaladsegitdje egyben a telepiilési jelzorendszeri
felelds is.

Az intézmény ¢élén az intézményvezetd all, helyettesitését az intézményvezetd helyettes végzi,

aki egyben a csalad-és gyermekjoléti kozpont vezetd-esetmenedzsere is.

I11. A szakmai programot meghatarozo jogszabalyok

e 1997. évi XXXI tv. A gyermekek védelmér6l és a gyamiigyi igazgatasrol
(tovabbiakban: Gyvt.)

e 149/1997. (IX. 10.) Kormanyrendelet: A gyamhatosagokrol, valamint a
gyermekvédelmi €s gyamiigyi eljarasrol (tovabbiakban: Gyer.)

e 235/1997. (XII.17.) Kormanyrendelet: A gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgdlatok és a személyes gondoskodast nyujtod
szervek €s személyek altal kezelt személyes adatokrol

e 15/1998. (IV.30.) NM rendelet: A személyes gondoskodast ny(jté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél ¢és
miikodeéstik feltételeirdl (tovabbiakban: 15/1998. (IV.30.) NM. rendelet)

e 2015. évi CXXXIIIL. torvény egyes szocidlis és gyermekvédelmi targya torvények
modositasarol

e 1993. évi III. torvény a szocialis igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrol (tovabbiakban:
Sztv.)

e [/2000 (I.7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények
szakmai feladatairdl, és mikodésiik feltételeirdl (tovabbiakban: 1/2000.(1.7.) SZCSM
rendelet)

e 2011. ¢évi CXII. torvény az informaciés Onrendelkezési jogrél ¢és az
informacidszabadsagrol (tovabbiakban: adatvédelmi torvény)

IV. Az ellatandé célcsoport és az ellatando teriilet altalanos jellemzoi

IV.1. A célcsoport jellemzoi
A szolgaltatast jellemzden olyan személyek, csalddok, csoportok veszik igénybe, akik

szocialis, egészségi €s mentalis allapotukbol, vagy egyéb okbol szarmazd problémaikat csak

segitséggel képesek megoldani.

Az ellatottak tobbsége aktiv koru, gyermeket neveld, tartés munkanélkiili, vagy fiatal
munkanélkiili, adosag terhekkel ¢€s lakhatasi problémakkal kiizdd, alacsony iskolai

végzettségli, szocializacios hidnyossagokkal kiizdd, illetve besziikiilt érdeklodésii személyek.

Az ellatottak jelentds részénél jelen van a problémafelismerd és problémamegoldd képesség

teljes vagy részleges hianya. Sokan ¢életvezetési nehézségekkel kiizdenek, konfliktushelyzetek



kezelésében, feloldasaban, valamint ligyeik intézésében jaratlanok és tobbnyire stilyos anyagi

gondokkal kiizdenek.

Az intézménnyel kapcsolatba keriild csaladoknak a munkahely megsziinése, az ezzel egylitt
jar6 anyagi biztonsag romlasa, a szenvedélybetegségek kialakuldasa komoly nehézséget jelent.
A szolgaltatast igénybe vevok Osszetett problémakkal kiizdenek, a nehézségek halmozottan
jelentkeznek. Gyakori a sziildk hazassagdnak megromlasa €és az ebbdl eredd gyermek
elhelyezési €s kapcsolattartasi nehézségek, tovabba lakhatasi gondok, nevelési hidnyossagok,
csaladi konfliktusok és magatartasi problémak. Biinelkovetés, valamint aldozattd valas is
el6fordul. Varosunkban megfigyelhetd a csaladmodell valtozésa, a hazassagkotések szamanak
csokkenése, az ¢lettarsi kapcsolatban ¢lok szaméanak emelkedése. Az ellatottak kore a
szocidlisan hatranyos helyzetliek, nagycsaladosok, gyermekeiket egyediil neveld sziildk,
mentalis problémaval kiizdé sziilok és gyermekek, munkanélkiiliek, halmozott problémaval
kiizdOk, veszélyeztetett gyermekek, csalddok, nevelésbdl kikeriilt, devianciakkal kiizd6
gyermekek, fiatalok ¢és sziildk, iddskoruak, nyugdijasok, fogyatékkal ¢€l6 személyek,
pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek. Elenyész6 azon kiskortiak szdma, akik dnként, sziild
nélkiil keresik fel intézményilinket €s kérnek segitséget. A szolgaltatast igénybe vevOok
gazdasagi aktivitasat tekintve nagyrészt inaktiv keresOk ¢€s tartds munkanélkiiliek. Csaladi
allapot szerint legtobben parkapcsolatban, gyermekkel ¢élnek. Egyediil él0knél jellemzd a
mentalis-lelki problémak eldtérbe keriilése. Iskolai végzettségiiket tekintve legmagasabb
aranyba az alacsony iskolai végzettségliek veszik igénybe a szolgaltatast. A szocialisan
hatranyos helyzetli csaladok esetében szinte altalanos sajatossag az alacsony iskoldzottsag,
ami munkaerd-piaci lehetdségiiket besziikiti, ezért az alkalmi munkavallalas valt jellemzévé.
A gazdasagban elfoglalt hatranyos helyzetiikbdl kovetkezik a koziizemi tartozasok
felhalmozasa, ami gyakran a lakhatéasi biztonsagukat kockaztatja. Az ellatasi teriileten egyre
nagyobb aranyban fordulnak el6 az idds, magara hagyott, esetenként tehetetlen kliensek.
Jellemzd a csaladi kapcsolatok besziikiilése, esetenként teljes hianya.

A sziilok korében eléforduld pszichés ¢€s szomatikus zavarok befolyasoljak nevelési
tevékenységliket, mely problémak miatt gyermekeik érzelmi sziikségletei hianyt szenvednek,

esetenként elhanyagolo, bantalmaz6 sziiloi attitiid tapasztalhato.

IV.2. Az ellatando teriilet, telepiilések jellemzoi

Az Ozdi Jaras altalanos bemutatisa

Az Ozdi Jaras Borsod-Abatj-Zemplén Megye nyugati részén 17 telepiilést lehatarolo kisrégio.



A jaras telepiilései az Ozdi dombvidéken a Hangony-patak volgyében, a Hegyhéaton és az
Uppony hegység peremén helyezkednek el. A kisrégid teriiletére két tajvédelmi korzet is
benyulik, és tobb sajatos geologiai képzddménnyel is taldlkozhatunk. A XIX. szdzad ipari
fejlodése egy 1 korszak kezdetét jelentette a térségben. Az elmult szazdtven év jelentdsen
atformalta a td) arculatat, megvaltoztatta a telepiilések életét, az évszazadokon at kialakult
hagyomanyokat. Az Ozdra és Borsodnadasdra telepitett vasgyar, a Hodos-volgyében és
Putnok térségében megnyitott sz€énbanyak gyors fejlddést biztositottak a térségnek. Az 1988-
1990-es években bekdvetkezett rendszervaltast kovetéen az Ozdi kistérség telepiiléseit sem
keriilték el a gazdasagi-tarsadalmi valtozasok. Mara Ozd varosban a kohaszat jelentds része
megsziint, helyét fokozatosan a finommechanikai €s elektronikai ipar veszi at. A telepiilések
onkormanyzatai és lakossdga folyamatosan mindent megtesznek annak érdekében, hogy
ratalaljanak azokra — a meglévd, vagy eddig ki nem hasznalt — lehetdségekre, adottsagokra,

sajatossagokra, amelyek kiaknazasaval elindulhatnak, vagy tovabbléphetnek a fejlédés utjan.
Ozd

Az Ozdi Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont székhelye: 3600 Ozd, Lehel vezér ut 1.,
telephelye, ahol a csalad- és gyermekjoléti szolgalat miikodik: 3600 Ozd, Pet6fi Sandor ut 10-
12. Az intézmény 4ltal kezelt leggyakoribb problématipusok: megélhetési, lakhatassal
Osszefliggd, gyermeknevelési és gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézségek, csaladi

konfliktusok, kapcsolati problémak, korai gyermekvallalas.

Feladatellatasi szerzGdés megkotése esetén az Ozdi Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont
szakemberei a telepiiléskén az ellatottak szdmara nyitva 4llo helyiségekben biztositjak a
csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas elérhetéségét a lakossag szaméara. Az Ozdi Csalad-és
Gyermekjoléti Kozpont a szolgéltatasainak helyérdl, idejérdl, modjarol és elérhetdségérol a

lakossag tajékoztatasat nyilvanos helyen kifiiggesztett tablaval biztositja.

A nyitvatartasi 1d6 és ligyfélfogadasi rend indokolt vagy krizis esetben kitolodhat a

munkaidOn tualra is.

Feladatellatasi szerz0dés megkotése esetén a telepiiléseken az aldbbiak szerint torténik a

csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas biztositasa:
Borsodbdta

A telepiilésen a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont altal kezelt leggyakoribb problématipus:

megélhetési nehézségek, gyermeknevelési problémak.



Szolgéltatas helyszine: 3658 Borsodbota, Széchenyi ut 103. Integralt Kozdsségi Szolgaltato
Tér

Ugyfélfogadas: kedd 10.00 — 11.00

Borsodszenteyorgy:

A telepiilésen a Csaladd-¢és Gyermekjoléti Kozpont altal kezelt leggyakoribb problématipusok:

gyermeknevelési problémak, csaladi konfliktusok.
Szolgaltatas helyszine: 3623 Borsodszentgyorgy, Szentgyorgyi ut 143.
Ugyfélfogadas: szerda: 12.00 — 13.00

Bikkmogvordsd

A telepiilésen a Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont altal kezelt leggyakoribb problématipus:

sziil61 elhanyagolas.
Szolgaltatas helyszine: 3648 Biikkmogyorosd, Petofi ut 5.
Ugyfélfogadas: paros hét csiitdrtok: 13.00 — 14.00

Csernely:

A telepiilésen a Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont altal kezelt leggyakoribb problématipus:

megélhetési nehézségek, sziildnek/ csaladnak a gyermek szocializacidjat karositd ¢életvitele.
Szolgaltatas helyszine: 3648 Csernely, Kissor ut 26.
Ugyfélfogadas: csiitortok: 11.00 — 12.00

Csokvaomany:

A telepiilésen a Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont altal kezelt leggyakoribb problématipus:

megélhetési nehézségek, gyermeknevelési problémak.
Szolgaltatas helyszine: 3647 Csokvaomany, Széchenyi ut 1.

Ugyfélfogadas: kedd: 14.00 — 15.00



Domahéza:

A telepiilésen a Csaladd-¢és Gyermekjoléti Kozpont altal kezelt leggyakoribb problématipusok:

megélhetési nehézségek, gyermeknevelési problémak.
Szolgaltatas helyszine: 3627 Domahaza, Petdfi Gt
Ugyfélfogadas: hétfé: 11.30 — 12.30

Farkaslyuk:

A telepiilésen a Csaladd-¢és Gyermekjoléti Kozpont altal kezelt leggyakoribb problématipusok:
megélhetési nehézségek, gyermeknevelési, gyermekintézménybe valéo beilleszkedési

nehézség.
Szolgéaltatas helyszine: 3608 Farkaslyuk, Gylirky Gyula ut 3.
Ugyfélfogadas: csiitortok: 8.30 - 9.30

Hangony:

A telepiilésen a Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont altal kezelt leggyakoribb problématipus:

megélhetési nehézségek, gyermeknevelési problémak.
Szolgaltatas helyszine: 3626 Hangony, Rakoczi ut 130.
Ugyfélfogadas: hétfd: 8.30 —9.30

Jardanhaza:

A telepiilésen a Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont altal kezelt leggyakoribb problématipus:

megélhetési nehézségek, gyermeknevelési problémak.
Szolgaltatas helyszine: 3664 Jardanhaza, IV. Béla ut 27. 3664
Ugyfélfogadas: szerda: 14.00 — 15.00

Kissikator:

A telepiilésen a Csaladd-¢és Gyermekjoléti Kozpont altal kezelt leggyakoribb problématipusok:

gyermeknevelési, magatartaszavar, teljesitményzavar.



Szolgaltatas helyszine: 3627 Kissikator, Tancsics Mihaly ut 51.
Ugyfélfogadas: kéthetente péntek: 11.00 — 12.00
Lénarddardc:

A telepiilésen a Csalad-¢s Gyermekjoléti Kozpont altal kezelt leggyakoribb problématipusok:

gyermeknevelési, sziildi elhanyagolas.
Szolgaltatas helyszine: Lénarddardc, Dozsa Gyorgy 1t 66.
Ugyfélfogadas: paratlan héten csiitortok: 13.00 — 14.00

Nekézseny:

A telepiilésen a Csaladd-¢s Gyermekjoléti Kézpont ez idaig csak prevencids tevékenységet

folytatott a lakossag korében.

Szolgaltatas helyszine: 3646 Nekézseny, Kossuth 1t 1.
Ugyfélfogadas: paratlan hét kedd 8.30 — 9.30

Sata:

A telepiilésen a Csalad-¢s Gyermekjoléti Kozpont altal kezelt leggyakoribb problématipusok:

megélhetési nehézségek, gyermeknevelési problémak.
Szolgéltatas helyszine: 3659 Sata, Széchenyi ut 21.
Ugyfélfogadas: kedd 12.00 — 13.00

Uppony:

A telepiilésen a Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont altal kezelt leggyakoribb problématipus:

gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség.
Szolgaltatas helyszine: 3622 Uppony, Kossuth ut 83.
Ugyfélfogadas: paros hét kedd 8.30 — 9.30

A telepiiléseken az ligyfélfogadasi 1d0 letelte utan az illetékes szakemberek terepmunkat

végeznek.



Borsodnadasd és Arlo telepiiléseken 6nalldo Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat mikodik. A
szolgalatok és a kozpont kozott a kordbbi munkakapcsolaton tul a jogszabaly altal eldirt

munkakapcsolat és feladatmegosztas mitkodik.

V. Az Ozdi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altalanos célja, feladatai, alapelvei

V.1. Célja

A csalad — ¢és gyermekjoléti kdozpont célja a csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatas
feladatait egységesen, komplex modon biztositani az intézmény ellatasi teriiletén €16 lakossag
szamara.

Az intézmény a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szadmara segitséget nyajt az ilyen helyzethez vezetd
okok megeldzésében, a krizishelyzet megsziintetésében, valamint az életvezetési képesség
megolrzésében. Biztositja a gyermek jogainak érvényesiilését, védelmét a szocidlis vagy
mentalhigiénés problémak miatt segitségre szoruld személyek problémainak megoldasat,
illetve lehetdség szerint azok megeldzését.

A szolgaltatds olyan, az egyén érdekeit védd specialis, személyes, szocidlis szolgaltatas,
amely a szocialis munka modszereinek €s eszkdzeinek felhasznaldsaval szolgalja a segitségre
szoruld személyek, csaladok jolétét.

A szolgaltatasnak hozza kell jarulnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolesi
fejlodésének, jolétének, a csalddban torténd nevelkedésének eldsegitéséhez, a
veszélyeztetettség megeldzéséhez ¢s a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez,

valamint a gyermek csaladjabol torténd kiemelésének megeldzésehez.

V.2. Alapelv

Az emberi méltosag tisztelete, az Onkéntesség, az egyiittmiikddésen alapuld személyes
szolgaltatas, a szolgaltatasokhoz vald egyenld hozzéaférés, az egyén sziikségleteire szabott
segitségnyujtas; valamint az egyént koriilvevd természetes és mesterséges erdforrasok kozotti
hatékony, egymast segitd, ¢pitd jellegli egyiittmiikodés. Munkanknak irdnyt ad a szocialis
munka etikai kédexe: nemre, korra, tarsadalmi és etnikai hovatartozasra, vallasi és vilagnézeti
meggy6zddésre, nemi irdnyultsagra, fogyatékossagra és egészségi allapotra vald tekintet
nélkiil, valamint barmely egyéb hatranyos megkiilonboztetés kizarasaval végezziik a
munkdénkat. Szakmai tevékenységlink sordn a titoktartast €s az informaciok felelos kezelését

biztositjuk.



VI. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat tevékenységi kore:

- az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz, tovabba a
szocialis szolgéltatdsokhoz vald hozzajutas megszervezése,

- a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositd tamogatasokrol vald tajékoztatas,
tamogatasokhoz valod hozzéjutés eldsegitése,

- a szakemberek folyamatosan nyomon kovetik a jogszabalyok valtozésait annak érdekében,
hogy a hozzajuk fordul6k minden esetben megfeleld segitséget kapjanak,

- a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megeldzeését célzd tandcsadas, vagy az ezekhez vald hozzéajutds megszervezése,
- a tartdos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossdg terhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal ¢l0k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek,
pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizddk, illetve egyéb szocialisan raszoruld
személyek ¢és csalddjaik részére tanacsadas nyujtésa,

- csaladon belili konfliktusok feltarasaval, kapcsolatok helyreallitasaval kapcsolatos
tanacsadas,

- a szocialis valsaghelyzetben 1évé varandos anya tamogatasa, segitése, tanacsokkal valo
ellatasa, valamint egyéb szolgaltatasokhoz vald hozzajutas segitése,

- szabadidds programok szervezése,

- a palyazati lehetdségek maximalis kihaszndlasaval igyekszik megszervezni a gyermekek
védelmét szolgald szabadidds programokat, melyekkel csokkenteni lehet a veszélyeztetettség
kialakulasanak kockazatat,

- hivatalos tigyek intézésének segitése,

- a szocidlis munka modszereinek és eszkozeinek felvonultatasdval, képessé kell tenni a
klienst, hogy segitd tamogatas mellett, ligyeit képes legyen intézni, biztositva ehhez az
aktualis helyzetéhez illeszkedd szocidlis segitd tevékenységet,

— szocialis segité munka biztositasa.

Rovidtava feladatok

- Az egyéni, k6z0sségi €s csoportos szocialis munka tovabbi fejlesztése.

- Tovabb kell erdsiteni a megel6z6-jelzérendszer tagjaival fenndlld egyiittmitkddést.

- Szorosabba kell tenni az iskolai ifjasagvédelmi felelésokkel fennallo egytittmiikddést.

- Rendszeres tdjékoztatast kell nyujtani a szakemberek és a civil lakossdg részére az
intézmény altal biztositott szolgaltatasok korérdl, valamint a gyermekek elhanyagoldsanak,

veszélyeztetésének, bantalmazasanak jeleirdl, a jelzések azonnali megtételének fontossagarol.



Kozéptavu feladatok
- A gyermekek veszélyeztetettségét, elhanyagoldsat megeldz6 helyi €s kistérségi prevencids

programok szervezése.

- A tarsadalmi kockdzatok kivédését segitd kompetencidk erdsitése az egyéni, kozdsségi
szocialis munka és csoportmunka eszkozeivel.

- Egyiittmiikodés tovabbi fejlesztése tarsszervezetekkel.

- A szakemberek tovabbképzésének (személyiség-, €s készségfejlesztés), biztositasa.

- Informacids anyagok készitése és terjesztése.

VI.1. Feladatellatas modszerei

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast ellatasok teljesitésével (gondozassal), ellatasok
kozvetitésével (szolgaltatas), és szervezo tevékenységgel kell biztositani.

Gondozas (szocialis segito munka)

Az egyénnel, a gyermekkel €s csaladjaval végzett szocidlis munka, melyet az intézmény
alkalmazottja, vagy a szolgalattal megbizasi jogviszonyban 4llo, a képesitési eldirdsoknak
megfeleld végzettséggel rendelkezd személy latja el.

Szolgaltatas

Az intézmény szolgaltatas kozvetitésével segiti el6 az egyén, a gyermek vagy csalddtagja
hozzajutasat valamely — nem az intézmény altal nyujtott — szolgéltatashoz.

Szervezés

Az intézmény szervezési feladatai korében gondoskodik a csoportos foglalkozasoknak,
szabadidds programoknak, a gyermekvédelmi feladatokat ellatd személyek é€s intézmények

egylttmiikodésének szervezésérdl, mikodtetésérol.

VI.2. A veszélyeztetettség kialakulasanak megel6zése érdekében

A Csalad- ¢s Gyermekjoléti Szolgalat a Gyvt. 17. § és az Szt. 64. § (2) bekezdése szerint a
gyermek vesz€lyeztetettségét, illetve a csaldd, a személy krizishelyzetét észleld rendszert,
tovabbiakban: jelzOrendszert miikddtet.

A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas keretében szakmai tanacskozast szervez évi 1
alkalommal. Sziikség szerinti id6kozonként esetmegbeszélést hiv ossze. Evente legaldbb 6

alkalommal szakmak&zi megbeszeélést szervez a jelzorendszer tagjainak részvételével.

VL.3. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat altal vezetett dokumentaciok
- Forgalmi naplo

- Esetnaplo



- Egyiittmiikdési megallapodas

- Problémajelzd adatlap

- Gyermekeink védelmében elnevezésli adatlapok
- JelzOrendszeri lilések jegyzOkonyve

- Esetmegbeszé¢lések jegyzOkonyve

2012. jalius 1-t61 kotelezd0 a Kozponti Elektronikus Nyilvantartds a Szolgaltatast
Igénybevevokrdl (KENYSZI) napi szintli hasznalata, amely a kliensek TAJ alapu
nyilvantartasa. A rendszer web alapu, orszdgos szintli. A szolgaltatast igénybe vevok

személyes adatait tartalmazza, s sziikséges rendszeresen jelenteni az ellatottak 1étszamat.

VI1.3.1. Esetnaplé hasznalata

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgéalat szocialis segitd tevékenységet végez, ellatasokat
kozvetit €s szervezési tevékenységet végez. A fent leirtak szerinti segitségnytjtast a 15/1998.
(IV.30.) NM rendelet és az 1/2000.(1.7.) SZCSM rendelete szerinti forgalmi naploban és az
esetnaploban kell dokumentalni. A klienssel egylittmiikodési megallapodast kot a
csaladsegitd. Az esetdosszi¢ tartalmazza a gondozassal kapcsolatos egyéb iratanyagokat,

levelezéseket.

VI1.3.2. Az esetnaplo belso tartalma
A. rész - Adatlap (személyes adatok).
B. rész — Belso tartalom (probléma definicidja, elsddleges hozott probléma, cselekvési terv,

intézkedések).

VI1.4. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat iigyfélfogadasi rendje:

3600 Ozd, Pet6fi ut 10. hétfo: 13.00-16.00
kedd: 8.00-12.00
szerda: 8.00-12.00

13.00-16.00
csitortok: 13.00-16.00
péntek: 8.00-12.00

VII. Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont tevékenységi kore:

VIL.I. A gyermekek csalddban vald6 nevelkedésének eldsegitése, a gyermekek

veszélyeztetettségének megelézése érdekében specidlis szolgaltatasokat, programokat



nyujtunk, emellett biztositjuk a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdsagi

intézkedésekhez kapcsolodo, a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet.

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo,
a gyermekek védelmére iranyulo6 tevékenység keretében a kozpont esetmenedzsere:

- kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb foku veszélyeztetettség esetén a
gyermek ideiglenes hatalyt elhelyezését, nevelésbe vételét,

- javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek védelembe
vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni forméaban torténd nyudjtasara, a gyermek
tankotelezettsége teljesitésének eldmozditasara, a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a
leendd gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara, valamint a gyermek megel6zo
partfogésanak mellzésére, elrendelésére, fenntartasara és megsziintetésére,

- egylittmikodik a partfogd feliigyeldi szolgalattal és a megelézd partfogo feliigyelovel a
blinismétlés megeldzése érdekében, ha a gyamhatdsag elrendelte a gyermek megel6z6
partfogasat,

- a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitd tevékenységet
végez - az otthont nyljto ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzo
intézménnyel egylittmiikodve - a csalad gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez,
javitasahoz, a sziil6 és a gyermek kozotti kapesolat helyreéllitasdhoz,

- utdogondozast végez - az otthont nyujtd ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végzé intézménnyel egylittmikodve - a gyermek csaladjaba torténd
visszailleszkedéséhez,

- védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozési-nevelési tervet, szocidlis segitd
tevékenységet végez, illetve a gyamhatdsag megkeresésére a csaladi potlék természetbeni
formaban torténd nyhjtasdhoz kapcsolodd pénzfelhasznaldsi tervet (a tovabbiakban:

pénzfelhasznalasi terv) készit.

VIIL.2. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal vezetett dokumentacio:

- nyilatkozat, melyben az esetmenedzser a szolgaltatast igénybe vevd személyt tajékoztatja
jogairdl és kotelességeirdl — egyiittmiikodési nyilatkozat,

- adatfelvételi lapok (T-lap), mely a fontosabb adatokat, eseményeket tartalmazzdk a
gyermekrdl, valamint csalddjanak tagjair6l,

- valamennyi irdsos megkeresés, az irasos valaszokkal egyiitt,

- gondozas jellegtdl fliggden a ,,gyermekeink védelmében” elnevezésii adatlapok,



- a csaladok problémainak rendezése érdekében tartott esetmegbeszélés, esetkonferencia
dokumentécioja — értesitd levél, irasos emlékeztetd, irdsos vélemény bekérése nem
megjelenés esetén kotelezo,

- feljegyzések, mely a csaladlatogatasokrol, konzultacidkrol és az ligykezelés szempontjabol
fontos informaciokrol tartalmaz bejegyzéseket,

- esetatado-lap, amennyiben erre sor kertil,

- frattarazas esetén az 0sszegz0 feljegyzés.

VILI. 3. Specialis feladatok

VII.3.1. Utcai és lakdtelepi szocialis munka
Csoportosan vagy maganyosan csellengd, hasznos elfoglaltsadg, illetve megfeleld sziildi
kontroll hianyaban csavargo, ,,unatkozd” gyermekek gondozéasa, mellyel reményeink szerint

csokkenthetd a gyermekek altal, illetve ellen elkovetett biincselekmények.

VII.3.2. Kapcsolattartasi iigyelet
A gyermekétol kiilon €16 sziild kapcsolattartasanak eldsegitése, mely sordn a Kozpont
munkatarsa jelenlétével biztositja a gyermek szdmara a harmonikus, nyugodt egyiittlétet

sziilojével, ha a sziilok barmelyike, a birdsag vagy a gyamhivatal azt kéri.

VII.3.3. Korhazi szocialis munka
A valsaghelyzetben 1év0 anya-gyermek segitése, a bantalmazés, elhanyagolds mieldbbi
¢szlelése. Kozvetités a gyermekvédelmi torvény altal biztositott gondozasi formak mielébbi

elérése érdekében (gyermekek atmeneti otthona, csaladok atmeneti otthona).

VII.3.4. Készenléti szolgalat
A nyitvatartasi idon kiviil fellépd krizishelyzetek kezelésére, allandéan hivhato telefonszadm,

1lletve szakember biztositasaval.

VII.4. Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont iigyfélfogadasi rendje:

3600 Ozd Lehel vezér 1t 1. hétfo 13.00-16.00
kedd: nincs ligyfélfogadas

szerda: 8.00- 12.00

13.00-16.00
cstitortok: nincs ligyfélfogadas

péntek: 8.00-12.00



VIII. Az intézményben biztositott munkakorok

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

1 6 intézményvezetd

1 16 intézményvezetd-helyettes/vezetd-esetmenedzser
8 0 esetmenedzser

1 6 tanacsado

1 16 jogész

3 16 szocialis asszisztens

1 f6 adminisztrator

2 16 gépkocsivezetod

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

1 16 vezetd-csaladsegitd
18 f6 csaladsegitd

2 6 szocialis asszisztens
1 6 adminisztrator

3 16 gépkocsivezetd

Mind a Lehel vezér it 1., mind a Pet6éfi ut 10. szam alatti épiiletek akadalymentesitettek,
mozgaskorlatozottak szdmara kiilon mosdo biztositott. Ezen kiviil mindkét telephelyen
biztositott a szakemberek szdmdra szamitégép hasznédlata internet hozzaféréssel.
Rendelkezésiikre 4ll tovabba szkennelésre, faxolasra, nyomtatasra, fénymasolasra alkalmas
késziilék. Mind a két épiiletben ki van alakitva 2-2 négyszemkdzti beszélgetésre alkalmas

helyiség.

IX. A CGsalad- és Gyermekjoléti Kozponton beliili feladatmegosztas és mas

intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

IX.1. A feladatmegosztas szabalyai

Szocidlis segitdmunkat az illetékességi teriiletén biztosit az intézmény, mas telepiilésen élok
esetében mindenkor a teriiletileg illetékes intézménnyel veszik fel a kapcsolatot a megoldando
probléma rendezésének érdekében.

Specialis problémadk esetén a teriiletileg ¢és szakmailag illetékes intézményekkel,
szervezetekkel vessziik fel a kapcsolatot az érintettek ellatdsa érdekében (idésgondozasi

problémak, szenvedélybetegek, pszichiatriai betegek stb.).



A szakemberek ko6zott a feladatokat a szakmai vezetd osztja fel a szakmai szabalyok szerint, a
teriileti elvet, a kliensek sajatos helyzetét és sziikségleteit, a szakemberek terhelhetoségét,
egyéni adottsagait figyelembe véve.

Az Ozdi Jaras teriiletén mitkodé csalad- és gyermekjoléti szolgalatokkal folyamatos telefonos
¢s személyes kapcsolatot tart fenn intézményilink. A szolgdlatok heti rendszerességgel
megkiildik a kdzpontnak a beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrol

késziilt jelentést. A szolgalatok és a kozpont kdzotti szakmai egyeztetések rendszeresek.

IX. 2. Az esetatadas szabalyai és dokumentalasa
A szakember tartOs tavolléte esetére az esetnaplokat hozzaférhetd helyen kell tarolni, eldre

tervezett tavollét esetében a megteendd intézkedésekrdl a helyettesitot tajékoztatni kell.
Munkakor valtozasa esetén az csalddsegitd koteles az tligyfelekre vonatkozd lényeges
informaciodkat atadni az 0j esetfelelésnek.

Amennyiben a csalad és a szakember kapcsolata ellehetetleniilt, a vezetd-csaladsegito jeldl ki
egy masik szakembert a munkatars terhelhetdségét, az egyéni adottsagokat, szakmai
tapasztalatokat figyelembe véve.

A szakember munkaviszonyanak megsziinése esetén koteles az tligyfelekre vonatkozo teljes
dokumentaciot tételesen feltiintetve 4atadni a vezetO-csaladsegitonek. Amennyiben a

gondozasban tovabblépésekre van sziikség, errdl koteles tajékoztatast nyujtani.

IX. 3. Szakmai kapcsolatok:
- jarasi hivatalok,

- polgarmesteri hivatalok illetékes osztalyali,

- csalad- és gyermekjoléti szolgalatok,

- szocialis ellatd intézmények,

- egészségiigyi szolgaltatast nyajtok (haziorvosok, szakorvosok, korhazi szocialis
munkasok, fekvObeteg ellatd intézmények),

- koznevelési intézmények,

- Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar,

- Nyugdijbiztositasi [gazgatdsag,

- rendorseég,

- bir6sag,

- ligyészség,

- partfogo feliigyeldi szolgélat,



- civil és egyhazi szervezetek,

- kozlizemi szolgaltatok.

X. A szolgaltatas igénybevételének modja

A Csalad- ¢s Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatdsai ingyenesek. A csaladsegités és a
gyermekjoléti szolgaltatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld kérelmére valosul meg.
Amennyiben a gyermek védelme az ellatds onkéntes igénybevételével nem biztositott, gy
hatosagi intézkedést kezdeményezve lehet az elldtds igénybe vételét, valamint az

egylttmikodést kotelezoveé tenni.

A szolgaltatas igénybevétele torténhet:
- személyesen
- telefonon

- irasban
XI. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi médja

frott tajékoztatdt, szorolapot juttatunk el a haziorvosi, hazi gyermekorvosi rendelSkbe,
védondi tanacsadokba, iskoldkba, 6vodakba €és az Onkormanyzatok egyéb intézményeibe.
Erdeklédés esetén személyesen, telefonon, szobeli és irasbeli forméban részletes, egyénre
szabott informaciot nyujtunk. A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont internetes elérhetdséggel

rendelkezik.

XII. Az igénybe vevok és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak

védelmével kapcsolatos szabalyok

XII. 1. A szolgaltatast igénybe vevok jogai

- Tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbdl, igy kiilondsen az ellatott neme,
valldsa, nemzeti, etnikai hovatartozdsa, politikai vagy mas véleménye, kora,
cselekvoképességének hidnya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb
helyzete miatt.

- A szolgéltatast igénybe vevOt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az intézmény munkatarsai kotelesek az ellatottak
egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos
dokumentumokat bizalmasan kezelni €s tarolni, annak érdekében, hogy azokrdl mas, arra

illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast. Ezen adatokrol, tényekrdl az intézmény



dolgozdja kizérolag a szolgaltatast igénybe vevO felhatalmazasa alapjan tajékoztathat
masokat, kivéve az életet, testi épséget veszélyeztetd helyzeteket.

- Az ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi ¢s mentalis allapotara tekintettel a
szolgaltatas altal biztositott teljes korti ellatdsra, valamint egyéni sziikségletei, specialis
helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére. A szolgaltatas
biztositasa soran az egyenld banasmod elvét meg kell tartani. A szolgaltatas az altala
biztositott ellatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevoket
megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartisara, kiilonos
figyelemmel az élethez, emberi méltésaghoz, testi épséghez és a lelki egészséghez vald jogra.
- A szolgéltatas igénybevétele mindenki szdmadra elérhetden biztositott. A szakember a kliens
érdekeit képviseli, de ezzel nem sértheti masok érdekeit.

- Az ellatast igénybe vevit megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. A titoktartds minden szobeli, irasbeli, rogzitett hang- és képanyagra
¢s azokbol kikovetkeztethetd informacidra, esettanulméanyokra, esetismertetésre is
vonatkozik.

- A szakember koteles biztositani, hogy az ellatott egészségi allapotaval, személyes
koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrol mas ellatast igénybe
vevo, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilonds figyelemmel az
ellatast igénybe vevo szocialis raszorultsadgara.

- Az adatvédelmi torvény szabalyait figyelembe véve személyes adat akkor kezelhetd, ha
ahhoz az érintett hozzéjarul, vagy azt torvény vagy torvény felhatalmazasa alapjan, az abban
meghatarozott korben helyi Onkormanyzat rendelete elrendeli. Kiilonleges adat akkor
kezelhetd, ha az adatkezeléshez az érintett irasban hozzajarul.

- Az ¢rintett tdjékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével —
torlését.

- Az intézményben dolgozok az altalanos adatvédelmi szabalyokon tul is kotelesek biztositani
a titoktartast és az informaciok felelds kezelését. Bizonyos esetekben tarsadalmi feleldsségiik
vagy egyéb kotelezettségeik modosithatjak ezt a feleldsségét, amit mindenkor a kliens
tudomasara kell hozniuk

- Az alkalmazottak a kliens kiszolgaltatott helyzetével nem élhetnek vissza. Munkajuk sorén a
segitségnyujtas a dontd. Csak ennek részeként, az egyiittmiikodés érdekében végezhetnek

kontroll tevékenységet — kiilonods tekintettel — az egyiittmiitkodésre kotelezett kliensekre.



- Az intézményben dolgoz6 szocialis munkasok klienseik érdekeit képviselik, de tiszteletben
tartjak masok érdekeit is. Klienseink €s az intézmény dolgozdinak kapcsolata a bizalmon
alapul.

- Osszeférhetetlen a szocialis munkas és a kliens kozotti rokoni, barati, kdzvetlen munkatarsi,

iizleti (haszonszerzésen alapuld) kapcsolat.

XII.2. Panaszjog gyakorlasanak modja

Az intézmény szolgaltatasait igénybe vevd, vagy torvényes képviseldje, hozzatartozoja, az
ellatottak jogait €s érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet (panasztevd) széban vagy irdsban
panaszt nyljthat be az intézményvezetohdz, a fenntartohoz, tovabba a gyermekjogi
képviselohdz. A gyermekjogi- valamint ellatottjogi képviseld elérhetdsége minden kliens altal
latogatott helyiségben ki van fliggesztve.

Gyermekjogi képviseld:

Nyerges Tibor: nyerges.tibor@obdk.hu  Tel.: 0620/4899625

Ellatottjogi képviseld:
Galyasné Dosa Katalin: galyasne.katalin@obdk.huTel.: 0620/4899654

A kliens szakemberre vonatkozo panaszat, az érintettek bevondsaval 15 napon beliil meg kell
vizsgélni, ¢és ennek eredményér6l a panasztevét értesitni kell. Amennyiben az
intézményvezetd hatariddben nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ¢ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat
jogorvoslatért.

A szolgaltatasok biztositdsa soran be kell tartani a szocidlis munka etikai kodexének

eloirasait.

XIII. A szolgaltatast végzok jogai

A csaladsegitd, az esetmenedzser, a tandcsadd, a szocidlis asszisztens, az adminisztrator, a
gépkocsivezetd kozfeladatot ellatd személy. A kozalkalmazotti jogviszonnyal Osszefiiggd
jogok a munka torvénykonyvérdl szolo 2012. évi 1. torvényben €s a kozalkalmazottak

jogallasarol szolo 1992. évi XXXIII. térvényben talalhatok.

A szocialis munkat végzok joga, hogy tevékenységiliket elismerjék ¢€s megbecsiiljék,
személyét tiszteletben tartsak munkéjuk soran. Erdekeiket elsGsorban a fenntartd intézmény

szakmai €s dolgozoi forumain keresztiil érvényesithetik



Szakmai érdekképviseletiiket a Magyar Csaladsegitok és Gyermekjoléti Szolgalatok Orszagos
Egyesiilete is ellathatja. Egyéb esetekben a jogorvoslati rendszeren keresztiil szerezhetnek
érvényt jogaiknak. A munkatarsak a SZOCIALIS MUNKA ETIKAI KODEXE alapjan,
annak ismeretében és szellemében, a rogzitett etikai kotelességeknek megfeleléen végzik
munkdjukat. A szakmai munkat végzOk rendszeres team iilésen vesznek részt. A team a
szakmai munka Osszehangolasanak féoruma, a szakmai egységen beliil a feladatmegosztasok
megbeszélése €s a visszacsatolas is itt torténik. A team ilést az intézményvezetd vezeti, aki a
munkatarsak szdmdra konzultaciot és egyéni esetmegbesz€lést is biztosit. A szakmai munka
folyamatanak ellen6rzése, a munkatarsak terhelésének kovetése az esetnaplok rendszeres
ellenérzése révén is biztositott. Az dgazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban allo
személyek esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsoldédd megbecsiilést
megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat
elismerjék, valamint a munkaltatd megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson

szamukra.

XIV. A szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositasanak modja,

formai

A szakmai tovabbképzés az intézmény éves Tovabbképzési tervében foglaltaknak

megfelelden torténik. Az intézmény a szakembereknek folyamatos szuperviziot biztosit.



