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Eléterjeszto: Polgarmester
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Tisztelt Képviselo-testiilet!

A Kozteriilet-feliigyelet Szervezeti és Miikodési Szabélyzatat a 88/SZU/
346/KH/1999.(XI1.21.) sz. hatarozat allapitotta meg.

A megvaltozott jogszabalyi kornyezet, a Kozteriilet-feliigyelet tevékenységi
korének bovitése, a megnovekedett feladatellatds indokolja a Szervezeti és
Miikédési Szabalyzat modositasat, valamint egy 1) kozteriilet-feliigyelet vezetd
helyettesi statusz Iétrehozasat. Ezt indokolja az aktiv kortiak ellatdsanak
folyositasdhoz sziikséges eljardsban vald kozremilkdodés (lakokornyezet
ellendrzés) feladata, valamint a térfigyeld rendszer lizemeltetése, a fokozott
egyiittmiikodés a  Renddrséggel, Polgarérséggel ¢és a  Varosdrség
feladatellatasdnak 6sszehangolasa a Kozteriilet-feliigyelet valamint a tarsszervek
tevékenységével. Indokoltta teszi tovabba a bekdvetkezd jogszabaly valtozasok
miatt jelentkezd tobblet feladatok ellatasa is.



Hatarozati javaslat

Ozd Varos Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének
.../2012.(11.26.) hatarozata
a Kozteriilet-feliigyelet Szervezeti és Miikodési Szabalyzatanak jovahagyasarol

A Képviselo-testiilet az eldterjesztést megtargyalta ¢és az alabbi hatarozatot hozza:

1. Ozd Varos Onkormanyzatanak Képvisel6-testilete az Ozd Varosi Onkormanyzat
Kozteriilet-feliigyeletének Szervezeti és Miikodési Szabalyzatat 2012. februar 16.
napjatol a hatarozat 1. melleklete szerinti tartalommal jovahagyja.

2. Hatalyat veszti a 88/SZU/346/KH/1999.(X11.21.) hatarozat.

Felelds: Szervezeti és Miikodési Szabalyzatban foglaltak végrehajtasaért:

Kozteriilet-feliigyelet vezetdje

Hataridd: folyamatos, valamint dontést kdvetden azonnal



1. melléklet a .../2012.(11.16.) hatarozathoz

Ozd Viros Onkormanyzata Kozteriilet-feliigyeletének
Szervezeti és Miikodési Szabalyzata

Ozd Varos Onkorméanyzatanak Képvisel§-testiilete a Kozteriilet-feliigyeletrél szo1o 1999. évi
LXIII. tv. és az allamhdaztartasrol sz616 2011. évi CXCV. tv. 8. § (1) bekezdésében, a helyi
onkormanyzatokrol szold 1990. évi LXV. tv. 10. §-anak g) pontjdban, tovabba az
allamhaztartds miikodeési rendjérdl szolo 368/2011. (XI1.31.) Korm. rendeletben foglaltak
alapjan az Ozd Varosi Onkormanyzat Kozteriilet-feliigyeletének Szervezeti és Miikodési
Szabalyzatat a kovetkezOk szerint hagyja jova:

] I. fejezet
Altalanos rendelkezések

1. A Kozterilet-felugyelet azonosité adatai

1.1 A szervezet hivatalos elnevezése:

Ozd Varosi Onkorméanyzat
Kozteriilet-feliigyelete
(tovabbiakban: Feliigyelet).

Székhelye:3600 Ozd, Zrinyi Miklés 1t 5.
1.2 Fenntart6ja: Ozd Véros Onkormanyzata
(3600 Ozd, Varoshaz tér 1.)
Iranyit6 szerve: Ozd Véaros Onkormanyzatanak Képviselo-testiilete

(3600 Ozd, Varoshaz tér 1.)

2. A Felugyelet jogallasa

2.1 A Feliigyelet jogallasat tekintve: kozhatalmi feladatot ellato koltségvetési szerv.

2.2 Jogi személyisége: 6nallod jogi személy.

2.3 Gazdalkodasi besorolasa: dnalldan mitkodo koltségvetési szerv.

2.4 Szakagazati besoroldsa: 841 105 Helyi 6nkormanyzatok valamint tobbcélu kistérségi
tarsuldsok igazgatasi tevékenysége

2.5 A Feligyelet a feladat- ¢és hataskorébe utalt szakmai tevékenységet teljes onallosaggal
veégzi.

2.6 Illetékessége, miikodési kore: Ozd Véros kozigazgatasi teriilete.

2.7 Alapito  Okirat elfogadasardl rendelkezd Képviselo-testiileti hatdrozat szama:
92/KH/2011.(IV.21.)



3. A Feliigyelet alkalmaz:

3.1 fejbélyegzét: ,0zd Varosi Onkormanyzat
Koztertilet-feliigyelete
3600 Ozd, Zrinyi ut 5.”
3.2 Magyarorszag cimerével ellatott korbélyegzdt: , Kozteriilet-feliigyelet Ozd” korirattal.

4. A Kozteriilet-feliigyelet feliigyeletét Ozd Varos Polgarmestere gyakorolja a Jegyz ttjan.
5. A Feliigyelet szervezeti rendje

5.1 A Feliigyelet
a) ¢€lén a vezet6 all
b) beosztottjai:
ba) feliigyelet vezetd helyettes
bb) koztertilet feliigyelok
be) titkarsagi ligyintézd

5.2 A Feligyelet vezetdje, vezetd helyettese fels6fokt végzettségli, a kozteriilet feliigyeld
legalabb kozépfoku végzettségli, egészségileg és pszichologiailag alkalmas személy lehet,
aki rendelkezik a feladat ellatdsahoz eldirt képzettséggel.

5.3 A Kozteriilet-feliigyelet koztisztviseldire az 1992. évi XXIII. tv. rendelkezései az
iranyadoak.

6.

6.1.A Feliigyelt vezetdjét (tovabbiakban: vezetd) a Képvisel-testiilet bizza meg (palyazat
alapjan), illetve menti fel. Felette az egyéb munkaltatoi jogokat (jutalmazés, szabadsag
engedélyezése, stb.) a Polgarmester gyakorolja.

6.2 A Feliigyelet képviseletét a vezetd latja el, illetve a vezetd a Feliigyelet dolgozdjat is
megbizhatja eseti képviselettel.

7. A kozteriilet feligyeloket (tovdbbiakban: feliigyeld) palyazat utjan a vezetd nevezi ki,
illetve menti fel.



I1. fejezet
A Feliigyelet feladatai, hataskore, jogkore

8. A Feligyelet feladatai:

8.1.a kozteriiletek jogszerli haszndlatanak, a kozteriileten folytatott engedélyhez, illetve
utkezel6i hozzajarulashoz kotott tevekenység szabalyszertiségének ellendrzése,
8.2.a kozteriilet rendjére ¢és tisztasdgara vonatkozd jogszabaly altal tiltott tevékenység
megeldzése, megakadalyozasa, megszakitdsa, megsziintetése, illetve szankciondlasa
8.3 kozremiikodés
a) a koztertilet, az épitett és a természeti kornyezet védelmében,
b) a kozrend, a koOzbiztonsdg védelmében, a tarsadalmi bilinmegelozési feladatok
megvalositasaban
c¢) az dnkormanyzati vagyon védelmében,
d) a koztisztasagra vonatkozé jogszabalyok végrehajtasanak ellendrzésében,
e) allategészségligyi és ebrendészeti feladatok ellatasban.

9.

A Feliigyelet a Képviselo-testiilet altal meghatarozottak szerint egylittmikodik a
renddrséggel, a Katasztrofavédelemmel, a Nemzeti Ado- €és Vamhivatallal, az egyéb allami
ellenérzé és Onkormanyzati szervekkel, tarsadalmi szervezettel, igy kiilondsen a polgarérség
helyi szervezetével, valamint a feladatai ellatashoz segitséget nyujtod egyéb szervezettel.

10.

A Feliigyelet szolgélatanak célja a kozteriileti rend, tisztasdg, vagyonvédelem fenntartésa.
Ezért jogosult, illetve koteles a feliigyeld6 minden kozteriileten észlelt szabalysértés
elkdvetdjével szemben intézkedést foganatositani:

a) figyelmeztetni, arut visszatartani,

b) a jogszabalyban meghatarozott estben a cselekmény sulyatol fliggden helyszini
birsagot kiszabni,

c) szabalysértési, kozigazgatasi, bilintetd eljarasokat kezdeményezni az arra illetékes
hatosadgoknal.

11.

A feliigyeld a jogszabalyban meghatarozott feladatainak ellatdsa érdekében rendszeres,
illetéleg folyamatos ellendrzést végez illetékességi tertiletén.

(1) A feliigyel6 intézkedés eldtt koteles feliigyeld1 mindségét szoban kozolni, magat szolgalati
igazolvannyal és egyedi azonositd szammal ellatott feliigyeldi jelvénnyel igazolni.

(2) A feliigyeld az intézkedéssel érintett személyrdl, az intézkedés vagy az eljaras
szempontjabol lényeges kornyezetrdl és koriilményrdl, targyrol kép- és hangfelvételt
készithet, amely kizarolag az adott eljarasban, jogszabaly eldirasai szerint hasznalhat6 fel.

(3) A Feliigyelet kozbiztonsagi, blunmegel6zési céllal telepitett (képfelvevd) térfigyeld
rendszert lizemeltet.



12.

A Feliigyelet a 9. §-ban szabalyozott feladatkorében, feladatainak ellatashoz személyes adatot
kezelhet.

A Feliigyelet az ¢érintett természetes személy azonosité adatait (csaladi €s utonév, ndk
esetében lednykori csaladi €s utdonév, sziiletési hely és i1dd, anyja leanykori csaladi és utoneve,
kiilfoldiek esetében allampolgarsag), lakcimét (lakohelyének és tartozkodasi helyének adatai),
valamint az liggyel 0sszefliggd adatokat kezel.

13.
A hato6sagi ellendrzés keretében, az 1999. évi LXIII. térvényben foglaltak betartasaval:

13.1 Megtekintheti azokat az iratokat, amelyek az ellendrzés elvégzéséhez sziikségesek
(kozteriilet-hasznalati engedély, vallalkozoi igazolvany, bontasi engedély stb.).

13.2 A feliigyeld felvilagositast kérhet attol, akirdl alaposan feltehetd, hogy a feliigyeldi
feladat ellatashoz érdemi tajékoztatast tud adni. A valaszadas idejéig a kérdezett
személy feltartdztathato.

13.3 A feliigyeld feljelentés megtétele vagy egyéb jogszerli intézkedés céljabdl az érintettet
személyazonossaganak megallapitdsa érdekében igazoltathatja. Azt a személyt, aki
személyazonossagat nem igazolja, annak megallapitasdra a legkodzelebbi renddri
szervhez eldallithatja.

13.4 A szabalysértés elkovetésén tetten ért személy az elkovetés helye szerint illetékes
szabalysértési hatdsaghoz az eljards azonnali lefolytatdsa érdekében a feliigyeld
eléallithatja.

14.

A hatosagi ellendrzés alapvetd modja a rendszeresség ¢és folyamatossag. Ezt szolgaljak az
utvonaltervek.

(1) Az tutvonalterv a vezetd altal kialakitott (meghatarozott) korzetenként tiinteti fel a
feliigyelok napi ellendrzési teriiletét, az ellendrzési pontokat, ahol a feliigyeldnek
tartozkodnia kell. Ettdl eltérni csak ujabb vezetdi engedéllyel vagy utasitdsra, illetve
rendkiviili intézkedést igényld esetben lehet.

(2) Szolgalatot nagyobb létszamti csoport is ellathat (akcid), eldzetes vezetdi engedély
mellett. Akcido szervezhetdé munkaidon kiviil, munkasziineti és iinnepnapokon is, ha
kozrendet, koztisztasagot veszélyeztetd jelenségek (pl. ebtartasi szabalyok megsértése,
engedély nélkiili arusités, illegalis szemételhelyezés, tdborozas) ezt sziikségesse teszik. Az
akcio idejére egy feliigyelot megbizott vezetonek kell kijeldIni.

(3) A feliigyeldi intézkedések végrehajtasanak szabdlyait a 43/1999.(X1.26.) BM rendelet
hatarozza meg.



15.

A feliigyeld a jogszeri intézkedésével szembeni ellendllas megtorése érdekében testi erdt,
konnygézszoro palackot alkalmazhat.

(1) A testi erd, a konnygazszord palack alkalmazasara — ha az eset koriilményei lehetové
teszik — az érintettet eldzetesen figyelmeztetni kell.

(2) Amennyiben a jogszerii intézkedéssel szembeszegiild személy megsériil, a feliigyelo — a
tdle elvarhaté moédon — koteles gondoskodni a sériilt személy elsdsegélyben részesitésérol,
sziikség esetén annak orvosi ellatasarol.

(3) A testi er6 ¢és a konnygazszord palack alkalmazdsat az intézkedést kovetden
haladéktalanul jelenteni kell a jegyz0 utjan az Ozd véarosi Renddr-kapitanysagnak.

(4) A konnygazszord palack nyilvantartasanak, tarolasanak, kiadasanak és visszavételének
rendjét az 1. melléklet tartalmazza.

I11. fejezet
A szolgalat ellatasnak altalanos feltételei és szabalyai

16.
A feliigyeldi szolgalat egyéb személyi feltételei:

a) 6 honapos probaido,

b) a kinevezést kovetden kozépfokt végzettségli koztisztviseld esetén (mentesség
hianyadban) 2 éven beliil kozigazgatasi alapvizsga letétele. A hatarid6 eredménytelen
eltelte jogvesztd hatalya. Fels6foku végzettségli koztisztviseld esetén a kinevezéstol
szamitott 1 éven beliill (mentesség hidnyaban) kozigazgatasi szakvizsga eredményes
letétele.

17.

(1) A vezetdt ¢és feligyeloket a szolgalati feladataik ellatashoz a 46/1999.(XI1.8.) BM
rendeletnek megfeleld egyenruhézat illeti meg. Az egyenruha viselésének, potlasanak,
megvaltasanak szabalyit a Ruhézati és Felszerelési Szabalyzatban kell meghatarozni.

(2) A szolgalat ellatasa a Ruhazati és Felszerelési Szabalyzatban leirtak szerinti egyenruhaban
torténik, amelyet a feliigyeld az ¢évszaknak (id6jarasi viszonyoknak) megfeleld 6ltozetben
koteles ellatni. A feliigyeld kiilsé megjelenésében is mindig legyen apolt és gondozott.



18.
A feliigyelonek a szolgalat ellatasdhoz rendelkeznie kell az alabbiakkal:

a) az ellendrzés adatainak feljegyzésére kisérdlappal,

b) fényképezdgéppel,

c) helyszini birsagtombbel,

d) tavollévd birsagolashoz az ,Ertesités” nyomtatvannyal,

e) ,.Ertesités” nyomtatvannyal a tapasztalt szabalytalansag elkovetésérol,
f) mobil telefonkésziilekkel,

g) konnygazszoro spray-vel,

h) a sziikséges irdeszkozokkel.

19.

(1) A feliigyeld szeszesital vagy kabitdszer, pszichotrop anyag hatasa alatt szolgalattételre
nem jelentkezhet €s szolgalatban folyamatosan munkara alkalmas allapotban kell lennie.
Ellenkezd esetben a feliigyeld munkdba nem allithatd, adott napra illetményben nem
részesithetd €s vele szemben fegyelmi eljarast kell kezdeményezni.

(2) A feliigyeld szolgélaton kiviil 1s beosztasdhoz méltd6 magatartast koteles tantsitani €s
az Ot alkalmazd szerv jO hirnevét veszélyeztetd, masok megbotrankoztatdsara alkalmas
magatartast nem tanusithat.

20.

A szolgalat ellatasa alatt a feliigyel koteles a jogszabalyokat €s a vezetd utasitasait, kéréseit
pontosan, lelkiismeretesen, fegyelmezetten teljesiteni.

21. Munkaid6, munkabeosztas:

(1) A munkaidd keret havi 168 ora.

(2) A napi munkaidd altalaban egyenld, osztatlan.

(3) Sziikség esetén a heti beosztasi tervnek megfelelden a feliigyeld egyenldtlen €s osztott
munkaidében is, munkasziineti napokon is koteles szolgalatot ellatni, melyet a
koztisztviseldi torvény szerint kell dijazni.

22. A szolgalat ellatasnak moddja:

(1) Altalanos modja: a jarérszolgalat, amikor két feliigyeld egyiittesen végzi feladatat.

(2) Lehetséges modja az egyéni szolgalat. Ezt a vezetd kivételes esetben személyre szoloan
rendelheti el.

(3) Az ellendrzés modja lehet az Gn. akcid keretében ellatott szolgalat. Ekkor tobb feliigyeld
egylittesen, csoportosan egy vezetd iranyitasa alatt 1at el szolgalatot, ha pl. egy-egy teriilet
fertdzottsége vagy egy-egy jogszabaly végrehajtasa érdekében szélesebb korli, gyors
eredményt hozo intézkedésre van sziikség.



(4) Szolgalat ellatasnak moddja a mas szervekkel, hatdsaggal egyiittes szolgalat, amikor a
feliigyeld a rendvédelmi szerv segitdje.

23.

A feliigyeldt a szolgalat ideje alatt végzett tevékenységét kovetden (szolgélatrol valo
bevonulas utan) a kovetkezd kotelezettségek terhelik:

(1) Napi jelentés készitse (lényeges eseményeket, helyszini birsag kiszabdsa esetén az
elkdvetd adatai, elkovetés helyét, idejét, a gépkocsi rendszamat, a birsdg Gsszegét kell
feltlintetni).

(2) Feljelentés esetén ki kell allitani a feljelentési nyomtatvany valamennyi rovatat az ismert
adatok alapjan. (Tavollévével szembeni intézkedés alkalmaval a személyi adatokat be kell
szerezni.)

A feljelentési nyomtatvanyon a bizonyitékokat €s minden lényeges koriilményt fel kell
tlintetni, ami az eljaras soran fontossaggal bir.

(3) Gondoskodni kell a készitett bizonyitékok elkészitésérdl, csatolasarol.

(4) Kiilon irdsos jelentést kell tenni az ellendrzés soran tapasztalt, a felligyelet vezetdi
intézkedést igénylé eseményekrol.

(5) A feljelentéseket mellékleteivel a vezetonek kell atadni, aki azokat ellendrzi és tovabbitja
az illetékes hatosaghoz.

24.

A feliigyeld a tevékenysége soran udvarias, kulturalt, de hatdrozott magatartast koteles
tantsitani, a vele kapcsolatba keriild embereket Onérzetilkben, emberi mivoltukban,
becsiiletiikben megsérteni, megalazni nem szabad.

IV. fejezet
Egyéb intézkedési lehetoségek

25.

Jelzést kezdeményezhet konkrét ligyek kapcsan a feliigyeld, ha a kozteriilet rendjét,
tisztasagat szervek, intézmények sértik meg. A jelzés a feljelentést megeldzheti,
helyettesitheti és annak részletesen tartalmaznia kell a kozteriileti rendet €s tisztasagot sértd
allapot tényeit, illetve abban javaslatot kell tenni a sziikséges intézkedés megtételére ¢€s
valaszt kell kérni a megtett intézkedésrdl. A jelzést a Feliigyelet vezetdje adja ki, és ha arra
intézkedés nem torténne, valasz nem érkeznie, szabalysértési eljarast kell kezdeményezni.

26.

Ha a feliigyeld a sziikséges intézkedés megtételére sajat hataskorében nem jogosult,
intézkedést kezdeményezhet a hataskorrel €s illetékességgel rendelkezd szervnél a sziikséges
intézkedés megtételére.



27.

Eseti, vagy kisebb szabalytalansag, jogellenes allapot, vagy helyzet megsziintetése érdekében
a kozteriilet feliigyeld szoban is felhivhatja az elkovetd személyt vagy szerv vezetdjét a
jogellenes helyzet megsziintetésére.

28.
A Feliigyelethez nem firasban, hanem tavkozlési eszkozon vagy személyesen érkezett

bejelentést kiilon feljegyzésben kell rogziteni €s az abban foglaltak intézésére a feliigyelet
vezetd utasitasa alapjan kell eljarni.

V. fejezet
Munkakori teendok

29. A vezet0 feladatai:

(1) rendszeres ellendrzés,

(2) feliigyelok és adminisztrator munkdjanak szervezése,

(3) szolgalati rend, beosztas meghatarozasa,

(4) feliigyelok és adminisztrator munkdjanak ellendrzése, rendszeres értékelése,

(5) a munkafegyelem ¢és a munkavégzés feltételeinek biztositasa,

(6) a feliigyelok munkajaval kapcsolatos bejelentések, panaszok kivizsgalasa,

(7) rendszeres kapcsolattartas €s tajékoztatas a feliigyeleti és egylittmikodo
szervek irdnyaban,

(8) a szervezet miikodéséhez eldirt szabalyzatok, utasitasok kidolgozasa,

(9) egylittmiikodés a szervezetnél miikodo érdekképviselettel.

30. A vezet0 helyettes feladatai:

A vezetd tavollétében helyettesitési feladatok ellatasa, a vezetdé munkdjanak eldsegitése,
kozremiikodés a feliigyelet napi szolgalati feladatainak ellatasaban, kiadmanyozasban.

31. A feliigyel6 feladatai:

(1) havi, heti munkaterv alapjan, vagy a vezetd eseti utasitdsanak megfeleléen ellendrzd
tevékenységet végez,

(2) intézkedéseirdl naponta irasbeli jelentést készit és leadja a vezetdnek,

(3) naponta (munkasziineti ¢és iinnepnapokat kovetd els6 munkanapon) 4atadja az
adminisztratornak a helyszini birsadg elismerésérdl szold Elismervényeket €s figyelemmel
kiséri annak hataridoit,

(4) a sziikséges adatok és bizonyitékok beszerzése utan elkésziti a feljelentéseket és
tovabbitasra atadja azt a felligyelet vezetdjének,

(5) megismerni és folyamatosan alkalmazni a munkakorére vonatkoz6 jogszabalyokat,
rendelkezéseket.



32. Az adminisztrator feladatai:

(1) gondoskodik a feliigyeldk altal beszedett helyszini birsagok elszdmoltatasarol és
nyilvantartasarol,

(2) vezeti a szervezet nyilvantartasait,

(3) részt vesz a vezetd munkatigyi dontéseinek adminisztrativ elokészitésében,

(4) elvégzi a szervezet ligyviteli tevékenységét, ideértve a munkaruha-nyilvantartas vezetését,
egyenruha beszerzés eldsegitését és konnygdzszoro palack nyilvantartasat is,

(5) a Pénziigy1 Osztaly és a Feliigyelet kozotti — a munkamegosztas és felelosségvallalas
rendjét szabalyozd — egyiittmiikddési megallapodas alapjan, folyamatos kapcsolattartés
utjan gondoskodik a Feliigyelet pénziigyi feladatainak ellatasrol.

VL. fejezet
Zaro rendelkezések
Ez a szabalyzat Ozd Varos Onkormanyzata Képvisel§-testiiletének jovahagyo hatarozatival
1ép hatalyba és egyidejiileg az Ozd Varosi Onkormanyzat Kozteriilet-feliigyeletének 1999-ben
jovahagyott Szervezeti ¢s Miikodési Szabalyzata hatalyat veszti.
Ozd, 2012. februar 16.

Fodor Géabor
Koztertilet-feliigyelet vezetdje

Zaradék:

A Kozteriilet-feliigyelet Szervezeti és Miikodési Szabalyzatat Ozd Varos Onkormanyzatanak
Képviselo-testiilete .../2012.(I1.16.) hatarozataval jovahagyta.

Ozd, 2012. februar 16.

Fiirjes Pal
Polgéarmester



1. melléklet

A konnygazszoro palack atvételének,
nvilvantartasanak rendje

A Feliigyelet a szolgélat ellatdsdhoz hasznalatos konnygazszord palackot a vonatkozé BM.
rendeletnek megfelelden a megyei rendér-fokapitdnysagtodl szerzi be térités ellenében.

A konnygazszord palack beszerzése, nyilvantartdsa, tarolasa az adminisztrdtor munkakdri
feladata.

A készleten 1év0 palackok taroldsa a Feliigyelet pancélszekrényében torténik, amelyben a
cseré¢hez szlikséges mennyiséget folyamatosan biztositani kell.

Kiadasat, illetve visszavételezését az erre a célra kiilon rendszeresitett nyomtatvanyon kell
bizonylatolni a feltiintetett rublikak értelemszert kitdltésével.

Az 10j palackok kiadasa a megiiresedett vagy elhasznalddott palackok visszavételezése utan
torténhet, amelyet a feliigyeld és az adminisztrator alairasukkal igazolnak.

A felhasznalhatosadgi hatdridejilk lejarta utan a palackokat le kell cserélni €s ujabb
beszerzésérdl folyamatosan gondoskodni kell.



