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Csalddsegités

A Csaladsegités a szocialis, vagy mentalhigiénés problémak, ¢és az egyéb krizishelyzet miatt
segitséget igényld egyének ¢és csaladok szamara igyekszik megteremteni a szocialis
biztonsagot. Az intézmény jelentds szerepet vallal az €letvezetési nehézségek elharitdsdban,
oldasaban ¢és feladatanak a helyi szocialis sziikségletek felmérését.

Ozdon kiviil még a kistérségi tarsulas keretében 16 telepiilésen is végez is csaladsegitést. Az
alabbi telepiilések tartoznak ide: Borsodbodta, Borsodszentgyorgy, Biikkmogyordsd, Csernely,
Csokvaomany, Domahéaza, Farkaslyuk, Hangony, Jarddnhdza, Kirdld, Kissikator,
Lénarddardc, Nekézseny, Sajonémeti, Sata, Uppony. Ezeken a telepiiléseken a csaladsegités
hetente 1-1 alkalommal 9-12 éraig biztositja szolgéltatdsait. Ozdon minden munkanapon
folyamatos kliens ellatast biztosit, ligyfélfogadasi id6: hétfé, szerda csiitortok: 8-16 oraig,
kedd és péntek: 8-12 oraig.

7.

Kézenfogva Szocialis Szolgaltaté Kozpont — Csaladsegités szakmai munkaj

JelzOrendszer miikodtet, a csaladok segitése érdekében veszélyeztettséget €s krizishelyzetet

észleld jelzorendszer mikodik. A jegyzd, tovabba a szocidlis, egészségligyi intézmények, a
gyermekjoléti szolgalat, a partfogoi feliigyeldi és a jogi segitségnyujtoi szolgdlat jelzi, a
tarsadalmi szervezetek, egyhdzak és maganszemélyek jelezhetik a csaladsegitésnek, ha
segitségre szoruld csaladrol, személyrdl szereznek tudomast.

Szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadast tart (sziikség esetén konzultdl egyéb
szakemberekkel)

Az egyének és csaladok kapcsolatkészségének javitasa soran a csaladi kotelékek erdsitésére
torekszik, ennek érdekében Un. csalddi konferenciat szervez, ahol a csaladtagok kozodsen,
szakember jelenléte mellett oldhatjak meg problémaikat, konfliktusaikat,

Segitséget nyujt az egyén és a csalad szdmara a szocidlis és egyéb ligyeinek vitelében,
hivatalos levelek értelmezésében, megirasaban. Telefonon keresztiil és az ligyfelek személyes
elkisérésével is segit az érdekérvényesitésben, ha az ligyintézéshez sziikséges fénymasolas
vagy faxolas akkor az intézmény ebben is segitséget nyujt.

Krizishelyzetben segit beavatkozast kezdeményez és folytat,

Sajnos a gazdasagi valsdg elhtzodo hatasiara még inkabb megnétt azon csaladok szama,
akiknek a létfenntartasuk veszélyeztetve van. Ennek érdekén a Csaladsegités kiilondsen nagy
hangstlyt helyez a természetbeni tdmogatisok gylijtésére (pl.: adomanyok gytiijtésével és
tovabbitasaval a raszorulok részére) igyekszik konnyiteni a nehéz élethelyzeteken. Az elmult
évben a Bolyoki Caritas csoporttal két alkalommal is nagy mennyiségli adomanyt szerveztiink
Ausztriabol. Az adomanyok kozott volt bébiétel, tapszer, joghurt készitmények, exdrudalt
kenyér, ragogumi - melyet Ozd, minden altalanos iskolajaban, minden gyermek részére 1
dobozzal eljuttatunk — kekszek, konzervek, gyiimolcsital — melyet Ozd minden 6vodajéba,
bolcsédébe jardo gyermek megkapott. Az adomdnyok kozott volt még gyogyaszati
segédeszkoz, korhazi agy, tolokocsi, szoba WC, melyet a varos szocidlis intézményei €s a
korhaz kapott meg. Az elmult évben 1.224 alkalommal keriilt adomany atadasra
maganszemély részére (ruha, élelmiszer és butor).



Mas intézményekkel, tarsadalmi szervezetekkel, egyhdzakkal, programokkal kapcsolatot tart.
Tobb alakalommal adott adoményt a Evangéliumi Plinkosdi Egyhaz, a Hungarian Business
Leaders Forum, Katolikus Egyhédz Caritas csoportjai, a Maltai Szeretetszolgalat ¢és a
Nagycsaladosok Orszagos Egyesiiletete.

A human jellegli civil kezdeményezéseket ¢és a kozosségfejleszté programokat figyelemmel
kiséri, és igyekszik benne részt venni.

Jogi és pszichologiai tanicsadast biztosit az igénybe vevOk részére hetente két-két
alkalommal, 2011-ben jogi esetkezelésben 179 6, mig pszichologiaiban 57 f6 vett részt.

A csaladsegités azon intézmények kozé tartozik, ahol nagyon fontos hogy a dolgozok napra
kész informacidkkal rendelkezzenek az allando valtozd jogszabalyi kdrnyezetben. Ezért az
elmualt évben az OFA program keretében az Esély Szocidlis Koézalapitvanya Regionalis
Szellemi Forraskozponttal kozosen a kistérség csaladsegitd dolgozoi részére képzést
szerveztlink melynek keretében 1j, gyakorlatias ismeretekhez jutottak a dolgozdk és
tovabbképzési pontjaikat is 40 ponttal ndvelhették.

A csaladsegités egyiittmiikodési megallapodast kot mdas intézményekkel meghatarozott
szakmai feladatok ellatasara, ilyen megallapodas van a Munkaiigyi Kirendeltséggel, TKKI-el
¢s mas csaladsegitovel.

Egyéni beilleszkedési programot készit a rendszeres szocidlis segélyben részesiilok szamara.
Az szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szold 1993.évi III. torvény az 55. évet
betdltott személyeknek, illetve azon személyek esetében, akik 14 éven aluli kiskort
gyermeket nevelnek és a gyermek napkdzbeni ellatasa intézményben nem biztositott,
rendszeres szocialis segély jogosultsagot allapitott meg.

Beilleszkedeést segito program:
- A segélyezett a hatarozat jogerére emelkedésétdl szamitott 15 napon beliil koteles
megjelenni a Csaladsegitésnél.
- Els6 taladlkozas alkalmaval interju felvételére keriil sor, amit a csalddgondozo
nyilvantartasi adatlapon rogzit.
- Az adatlap tartalmazza tobbek kozott a személyes adatokat, az iskolai végzettséget, a
munkatapasztalatokat és a munkavallalassal kapcsolatos egyéni terveket.
- A csalddgondozo6 jelentkezési kiskonyvvel latja el az iigyfelet. (jelentkezési i
ddépontok vezetésére szolgal)
-A csalddgondozo tajékoztatja az tligyfelet, a beilleszkedést segitd programokrol, az
egylttmiikodési kotelezettségrdl €s annak tartalmarol.
- Az egyénre szabott beilleszkedést segitd program kivalasztisa az eltérd igények és
¢lethelyzetek figyelembevételével, a csaladgondoz6 és a kliens egyetértésével jon
1étre.
- A nyilvantartasba vételtdl szamitott 60 napon belill egyiittmiikodési megallapodas
alairasara kertil sor, a csaladgondozo6 ¢€s az ligyfél kozott, amely a beilleszkedést segitd
programban vald aktiv részvételt hivatott biztositani.

Jelenleg: - egyéni mentalhigiénés,
- egyéni €letmddot formalo,
- csoportos életvezetési,
- csoportos ismeretfejlesztd
beilleszkedési programok miikodnek a Csaladsegités intézményében.



Az lgyfelek nagy része az egyéni programokat valasztotta. 20 f6 vesz részt
csoportfoglalkozasokon. Mindkét foglalkozas-sorozat az ligyfelek életkorahoz, életesélyeihez
igazodik. A szocialis, nyugdijazasi ismereteken tul, szol az dregedés biologiai, szociologiai,
pszichikai jellemzo6ir6l, az alkalmi munkavallaloi kiskonyvrél és a start-extra kartya
elényeirdl, amelyek novelhetik munkavallalasi esélyeiket. A csoport ,,0nsegitd” csoportként
is miikodik, az iligyfelek megosztjak egymadssal Oromeiket, bajaikat, tapasztalataikat és
tanacsokkal latjak el egymast a hétkoznapi teenddkkel kapcsolatban.

Az rendszeres szocialis segélyezett ligyfélszam 2011 évben: 594 6.

Statisztikai adatok a szolgaltatasban részesiilo személyekrol:

Ozdon 2011. évben a szolgaltatast igénybe vevék szama 1.960 £6, ebbél 1.220 £6 né és 740 £6
férfi. Az 0j kliensek szama 835 f6.
Az éves forgalom 6.164 eset, amely havonta atlagosan 514 esetet jelent.

A szolgaltatas igénybe vevok korcsoportonkénti megoszlasa

14-17 év kozott 4 6
18-61 év kozott 1882 6
62 év folott 74 16

Eletkor szerinti bontasban az aktiv koru felntt lakossag igénybe vétele 96%-osnak tekinthetd.

8 osztaly szakmunkasképzd Felséfoku
8. osztalynal kevesebb 10 osztaly érettségi



Igénybe vevok iskolai végzettségét tekintve elmondhato, hogy az ellatottak 21%-a végzett 8
osztalyndl kevesebbet, amely jelentés mértékben neheziti a munka vilagaba vald
visszaintegralasukat, ¢és lehetdségeiket. A klienseink kozel fele rendelkezik alapfoka
végzettséggel, melyhez nagy sziikség lenne egy korszerli szakma elsajatitdsara, hogy nagyobb
es¢lyekkel indulhassanak a munkerd-piacon, bar latjuk hogy elég nagy szamban fordulnak eld
szakmunkast végzettek is.
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aktiv allaskeres6 nyugdijas  egyéb inaktiv eltartott

Megallapithatd, hogy az igénybe vevok 96%-a nem végez aktiv munkat, ezért jovedelmi
viszonya vagy rendezetlen, vagy a mindenkori minimal nyugdij kézelében mozog, ezek az
eredmények az orszdgosan regisztralt eredményekhez képest kedvezodtlenebb allast mutatnak.
Az inaktivak kozott szerepelnek a gyes-n, gyet-n 1€vok, akik az ignybevevok negyedét teszik
ki.

A szolgaltatast igénybe vevék szdma csaladtipusonként

Csaladtipus megnevezése Létszam/f6
1.Hazastarsi, élettarsi kapcsolatban egyiitt | 503
€16k szama gyermekkel
2.Héazastarsi, élettarsi kapcsolatban €10k | 211

gyermek nélkiil

3. Egy sziil6 gyermekkel 388
4. Egyediil €16, gyermek nélkiil 778
5. Egyéb 80

Probléma tipusonkénti lebontasa

Problématipusok Esetek szama
Eletvitelbeli nehézség 96
Csaladi kapcsolati gondok 97
Mentalis problémak 18




Anyagi problémak 637
Egészségkarosodasbeli gond 81
Ugyintézéshez vald segitségkérés 1304
Informacidkérés 447
Foglalkoztatassal kapcsolatos 2297

A problématipusonkénti lebontas az mutatja, hogy az iigyfelek elsddlegesen a fenti
problémakkal fordulnak hozzank. Tehat az tligyfelek tobbségének (a rendszeres szocialis
segélyezetteken tul) az ligyvitelében torténd eljaras okoz gondot elsddlegesen. Viszont a
segitd folyamat soran kideriil, hogy szamos mas egyéb problémaval is rendelkezik a hozzank
forduld egyén. Sok esetben anyagi jellegi problémai is vannak a csaladnak, sok esetben az
egyén mentalis problémakkal rendelkezik, amelyet szintén kezel a csaladgondozo
tandcsadassal, segitd beszélgetéssel, de a fenti szamokban ez nem jelenik meg.

Hazi segitségnyujtds

Ozd Kistérség Tobbcéla Tarsulds a Kézenfogva Szocidlis Szolgéltaté Kozpont keretében
alapszolgaltatasként mikodteti a hazi segitségnyujtast.

Ellatasi teriileteink: Borsodbdta, Borsodszentgyorgy, Csokvaomany, Domahdaza, Farkaslyuk,
Hangony, Jardanhaza, Kirald, Kissikator, Lénarddaroc, Ozd, Sajonémeti, Uppony telepiilések.
Ezen kozigazgatdsi teriileten ¢€l6, azon idéskori személyekrdl gondoskodunk, akik
otthonukban o6nmaguk ellatdsdra sajat er6bdl nem képesek, illetve azon fogyatékos
személyekrdl és pszichiatriai betegekrdl, akik allapotukbol addddan az 6nalld életvitellel
kapcsolatos feladatok ellatasdban segitséget igényelnek.

Célja: a raszoruldo személyek o6nalld életvitelének biztositdsa lakasan, lakod kornyezetében
annak érdekében, hogy csaladpotld szerepet lasson el, az izolacid biologiai, pszichés és
szocialis kovetkezményeit lekiizdve.

Feladata:

az ellatast igénybe vevdvel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartésa,

az orvosi el6iras szerinti alapvetd gondozasi, apolasi feladatok ellatasa,

kozremitkddés a személyi és lakokdrnyezeti higiéné megtartasdban,

kozremiikddés az ellatast igénybe vevo haztartdsanak vitelében,

segitségnyujtds az ellatadst igénybe vevot érintd veszélyhelyzet kialakuldsdnak
megel6zésében, a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban,

részvétel az egyéni és csoportos szabadidds, foglalkoztatd és rehabilitacids programok
szervezésében,

az ellatast igénybe vevd segitése a szdmara sziikséges szocidlis ellatdsokhoz valo
hozzéjutasban,

az elégondozast végzd személlyel valo egyiittmiikodés,

sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézményben torténd bekoltdzeés segitése.
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Személyi feltételek:

» 1 16 vezeté gondozond

> 18 16 szocialis gondozo
A személyi feltételek a torvényi eldirdsoknak megfelelnek. Munkénkat kozcéli és
tiszteletdijas gondozondk segitik.




A hazi gondozdk napi munkdjukat a vezeté gondozd kozvetlen irdnyitasa alatt végzik.
Feladatik ellatasa soran segitséget nyjtanak ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevo, fizikai,
mentalis, szocidlis sziikséglete sajat otthonaban és lakokornyezetében életkoranak ¢és
egészségi allapotanak, oOnallo ¢letvitelének és meglévd képességeinek fenntartasaval,
felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

Fizikai ellatas:

Az id6 emberek sajat otthonukban megnyugtaté moédon egyediil csak akkor maradhatnak, ha:
» Biztositjuk szamukra a megfeleld életfeltételeket (pl.: lakas flitése, takaritasa, textilia
tisztan tartasa, étkeztetés, pihenés).

Mentalis gondozas: az idds, beteg vagy fogyatékos embernél az egyéni bandsmoédd
eszkozeivel olyan lelki egyensily megteremtése, mellyel képessé valik a megvaltozott
koriilményekhez val6 alkalmazkodasa.

az 1dés emberek személyiségének, szokasainak, az esetleges lelki sériiléseinek megfeleld
gondozasa,

segitségnyujtas a kornyezetével vald kapcsolattartasban,

a krizishelyzet kialakulasanak megel6zése,

az iddskori szorongas, fliggdségi érzés csokkentése,

izolacio veszélyének megeldzése.
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Egészségiigyi ellatas: az egészség megtartasahoz (visszaallitasahoz) sziikséges életfeltételek

biztositasa.

> betegség esetén orvos hivésa, gyogyszerkivaltds, orvos utasitdsa alapjan
gyogyszeradagolas,

» fekvibeteg esetén apolasi, gondozasi feladatok ellatasa,

» az ellatott latasanak, hallasanak, stb. allapotanak figyelemmel kisérése, romlasuk esetén a
szakorvosi vizsgalat megszervezése,

» az ellatottaknak az egészséges ¢letmodd felé valo iranyitasa rendszeres tanacsadassal.

Foglalkoztatas: a testi, lelki egészség érdekében a gondozott allapotdnak megfeleld

elfoglaltsdg biztositdsa. Gondoskodni kell az ellatott allapotatdl fiiggden fizikai, és

érdeklodésének megfeleld szellemi tevékenységérdl is.

» Az cllatottakkal vald beszélgetés, a vildg aktudlis hireirdl szolo ujsagok felolvasasa,
segitséggel a szabadban val6 séta.

Erdekvédelem: meghatarozott egyéni érdekek érvényesiilésének elésegitése.
» Hivatalos ligyek intézése.

> Erdekképviseleti forumok igénybe vétele.

> Személyiségi jogok érvényesiilése.

Az ellatas terjedelme szerint lehet:

» teljes gondozas: a tehetetlen, Onkiszolgalasra nem képes személyek esetében,

» részgondozas: csak a bizonyos tevékenységek ellatasara képtelen személyek esetén,
» rendszeres: minden nap elvégzendd feladat esetén,

» eseti: amikor a nem mindennap ismétlodo tevékenységekben kell segitséget nytjtani.



A hazi segitségnyujtas keretében gondoskodunk:

>

>

azokrél az idés személyekrdl, akik otthonukban onmaguk ellatdsara sajat er6bol nem
képesek, és roluk nem gondoskodnak,

azokrol ~a  pszichiatriai  betegekr6l,  fogyatékos  személyekrdl,  valamint
szenvedélybetegekrdl, akik 4allapotukbdl addddan az ©nalld életvitellel kapcsolatos
feladataik ellatasaban segitséget igényelnek, de egyébként onmaguk ellatasara képesek,
azon egészségi allapotuk miatt rdszoruld személyekrdl, akik ezt az ellatdsi format
igénylik,

azokrodl a személyekrdl, akik a rehabilitidciot kovetden, a sajat lakokornyezetiikben térténd
visszailleszkedés céljabol tamogatast igényelnek 6nallo életviteliik fenntartdsdhoz.

Terlileti megoszias december hdnapban
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kitlinik, hogy a 70 év feletti korosztaly nagy szdmban veszi igénybe a
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Az ellatottak koziil a n6k vannak nagyobb szamban, amelynek egyik lehetséges oka, hogy az
atlagéletkoruk magasabb, mint a férfiaké.

Demografiai mutatok:

Ha a kistérséget alkoto telepiilések lakossdganak Osszetételét vizsgéaljuk megallapithatjuk,
hogy ezt a térséget sem keriili el a demografiai valsag. A folyamatok eredményeként jelentOs
mértékben nd az idékoru lakossag ellatas iranti sziikséglete. Az egyén életének abban a
szakaszaban, marad egyediil, amelyben a legnagyobb ¢és egyre fokoz6do sziikséglet
jelentkezik a tdmogatas és a segitség irant, mind a csaldd mind a tarsadalom részérdl. A
magasabb ¢életkort altalaban jellemzi, hogy a biologiai és szellemei leépiilésbdl adoddan
szamos megbetegedés alakul ki, amely miatt jelentds szdzalékban szorulnak az idds emberek
egyre fokozottabb €s tartos apolasra, gondozasra.

A 2011. janudr honapban az ellatottak szdma 171 £6. A targyév folyaman ellatasba vettiink 59
fot és az ellatasbol ez évben kikeriiltek szama 62 f6. 2011. december 31-én a hazi
segitségnyujtasban 168 {6 részesiilt. Az ellatdsbol kikeriilés f6 oka volt a nagyszdmu
elhalalozas, a sajat kérésre torténd jogviszony megsziintetése, illetve kis szdmban a mas
intézményben torténd elhelyezés. Az ellatottak szamanak csokkenésében — kevesebb az yj
ellatast igényld — nagy szerepet jatszik a varosban miikodd ingyenes hazi segitségnyujtas,
amely a fizetds, de biztos szakmai alapokon nyugvo ellatdstol az ingyenesség ,.elcsabitja” a
potencialis ellatottakat.

Célunk, hogy a szolgaltatist igénybe vevd személyek minél tovabb maradhassanak sajat,
megszokott kornyezetlikben, otthonukban. A szakmai tartalmon kiviil nagy hangsulyt
forditottunk arra, hogy minden tarsult telepiilésen a szolgaltatas szakmai tartalmat még jobban
kiterjesztettiik, a lakossagot folyamatosan megismertettiik az ellatdssal. Mindezt szordlapok
kihelyezésével, kapcsolattartd személyek kozremitkddésével tettiik. Az elméleti ismeretek
elmélyitése mellett fejlesztettiik a gyakorlati ismereteket, a szakmai munka mindségének
javitasat, mindezt tettiik a jogszabdlyok megismertetésével és a belsd tovabbképzések
szervezésével. A telepiiléseken az egészségiigyi €s mas szocidlis ellatdsokkal valo
kapcsolattartas folyamatos.
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Az ellatotti Iétszamunk folyamatos novelésére toreksziink, fontos feladatként tliztiik ki, hogy
minden telepiilésen teljes lefedettséget érjiikk el. A lakossag korében felmeriild
alapszolgaltatasi igényeket figyelemmel kisértiik, a felmeriilé igényekre adekvat valaszadast
nyujtottunk. Varosunkban egyre tobb id6és ember marad egyediil, mivel gyermekeik vagy
hozzatartozoik elkoltoznek, az itt maradt rokonok pedig nem tudjak teljes mértékben ellatni a
gondozasukat. Egészségi allapotuk romlasa is indokolja, hogy segitséget igényeljenek toliink.

Az ellatas biztositasaval hozzajarulunk ahhoz, hogy az ellatott minél tovabb maradhasson
otthonaban, megszokott kornyezetében, minél tovabb meglrizhesse sajat élete feletti
kompetenciajat.
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Szenvedélybetegek Kozosségi Ellatasa

Szenvedélybetegek Kozosségi Ellatasa 2006. januar 01-jét6l miikodik varosunkban.
Szolgaltatasait Ozd és Kistérsége telepiiléseire terjedéen latja el 2007. januar 01-jétél. 2008.
december 31-ig a szolgaltatas ,,bazisfinanszirozasbol” gazdalkodott. 2009. janudr 01-jétdl a
szolgaltatas fenntartoja és a Foglalkoztatasi és Szocialis Hivatal kozott 1étrejott finanszirozasi
szerzOdés keretén beliil torténik. Szolgéltatasunk a Foglalkoztatasi és Szocialis Hivatallal
kotott finanszirozasi szerzddés alapjan kapott miikodési tdmogatasbol gazdalkodott. A
miikodési  szerzddés  alapjaul  szolgdldo  ellatdsi  teriilet:  Arlo, Borsodnadasd,
Borsodszentgyorgy, Domahaza, Farkaslyuk, Hangony, Kissikator, Ozd telepiilések
kozigazgatasi teriilete. Kotelezen teljesitendd feladatmutaté 40 f6 volt. Szolgaltatdsunk a
Jozsef Attila Gt 3. sz. alatt talalhatd, a Szenvedélybetegek Nappali Intézményével egy
¢épiiletben. A nappali intézmény infrastruktirdja megfeleld modon biztositja a kozdsségi
gondozashoz sziikséges koordinacids hatteret, hatékonyan miikodik egyiitt az egymast
kiegészitd szakszolgélat és nappali intézmény. Gondozasi sziikségleteinknek megfelelden
igénybe vehetjiik a nappali intézmény helységeit: kreativmiihelyt, a suttogét a kétszemélyes
beszélgetéseinkhez, valamint a csoportszobat, ahol csoportfoglalkozédsainkat lebonyolithatjuk.
Sikeresen palyaztunk a Foglalkoztatasi és Szocialis Hivatal altal kiirt fejlesztési palyazatra,
melynek 0sszegébdl egy fax késziiléket, és egy laptopot vasarolhattunk.

Ko6zosségi alapellatas keretében biztositani kell: a lakokdrnyezetben torténd segitségnyujtast
az 0nallo életvitel fenntartasaban, a meglevo képességek megtartasat, illetve fejlesztését, a
haziorvossal és a kezeldorvossal vald kapcsolattartds révén a szolgaltatast igénybe vevo
allapotanak folyamatos figyelemmel kisérését, a pszicho-szocidlis rehabilitaciot, a szocialis és
a mentalis gondozast, a szolgaltatdsok igénybevételére Osztonzést, valamint megkeresd
programok szervezését az ellatasra szorulok elérése érdekében. Az intézményi ellatds
hatékonysdga csokken azaltal, hogy a kezelés alatt kiemeljilk a klienst a szocialis
kornyezetébdl, mikozben a stressz keletkezésének helyszinén a hozzatartozok semmilyen
segitséget, tamogatast nem kapnak, a kliens pedig ritkan tanulja meg az intézményben az
otthoni stressz kezelésében hatékony eszkozoket. A hatékonysdgot csak komplex, integralt
modon, az ellatott csaladjanak bevonasdval lehet ndvelni. A betegek motivalasaval, lehetdleg
a sajat otthonukban, lakokdrnyezetiikben — sziikségiik és igénylik szerint — fel kell kinalni
szamukra allapotuk ellendrzését és javitasat, az addikciok nélkiili, teljesebb élethez jutas
lehetdségét. Az alapellatasi feladatokkal tehat azt a szocialis-rehabilitaciés haldt szeretnénk
kiépiteni, amely az intézményesitett formak mellett preventiv, illetve rehabilitacios céllal
nyujt szolgaltatast, s a kezelésben valo egyiittmiikddést segiti eld az ellatott szamara. Ezaltal
megnd az esély — a lakohely megtartdsa mellett — a sziikséges ellatdsok igénybevételére, s
csOkken azon betegek aradnya, akik az intézményes bentlakdsos szolgéltatisokat veszik
igénybe. A fenti feladatokat illetve sziikséglet kielégitést Ozdon a non-profit szervezetek ilyen
iranyu szerepvallalasanak hidnyaban kizarélag az Ozd Kistérség Tobbcélu Tarsulas biztositja.
Célunk: a szenvedélybetegek, valamint hozzatartozdik szamara olyan szolgéltatas biztositasa,
melynek keretében segitséget kapnak a szenvedélybetegségb6l vald kivezetd ut
megtaldldsaban, az Onalld életvitel kialakitdsaban, ¢életmddvaltozas elinditdsiban,
megtartdsdban, a meglévd készségek, képességek fejlesztésében, ezaltal a kozvetlen
kornyezetébe ¢és a tarsadalomba valé visszailleszkedés 1étrejottében. A kozdsségi
szenvedélybeteg ellatas célja tovabba, hogy az altalunk gondozott szenvedélybetegek integralt
¢s teljes jogl tagjai maradjanak a tarsadalomnak, illetve integralédjanak a kozosségbe. Ennek
érdekében a gondozas minden forméjat a szenvedélybeteg otthondban, illetve
lakokornyezetében, tartozkodasi helyén biztositjuk, az életmodvaltozas elinditasaval,
segitésével, folyamatos nyomon kovetésével.
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Feladatunk, hogy segitséget nyujtsunk a szenvedélybetegek szdmara:

egészségi €s mentalis allapotuk javitasaban,

meglévo képességeik és készségeik megtartasaban, fejlesztésében,

a mindennapi ¢letiikben ado6do konfliktusok feloldasdban ¢és problémaik
megoldasaban,

a szocialis és mentalis gondozasukban,

az egészségligyi ellatashoz valo hozzajutasukban.

VV VVYYVY

A szolgaltatas feladatait:

» 1 16 f6allast kozosségi koordinator,

> 2 f6 f6allast kozosségi gondozo,

» havi 4 6rdban megbizasi szerz6dés alapjan addiktologus, pszichiater szakorvos,
latja el.

Munkankat megbizasi szerzddés alapjan szupervizor segiti.
A szakképzettségi arany 100 %.

Az ellatottak kore: elsdsorban a sajat otthonukban €16, nem akut veszélyeztetd allapota
addiktiv betegek, akiknek a betegsége ambulans szakellatas mellett egyenstlyban tarthato, és
akik életviteliikben valamint szocialis helyzetiik javitdsaban igényelnek segitséget; valamint a
tiineteket mutatd, de addiktologiai kezelés alatt nem 4llo, illetve addiktiv probléma
kialakuldsa szempontjabol veszélyeztetett személyek. A szolgaltatast igénybe vevd személyek
¢letpalyajaban jellemzéen ¢€s domindnsan tobb negativ tényezd tartds hatdsa, vagy
egyiitthatdsa jelolhetd meg: tarsadalmi egyiittélésbol szarmazd konfliktusok, gazdasagi-
tarsadalmi valtozasokbol fakadd nehézségek, mentalis zavarok, lelki betegségbdl adodo
krizishelyzetek, pozitiv viselkedést szabalyoz6 tarsadalmi normak, értékek, hagyomanyok
gyengiilése, alkalmazkodoképesség hianya, problémalatd- és megoldo képesség, valamint
cooping- mechanizmusok hidnya,csaladi konfliktusok, kapcsolati zavarok, elmaganyosodas,
szocializaciot és ¢letkoriilményt megzavard események, pszichoszocialis fejlodés soran
bekovetkezett retardacio, életpalya konfliktusok, egyént védd, tdmogatdé mechanizmusok
hidnya. Az igénybe vevok jelentds szamanal tetten érhetdk a szocializacio soran elszenvedett
sériilések, negativ vagy zavaros csaladi kapcsolatok, esetleg intézményi nevelés, pozitiv
személyiségjegyek kialakuldsanak hianya, valamint a konativ (akaraterd, kitartas) képességek
meggyengiilése.

Az ellatottak Osszetételét vizsgalva tapasztalataink ¢és statisztikai adataink alapjan
megallapithatjuk, hogy:

- kiilonboz6 tarsadalmi réteget képviselnek,

- foleg alacsony iskolai végzettséggel rendelkeznek, szakképzetlenek,

- szenvedélybetegségeik kovetkeztében tobbségiik allastalan,

- jelentds résziik 41-50 év kozotti,

- tobbségiiknél a szenvedélybetegség halmozodik pl. (alkoholfogyasztas+dohanyzas),

- a szenvedélybetegség legtobbszor mentalis problémaval, illetve devians magatartassal
parosul
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Klienseink nagy része idénymunkakkal, illetve fekete munkavégzéssel kapott bérbol
egészitette ki segélyét, valamint részt vettek a Kozmunka Programban.
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Iskolai végzettség

f6 -
00zd

BKistérség

8 alt.-nal 8 alt. szakmunkas érettségi fels6foku
kevesebb

Valamennyi ellatott személyen felfedezhetOk fizikalis, pszichés és szocialis sériilések.
Meglévd képességeik €s készségeik altalaban negativ irdnyba valtoztak, személyiségiik
torzult, én-képlik Osszetoredezett, személyiségszerkezetiik korrigalasra, atstrukturdlasra
szorul. Tapasztalataink azt mutatjadk, hogy folyamatosan nd az antiszocidlis elemek és a

pszichiatriai betegségben szenvedd kliensek aranya.

Szolgéltatasunk komplex modon nyujt segitséget és alkalmazza a pszichoszocialis gondozasi
modszereket, melynek kapcsan az egyén allapotatol, képességeitdl, problémajatol fiiggden,
egyénre szabott szolgéltatds nyUjtasara toreksziink. A tlineteket, a fiiggdséget egyedileg
értelmezziik, a kognitiv sémdak, a bio-pszicho-szocidlis karosodas belattatasaval, az
onkontroll, az absztinencia, €s 11j viselkedésmod kialakitasaval.

A koOzosségi rehabilitacid soran a kovetkezd modszereket és eszkozoket alkalmaztuk a
gondozas soran:

¢ motivacidfokozas,

» gondozasi és rehabilitacids terv megalkotésa,

e szlirés, korai felismerés,

* gyobgyszeres terapiak,

* stresszkezelés, problémaelemzés, problémamegoldas,

» alternativ ¢letstilus kialakitasa, €letviteli készségek fejlesztése,
* relapszusprevencios célu intervenciok.

A szenvedélybetegek gondozéasat komplex bio-pszicho-szocidlis modell alapjan végezziik a
csaladtagok bevonasaval team munkaban, a kliens sziikségleteihez alkalmazkodva. A
kozosségi ellatds kozosségi alapu, tehat a szenvedélybeteg-ellatds és a pszicho-szocialis
rehabilitdci6 minden lehetséges formajat biztositjuk a kliens otthonaban, illetve annak
kozelében.
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.Szolgaltatasunk hatdsara a mindennapi életben adodo konfliktusok feloldasahoz és
problémaik megoldasadhoz sziikséges készségekre, jartassagokra tesznek szert. Elsajatitjak az
asszertiv magatartds alapjait, melynek birtokdban képessé valnak az Onérvényesitésre,
onelfogadasra, masok érdekeinek figyelembe vétele mellett, ezaltal eldsegitjik az
erészakmentes kommunikéciot, a szocialis hatékonysagot. Lehetdové valik, szamukra, hogy
integralédjanak a kozosségbe, ¢és a tarsadalom teljes jogi tagjai maradjanak. A
kirekesztettséget, izolaciot igyeksziink elkeriilni.

A szolgéltatds a lehetd legnagyobb sullyal tdmaszkodik a kozosségi erdforrasokra, és a
természetes segitokre.

Elengedhetetleniil fontosnak tartjuk az egylittmikodést a kliens ellatasaban résztvevo
csoportokkal egyarant, igy példaul a kriziskezelés sordn az addiktoldgiai gondozéval, a
haziorvossal, illetve egyéb szolgaltatast nyajté, a szocidlis kornyezethez tartozo
személyekkel, példdul: munkaiigyi kozpont munkatdrsaival, szocidlis intézményekkel,
egészségligyi szolgaltatokkal, lakokozosség tagjaival, stb.).

A koOzosségi ellatas az egészségligyi €s szocialis ellatérendszer egyiittmiitkodésében torténik.
Az ellatas szocialis szolgaltatdsi formaja az egészségligyi ellatérendszerrel egyiitt tud csak
megfeleld szolgaltatast nyujtani, ezért multidiszciplinaris team muikodik, melynek mindkét
ellatérendszer tagja.

Az egészségiigyl szolgaltatok szerepe, a kronikus alkoholhatas kovetkezményeinek, a
szenvedélybetegek  belszervi,  pszichidtriai, illetve  neurolégiai  (organopszichés)
egészségkarosodasanak kezelésében nyilvanult meg. A szocialis €s mentalis gondozas soran,
az egészségiigyi ellatasokhoz vald hozzajutas biztositdsaval boviilt az egészségtartomany,
valamint pszichés allapotjavulés is tapasztalhato volt ellatottjaink korében.

Az egészségligyl szolgaltatokon kiviil, rehabilitaciés intézményekkel a Kistérségi
Gyermekjoléti Kozponttal és a Kézenfogva Szocialis Szolgaltatdé Kozpont egységeivel is
szoros egyiittmiitkodésben végeztiik gondozasi feladatainkat.

A szolgaltatast igényld egyszerre vehette igénybe problémajanak megoldasa érdekében mind
a szocialis ellatast, mind az egészségiigyi ellatast.

28 egyiittmiikddo partneriink van, melyek koziil a legfontosabbak a kovetkezok:

*  Eszak-magyarorszagi Regionalis Munkaiigyi Kozpont

* Dr. Ferencz Ilona haziorvos

* Dr. Mészaros Miklos haziorvos

* Dr. Vincze Zsolt haziorvos

* Dr. Balogh Lenke haziorvos

«  Eszak- magyarorszagi Regionalis Atképzd Kozpont

+ Kistérségi Gyermekjoléti Intézmény és egységei

* BAZ Megyei Igazsagiligyi Hivatal

* Miskolci Semmelweis Egészségiigyi Kozpont Pszichiatriai és
Alkoholgondoz6i Szakrendeld

« BAZ Megyei Onkorményzat Dr. Csiba Laszl6 Gondoskodds és Esély
Héza — Sajoszentpéter

* Almasi Balogh Pal Korhaz

* Dr. Vamos Henrietta haziorvos

* Dr. Nagy Laszl6 haziorvos
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e Viarosi Gyamhivatal

e Izsofalvi Rehabilitacios Intézet

A team tagjai szamara rendszeresen megbeszéléseket szerveztiink, ahol a hatékony
egylttmiikodés érdekében igyekeztiink tevékenységeinket 6sszehangolni.
Modszeriink 1ényege, hogy a rendszerszemlélet megteljen mai, a tobbi tarsszakmakbol is
konvertalhatd tudassal, tartalmakkal, egyiittmikodve a helyi kozosséggel (teleptiléssel,
szomszédsaggal), annak lakosaival és intézményeivel. Nagy hangsulyt fektettiink a dolgozok
szakmai ismereteinek fejlesztésére, valamint a szuperviziora.

Megitélésiink szerint, tartalmas és eredményes évet tudhatunk ismét magunk mogott.

Statisztikai adatok:

Ellatottak szdma 2011. december 31-én: 43 6
Targyévben ellatasba keriilt: 14

Targyévben ellatasa megsziint:11 6
Ellatottak szdma targyév 12.31-¢én: 46£6

Eletkor

Telepiilés | Ozd | Arlé | Bsztgy. | Bnadasd | Jhéza. | Kissik. | Hangony | Domah. | Farkasly. | Ossz.

18-40.év_ | 4 1 5

41-65.év | 23 4 2 5 1 1 2 1 39

65.6v 2 2

felett

Osszes 27 4 2 6 1 1 4 1 46

Csaladi allapot

Telepiilés Ozd | Arlé | Bsztgy | Bnddas | Jhiza | Kissik | Hangon | Doma | Farkasly | Oss
d y h . z

Hazas 4 4 )i 4 3 16

Elettarsi 14 14

kapcs

Elvalt 5 1 1 1 8

Ozvegy )i 1 1 3

Egyediilall | 3 1 1 5

0

Osszes 27 | 4 2 6 1 - 1 4 )i 46

Iskolai végzettség

Telepiilés Ozd | Arl Bsztgy | Bnadas | Jhdza | Kissik | Hangon | Doma | Farkasl | (Ossz
d y h y

8. alt. 7 3 2 12

kevesebb

8. alt. 9 2 3 1 1 16

szakmunka | 7 2 2 1 12

S

érettségi 3 )i )i 5
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fglséfokﬁ

Osszes

46

Jovedelem

Telepiilés

Ozd | Arlé

Bsztgy

Bnadasd

Jhaza

Kissik

Hangony

Domah

Farkasly

Ossz

Munkabér

~

Munkanélkiili
ellatas

RSZS

19

27

Oregségi ny.

)

Rokkant
ellatasok

Jovedelem
nélkiili

Egyeb

Osszes

27

46

Szenvedélybetegség tipusa /BNO kod szerint/

Telepiiles

Oz
d

Arl

Bsztgy

Bnadas

d

Jhaz
a

Kissik

Hangon

Doma

Farkasl

OSS

10..

23

2

3

1

38

13..

2

3

17..

2

~

Osszes

27

4

2

6

46

Nyujtott szolgadltatdasok rdaforditott ido szerint percben kifejezve

Telepiiles

Ozd

Arlo

Bszt gy

Bna-
dasd

J-
haza

Kis-
sik

Han-
gony

Doma-
haza

Farkas-
lyuk

Ossz

Allapot és
életvitel felmeérése

2440

340

210

450

110

50

310

60

3970

Személyes célok
felm. és
problémakezelés

18050

2200

1020

1920

980

950

1920

800

27840

Pszichoedukacio

Keszségfejlesztés
Rehab.
interakciok

64440

4810

1870

6290

1070

970

5470

3200

88120

Specialis
stratégiak

2420

110

460

150

460

340

400

60

4400

Szociadlis munka
csoportokkal

2710

60

20

80

2870

Ugyintézés

500

110

160

70

60

50

150

50

1150

Osszesen

74315

5650

3720

8880

2680

2360

8270

4250

128350
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Ozd: 1239 éra Telepiilések: 900,58 ora
Osszesen:2139,16 6ra

Tamogato Szolgalat

Az Ozd Kistérség Tobbcéli Tarsulas 2007. januar 01 — jét6l a Kézenfogva Szocialis
Szolgéltatdo Kozpont szervezetéhez integraltan biztositja a timogatd szolgaltatast.

A Szolgéltaté Kozpont Ozd, Arlé, Jardanhaza, Sajonémeti, Borsodnadasd, Blikkmogyorosd,
Csernely, Domahdza, Borsodszentgyorgy, Kirdld, Hangony, Farkaslyuk, Nekézseny,
Kissikator telepiilések kozigazgatasi teriiletén €16 lakosok szdmdra biztositja a tamogato
szolgaltatast.

A szakmai egység a feladat ellatdsat a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolod
1993. évi III. térvény (tovabbiakban Szt.) 65/C § - a, valamint a személyes gondoskodast
nyUjté szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és miikodéstik feltételeirdl szold 1/2000.
(1.7.) SzCsM rendelet (tovabbiakban R.) 39/A § - alapjan végzi.

A Tamogato szolgaltatas célja az Szt. alapjan.... a fogyatékos személyek lakokornyezetében
tortend ellatasa, elsésorban a lakason kiviili kozszolgaltatasok elérésének segitése, valamint
életviteliik onallosaganak megorzése mellett a lakason beliili specidlis segitségnyujtas
biztositasa révén.

Feladata a R. szerint:

v’ Személyi segitd szolgalat mitkodtetése.
v’ Szallitd szolgalat miikodtetése.
v’ Tanacsadas

A szolgéltatas az Osszes fogyatékossagi csoporthoz tartozd személy részére nyujtja a fent
meghatarozott feladatokat, elsdlegesen a szocialisan raszorult személyek szamara. A tdmogato
szolgalat esetében szocidlisan raszorult az a személy, aki fogyatékossagi timogatasban, vakok
személyi jaradékdban, vagy magasabb 0sszegli csaladi potlékban részesiil.

Személyi feltételek:

v’ 116 vezetd,
v 2 6 személyi segit6,
v 18 gépkocsivezetd

A vezetd ¢és a személyi segitok szakképesitése a R. — ben meghatarozott eldirasoknak
megfelelnek. A szolgaltatds dolgozéi valamennyien elvégezték a tdmogatd szolgaltatds
munkatarsai részére kotelezoen eldirt képzést.

Targyi feltételek:
A munkavégzéshez sziikséges targyi eszkozok adottak. Az intézmény infrastruktirédja

lehetdveé teszi, hogy a fogyatékos személyek részére megfeleld ellatast tudjunk nyujtani.
Rendelkeziink szamitogéppel, nyomtatdval, vezetekes €s mobil telefonnal.
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A szolgéltatds rendelkezik olyan gépjarmiivel, amely a R. — ben eldirtaknak megfelel,
alkalmas kerekes székes személy szallitasara, rendelkezik mobil rampaval, illetve biztonsagi
rogzitéssel.

A Foglalkoztatasi és Szocialis Hivatal altal kiirt palydzaton a 2010 — es évben sikeresen
palyaztunk, az eszkdzok beszerzése mar targy évben tortént meg. A palyazatnak
koszonhetden vasaroltunk kerékpart, amely a személyi segitok munkdjat konnyiti meg azzal,
hogy az ellatottakat konnyebben el tudjdk érni. Vérnyomasmérdvel €s mobiltelefonokkal
gazdagodott a készletiink, illetve az irodabutor vasarlasa tortént.

Ellatottak kore:

A tamogato szolgaltatds valamennyi fogyatékossagi csoporthoz tartozé stlyosan fogyatékos
személy igénybe veheti. Szocidlisan raszorult személynek szamit az a fogyatékos személy, aki
vakok személyi jaradékaval, fogyatékossagi tamogatasa, vagy magasabb Osszegli csaladi
potlékkal rendelkezik. A szolgéltatds igénybe vétele esetén igazolni kell a szociélisan
raszorultsag tényét, olyan okirattal, hatdrozattal, amely az ellatas meglétét igazolja.

Tamogato szolgaltatas szakmai tartalma:

v' A személyi segitd szolgaltatas keretein beliil nyujtunk segitséget:

* a fogyatékos személyek részére a személyi €és kornyezeti higiénia
megtartasaban,

e atarsadalmi életben valo aktiv részvételhez,

* hivatalos tligyek intézéséhez, gyogyaszati segédeszkoz beszerzéséhez

e szabadidé hasznos eltoltéséhez,

* egészségi ¢és mentdlis allapot kapcsan felmeriild problémak
megoldasahoz.

v Tanacsadas keretén beliil a fogyatékos személyek és hozzatartozoik részére adunk
informaciot és tanacsot a felmeriild kérdésekben. Leggyakrabban az egyes szocidlis és
egyeb pénzbeli ellatasok iranti érdeklédés mertil fel.

v’ Szallitd szolgaltatas keretein beliil biztositjuk a fogyatékos személyek szdmara az
egyes intézményekhez ¢és szolgaltatasokhoz vald eljutast. A szolgéltatassal lehetdség
nyilik arra a fogyatékos személy sajat ligyében 6nmaga eljarjon, ez altal a tarsadalmi
¢letbe bekapcsolodjon, csokkenjen az izolacios érzése.

v' A tdmogato szolgaltatas keretein beliil lehet6ség van arra, hogy sziikség esetén a
fogyatékos személyek részére térités mentesen kolesonoziink kiilonbozo gyogyaszati
segédeszkozoket pl.: kerekesszEk, fiirdokad iildke, mankd, timbot.

2011 — es évi szakmai munkank jellemzoi

A tamogat6 szolgalat a 2011 — es évben teljesitette a palydzatban vallalt kotelezettségeit. Az
els6 palyazati ciklus a végéhez ért, igy 2011 évben 0jbol kiirasra keriilt a palydzat, amellyel a
kovetkezd harom év finanszirozasara volt lehetdségiink palyazni.

A szakmai munkank az alabbi szolgéltatdsokbol tevédik dssze:

Tanacsadas:

Tevékenységével azt segiti, hogy a fogyatékos személy illetve hozzatartozoja, torvényes
képviseldje hozzajusson azokhoz a tdjékoztatasokhoz, utmutatdsokhoz, amelyek segitségével
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a probléma megolddsa megvalosuljon, dontéseit a szamdara legelénydsebb moddon tudja
meghozni

A leggyakoribb megkeresés telefonon keresztiil torténik, de gyakran van arra igény, hogy a
korhazban vagy a sajat otthonaban keresstik fel a klienst.

Jelentds a kiilonbozd pénzbeli ellatasok iranti érdeklédés. Az elmult évben tobb fogyatékos
személy részére nyujtottunk segitséget abban, hogy hozzéjuthasson pl.: a fogyatékossagi
tamogatashoz, lakas akadalymentesitési tamogatashoz.

2011. december 31 — én 74 {6 rendelkezett jogviszonnyal a timogato szolgaltatasnal. Ebbol 2
6 rendelkezik csak a személyi segitségnytjtasra vonatkozo6 jogviszonnyal. 34 f6 rendelkezik
a személyi segitségnyujtas mellett szallitd szolgaltatas igénybevételére jogositd jogviszonnyal
is. 38 fonek van csak a szallitd szolgaltatisra vonatkozd jogviszonnyal. Az ellatast
igénybevevok koziil 12 6 szocidlisan nem raszorult, ezek a személyek csak a szallito
szolgaltatast veszik igénybe a tobbiek, 62 f6 szocialisan raszorult.

Személyi segitségnyujtds:

A fogyatékos személyek elsdsorban a személyi és kornyezeti higiénia megtartdsdban, a
hivatalos tligyek intézésében, szabadidd hasznos eltoltésében kérnek segitséget. Igény
mutatkozik a hozzatartozé tavollétében a felligyelet biztositdsara és a gyermekek esetében a
szallitas kozbeni feliigyelet biztositasara.

A személyi segitok szakképzett szakemberek, akik tevékenységeikkel tigy jarulnak hozza a
fogyatékos személy segitéséhez, hogy figyelemben tartjak az egyéni képességeket. Azokban a
feladatokban segédkeznek, amelyet az ellatott nem vagy csak nehézségek aran tud elvégezni.
Munkajukat egyénre szabott gondozéasi terv alapjan végzik. Nagy gondot fektetnek a
megmaradt funkciok megtartasara, ezért a tevékenységekbe bevonjak az ellatottat is.
Torekszenek olyan feladatok adasara, amelyek elvégzésére biztosan képes a fogyatékos
személy, mert ezzel is hozzd tudnak jarulni ahhoz, hogy a kiszolgaltatottsag érzése, a
feleslegesség érzése csokkenjen.

2011 — ben egy igen rossz szocialis helyzetben €16 ellatottunkat sikertilt elhelyezni egy olyan
intézményben, amely nem csak Ot, hanem édesanyjat is fogadta.

Szallito szolgaltatas:

A szolgaltatas ahhoz kivan hozzajarulni, hogy a fogyatékos személy az Onmagat érintd
tigyekben, feladatokban eljarjon, ezaltal is aktivan bekapcsolddjon a tarsadalmi életbe.

Az egészségiigyl intézményekbe torténd szallitdas mellett igény van egyéb helyekre torténd
szallitasra is (bevasarlas, rokon latogatas, elhunyt hozzatartoz6 sirjanak latogatéasa).

Tobb kornyezo tarsult telepiilésrdl szallitunk kiillonbzo kort fogyatékos gyermekeket, iskolai
-, ¢s fejlesztd foglalkozasokra. Ezzel a tevékenységiinkkel hozzd tudunk jarulni a sziil6k
tehermentesitéséhez.

A varosban taldlhatd fogyatékos személyek nappali ellatdsat nyajtd intézményébe is szinte
napi rendszerességgel szallitunk fogyatékos személyeket

Gyogyaszati segédeszkoz kolcsonzeés:

A szolgaltatasnak korlatozott szamu segédeszkoz all rendelkezésére. A segédeszkozok
esetében a kerekesszék irdnt a legnagyobb a kereslet, a 2011 — es évben minden
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kerekesszékiink ki volt kolcsonozve. Ezekben az esetekben segitséget nylijtunk abban, hogy a
kolcson vevo személy minél hamarabb be tudjon szerezni sajat részre egy segédeszkozt.

A jogviszonnval rendelkezé személvek (személyvi segitséonvujtds és szdllito szolgdltatas)

életkor és nem szerinti_megoszldsa:
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A jogviszonnyal rendelkezd személyek fogvatékossdgi csoport szerinti megoszldsa.:

fogyatékos személyek szama

o fogyatékos személyek
15 szama

fo
N
o

A tablazatbol lathatjuk, hogy a mozgasfogyatékos személyek szama a legnagyobb, ez azért
van, mert a szallitd szolgaltatasra elsdsorban az ehhez a csoporthoz tartozd személyek
tartanak 1igényt, mert tomegkozlekedési eszkozt nehezen vagy egyaltalan nem tudjak
hasznalni.

Az ,egyéb” kategoridba soroltam a szocialisan nem radszorult személyeket, akik esetében
elsddlegesen mozgaskorlatozottsagrol beszélhetiink, amelynek kovetkeztében Ok nem tudjak
igénybe venni a tomegkdzlekedési eszkozoket.

Tamogatd Szolgalat a 2011 — es évben munkdjaval ahhoz kivant hozzajarulni, hogy a
fogyatékos személyek onrendelkezésen alapuld életvitele megvaldsuljon, minél inkabb be
tudjanak kapcsolodni a tdrsadalmi életbe. A 2011 — ben végzett feladatainkat tovéabbra is
folytatni kivanjuk. A jovében is arra toreksziink, hogy a valamennyi fogyatékossagi
csoporthoz tartozd személyt ¢életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak
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megfelelden segitsiik a lakokornyezetén beliil és kiviil is az egyéni és tarsas sziikségleteik
specialis kielégitésében.

4

Etkeztetes

A Kézenfogva Szocialis Szolgaltatd Kozpont tevékenységi korében egyebek kozott ellatja
Ozd varos kozigazgatasi teriiletén a szocidlis alapszolgaltatas feladatai koziil az étkeztetés
mitkodtetését. 2011. szeptember honaptél Domahéza és Kissikator kozségekben is.

Feladatai:

Etkeztetés keretében azon szocialisan raszorultaknak legalabb napi egyszeri meleg étel
biztositasa, akik onmaguk, illetve csaladtagjaik részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem
képesek biztositani.

Az ellatottak részére a megfeleld élettani hatast, kornak, egészségi allapotnak, fizikai
aktivitdsnak megfeleld6 mindségli és mennyiségli étel javitja az ellatott fizikai allapotat,
megakadalyozza az egyes betegségek kialakulasat, betegségek esetén segiti a felépiilést.

Az étkeztetést a lakossag sziikségleteinek megfeleléen az alabbiak szerint biztositottuk
munkanapokon:

1. az étel elvitelének lehetové tételével

2. az étel lakasra széllitasdval — ezt a modozatot a Kézenfogva Szocialis Szolgaltato
Kozpont harom gépjarmiivel, valamint kozcélt dolgozok alkalmazasaval oldotta meg.

Az étkeztetés szolgaltatasi szerz6dés alapjan torténik. (jelenleg harom iskola latja el ezt a
feladatot Ozd vérosban ¢és két kozségben Domahdzan, valamint Kissikatorban.)

- A.0.1G Ujvaros téri Altalanos Iskola

- A.O.LG Arpadyv. uti A,ltalénos Iskola
- II. Janos Pal Katolikus Altalanos Iskola

Az ellatottak kore, demogradfiai mutatoi:

Ozd varos lakossaganak kordsszetételére jellemzd az egyre ndvekvd idOskoruak szama,
valamint a munkanélkiiliek és az aktivkora rendszeres szocialis segélyben részesiilok aranya
is jelentds.

Munkahelyek hidnyaban egyre tobb fiatal hagyja el lakohelyét, ezaltal az idések egyediil
maradnak ¢és ellatasuk nehézségekbe titkozik.

Az alacsony szocidlis pénzbeli elldtdsokban részesiiloknek gondot jelent a lakasfenntartasi
koltségek mellett a napi egyszeri meleg étel biztositasa.

Az alébbi diagramok 2011. december 31-én jogviszonyban allok adatait tartalmazzak.
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Ellatottak életkori megoszlasa
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Az ellatas igenvbevételének modja:

A szocialis szolgaltatas — étkeztetés — igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve
torvényes képviseldje kérelmére, szoban és irdsban torténik.

Az étkeztetés igénybe vétele soran szocialisan raszorultnak mindsiil az a személy, aki
- az Otvenedik életévét betoltotte,

- egészségi llapota,
- fogyatékossaga,
- pszichiatriai betegsége,

- szenvedélybetegsége,
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- hajléktalansaga,
- létfenntartast veszélyeztetd élethelyzete, vagy

- életkoriilményeinek kedvezdtlen valtozasa miatt ezt onmaga, illetve eltartottja részére
mas modon tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képes biztositani.

Teritési dijak:
2011. majus 1-tdl a téritési dijak feliilvizsgalata megtortént. Az ligyfelek altal benyujtott
jovedelemigazolasok alapjan.

Ozd Kistérségi Tobbeélu Tarsulasa 8/OKTH/2011. (IT1.09.) szamu hatarozata alapjan a
Kézenfogva Szocialis Szolgaltatd Kozpont — Etkeztetés intézményi egységében az
étkeztetés téritési dijanak alakulasa a kovetkezo:

Egy ebéd személyi téritési dija kiszallitadssal munkanapokon: 420.-Ft
Egy ebéd személyi téritési dija elvitellel munkanapokon: 230.-Ft

W Kiszallitas

Elvitel
342

Szocidlis étkeztetésben részesiilok koziil jovedelemmel nem rendelkezd kliensek szama 16
f6.

A Kézenfogva Szocialis Szolgaltatd Kozpont — Etkeztetés 2011. évi atlag ellatotti 1étszama
481 £6, Ozd varosban, 5 Domahazan, és 5 Kissikator kozségekben. A kapacitaskihasznaltsag
100%-o0s.

Az étkeztetés iranti igény folyamatosan, és egyre nagyobb intenzitissal novekszik, hiszen a
varosban is egyre novekszik a munkanélkiiliek és az iddskortak szama, létfenntartasuk
veszElybe kertil és igy egyre tobben folyamodnak a szocialis étkeztetés igénybevételére.

Azon ellatottak koziil akik igénybe veszik mar a szocidlis étkeztetést, egyre tobb azok szama,
akik a téritési dijat nehezen tudjak egy Osszegben megfizetni,- élethelyzetiik negativ irdnyba
tortént valtozasa miatt - tobb részletben, csak napokra elére fizetik be téritési dijukat.
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Jelzorendszeres hdzi segitségnyujtds

2003 o6ta mikodik varosunkban a Jelzérendszeres hazi segitségnyujtds, 2008 ota a
Kézenfogva Szocidlis Szolgaltatdo Kozpont részeként.

A szolgaltatas célja: otthonaban €16, de egészségligyi allapota miatt segitségre szoruld iddsek,
fogyatékkal ¢lok biztonsagérzetének erdsitése, valamint preventiv ellatasa, krizisesetekben a
minél gyorsabb segitségnyujtés.

Feladataink:

- alapvetd elsdsegélynyujtas

- vérnyomasmeéres

- vércukorszint mérés

- fesziiltségoldas

- szilikség esetén hozzatartozo, orvos, mentd hivasa

Ezt a feladatot délel6tt 2 foallasu, délutan és éjszaka 4 szakképzett dolgozo latta el megbizasi
szerzddéssel. Hetes ligyeleti beosztdsban 24 ordban alltak a raszorulok rendelkezésére. A
segélykérések fogadasara szolgald diszpécserkozpont a Kézenfogva Szocialis Szolgaltato
Koézpont — Bulcsi Uti intézményi egységében mikodik, ahol a segélykérés tényét a
muszakban dolgozé névér nyugtazza €s telefonon értesiti az ligyeletes gondozdt. A gondozok
szallitasat a Vitko Security Kft. végzi. Munkajukkal a szolgélat elégedett.

40 késziilékkel rendelkeziink 2011 évbe minden készulék kiadasra kerilt. December 31-én 5
varakozonk volt.

Az ellatottak kor szerinti megoszlasa:

50 és 55 év kozott:
55 és 60 év kozott:
61 és 65 év kozott:
66 és 70 év kozott:
71 és 75 év kozott:
76 és 80 év kozott:
81 és 85 év kozott:
86 és 90 év kozott:

[a—
O WO N W~ N~

Az ellatottak nem szerinti megoszlasa:

Ng: 33
Férfi: 7

A jelzérendszeres Hazi Segitségnyujtas 4 {6 sulyosan fogyatékos személy lat el.

20011 évbe 135 riasztashoz kellett kivonulnunk:
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Riasztasok szama havi bontasban
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135 kivonulasbol 3 alkalommal kellett orvost és 3 alkalommal mentdt hivni. A kivonulasok
soran gondozok a legjobb tudasuk szerint, lelkiismeretesen lattak el segélykérét, az
adminisztracidt pontosan vezették. Hetente ligyelet atadasakor esetmegbeszélést tartottak. Az
év soran a rendszerbdl kikeriilt 10 £6, bekeriilt 10.

2011 évben sor kertilt a kdzpont szamitdgép cseréjére egy irodai PC. €s harom jelzérendszeres
késziilék vasarlasara. A megbizott gondozond kapcsolatot tartott a varosban miik6do szocialis
intézményekkel, Haziorvosi szolgalattal, és az Almasi Balogh Pal koérhdz szocialis
munkasaval. Folyamatosan figyelemmel kisérte és felmérte a szolgaltatas iranti igényeket.
Szérolapok formajaban gondoskodott a lakossadg tajékoztatasardl az igénybe vehetd
szolgaltatasrol.
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Nappali Melegedd

Nappali melegedé Intézményi egységiink a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol
sz016 1993. évi III. térvény szerint, személyes gondoskodas keretében biztosit nappali ellatast
hajléktalan személyek szamara. Szolgaltatast Ozd véros kozigazgatasi teriiletén és a tarsult
telepiiléseken biztositunk. Intézményi egységiink fenntartéja 2008. januar 1-jétl az Ozd
Kistérség Tobbcélu Tarsulasa, miikodtetdje a Kézenfogva Szocialis Szolgaltatdé Koézpont. A
fenti feladatokat, ill. sziikséglet kielégitést Ozdon és kistérségében a non-profit szervezetek
ilyen iranyu szerepvallaldsanak hidnyaban kizarolag az intézményi egységlink biztositjak. A
Nappali Melegedd miikodési engedélye hatarozatlan iddre szol.

Az intézményi egység tényleges kihasznaltsaga 2011. évben: 113,7 %. Az ellatérendszer
szolgaltatdsai irant valtozd a kereslet. Tovabbra is elmondhatd, hogy a rendszerben
megtalalhatok:

. a hajléktalan elladtdsban ,,bennragadd”, oOnellatdo képességiiket részben elveszto,

apolast is igényld 1dosek,

* antiszocialis személyek (féként bortonbdl szabadultak),

* ¢s pszichiatriai betegek, és szenvedélybetegek.
A fenti csoportok megjelenése és viszonylagos stagnalasa azért okoz problémat, mert a
hajléktalan ellatds sem szakmai szempontbdl, sem funkcidjat tekintve nincs az ellatasukra
megfelelden felkésziilve. A férfiak és ndk aranyaban 2007-t6l valtozas allt be, mintegy 5-8 %-
kal nétt a nék aranya, amely tovabbra is megmaradt.

2010. évben 1.604 e Ft palyazati forrashoz sikeriilt hozzajutnunk:
» Utcai szocialis munka mitkddtetése a téli idészakban 533 e Ft
* Hajléktalan személyek étkeztetése a téli iddszakban 533 e Ft

A nappali melegedd melléképiiletének (kazanhaz, gazoras helyiség) lapos tetejét
leszigeteltettiik, mert beazott. Egy irodahelyiséget leburkoltattunk, mert a parketta elkorhadt,
ami nagyon sokszor beszakadt és balesetveszélyessé valt. Az épiilet az utobbi iddben erds
amortizacids folyamatnak van kitéve, felujitasra szorul a belsé udvari fal és a homlokzati
oldal. (vakolat lepergett, a salétrom eldjott), valamint a nyilaszarok cseréje siirgds feladat,
mert az ablakok elkorhadtak, 80%-ban nem lehet rendesen bezarni ezeket a nyiladszarokat.
Infrastrukturalis hattér: telefon, szamitogép, internet, fénymasolo.

2010-ban 0Osszesen 3 dolgozo latta el a szakmai feladatot. Szakképzettségi arany az
intézményi egységben 100 %. A feladatellatast 1 {6 kozcélu dolgozo segitette.

A Nappali Melegedo szolgaltatasai, a segitségnyujtas formai

Ez az intézményi egység segitséget nyujt a hajléktalan személyek és a hajléktalansag kozeli
létben €16k nappali tartozkodasahoz, életvezetéséhez.

Az intézményben biztositott a lehetdség a személyes tisztalkodasra, ruhédzat tisztitasara, étel
melegitésére, elfogyasztasara, pihenésre, kozosségi egyiittlétre.

Szocialis szakemberek nyujtanak segitséget a hivatalos tigyek intézéséhez, a kiilonboz6 tipust
ellatasok  eléréséhez, munkavégzés lehetoségének  szervezéséhez, ¢Eletvezetéshez,
kriziskezeléshez, egészségligyi alap- ¢és szakellatashoz valo hozzajutashoz, kiilonb6zd terdpias
foglalkozasokba valo bekapcsolodashoz, kulturalis és egyéb kdzosségi programok eléréséhez,
csaladi és tarsadalmi kapcsolatok dapoldsdhoz, specidlis Onszervez6d0 csoportok
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létrehozasahoz. Biztositjuk még a postacimet, a csomagmegOrzést, sziikség szerint —
adomanyokbol - a ruhapotlast, téli idoszakban az egyszeri €lelmezést, tea €s zsiros kenyér
forméajéaban.

A Nappali Melegedo személyes megkeresés utjan azonnal és téritésmentesen veheto igénybe.

Az Utcai Gondozo Szolgalat szolgaltatasai, a segitségnyijtis formai

Palyézati forrasbol miikodik az utcai gondozast. Az utcai szocialis munka soran szakképzett
gondozok segitik az intézményi ellatassal szemben bizalmatlan, az utcan életvitelszeriien
tartozkodo személyeket ¢életmentés, megel6zés és integralas céljabol. Informaciot, tanacsot
adnak az utcan éloknek, segitséget nyujtanak {ligyeik intézésében, iratpotlasban, lakhatasi
formék megtalalasaban, szocidlis €s egyéb ellatasi formak elérésében. Krizishelyzetben a
palyazati forrasbol takarot, ruhanemiit, tartos €lelmiszert, gyogyszert biztositanak.

Statisztikai adatok:

Engedélyezett féréhely: 50 16
Nyitvatartasi napok szama: tv. szerint : 251 tényleges: 255
Gondozasi napok szdma: 14 227

Eves kihasznaltsag: tv. szerint : 113,4%  tényleges: 111,6 %
Normativa igénylésre jogosultak szama: 12 971 {6
Dolgozok szama: 316

Ebbdl az ellatottakkal kozvetleniil foglalkozok szama: 3 16
Szakképzettségi arany: 100 %

A Nappali Melegedot eddig igénybe vevok szama dsszesen: 610 16
A Nappali Meleged6t eldszor igénybe vevok szama 2011. évben: 39 16
A Nappali Melegeddt igénybe vevOok szama 2011. évben Gsszesen: 201 16
Igénybe vevok napi atlagszama: tv. szerint: 56,6 tényleges: 55,7

1.) A 2011. évi osszes igénybevevo demografiai adatai

Nemek arinya f6 %
N6 43 21
Férfi 158 79
Osszesen: 201 100
Eletkor fo %
18-20 2 1
21-30 8 4
31-40 40 20
41-50 57 28
51-60 63 31
61-70 27 14
70 felett 4 2

Osszesen: 201 100
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Csaladi allapot f6 %
Férjezett 9 4
Nos 23 11
Elettarsi kapcsolat 29 15
Hajadon 9 4
Nétlen 52 26
Elvalt 62 31
Ozvegy 17 9
Osszesen: 201 100
Iskolai végzettség fo %
frastudatlan 15 7
8 altalanosnal kevesebb 40 20
8 altalanos 80 40
Szakmunkas 48 24
Erettségizett 14 7
Fels6foku 4 2
Osszesen: 201 100
Jovedelemforras (2011. dec.) fo %
Munkaviszonybdl szarmazo 6 3
Oregségi nyugdij 34 17
Rokkantsagi nyugdij 9 4
RSZJ 17 9
Munkanélkiili ellatasok és segélyek 102 51
Jovedelem nélkiili 29 14
Egyéb: atm.jar..bal.jar..arva ell..GYET 4 2
Osszesen: 201 100
Lakhatas f6 %
Fedél nélkiili (kozteriilet., 1épcséhaz) 5 2
Lakas céljara alkalmatlan épiilet

(kamra. sator, fabodé, romos hiz) 4 2
Hétvégi haz 8 4
Szivességi lakashasznald 72 36
Intézményi elltott (Asz, Em) 112 56
Osszesen: 201 100
Hajléktalansag oka fo %
Csaladi konfliktus (valas. deviancia) 152 76
Albérletét nem tudta fizetni 16 8
Lakhatatlan allapotu lakés vagy lebontés 6 3
Ko6ziizemi tartozas miatt kilakoltattak 4 2
Albérlete, szivességi lakashasz.megsziint 10 5
Intézménybdl kikeriilt (eii. szoc int. bértén) 13 6
Osszesen: 201 100
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Egyéb f6 Y%
Szenvedélybeteg 61 30
Pszichiatriai beteg 10 5
Fogyatékkal €16 6 3

3.) A nyujtott szolgaltatasok kore

Szolgaltatasok esetek szama*
Tisztalkodas 469
Mosas, szaritas 243
Etelmelegités 2945
Szocialis iigyintézés 1542
Mentalis segitségnyujtas 6138
Etkeztetés 7842
Ruhapotlas 222
Postacim 29
Csomagmegdrzés 1243
Szocioterapias foglalkoztatasok 648
Szabadidds, csoport-€s kozodsségi foglalk. 11754
Kriziskezelés, krizisintervencid 21

*esetek szama = f0 x alkalom

Egészségiigyi ellatast 82 f6 vett igénybe esetszam*
Alapvetd gyogyszerrel vald ellatas, sebkezelés 97
Eii. tanacsadas, informécid, felvilagositas 35
Haziorvoshoz irdnyitas, ellatas igénybe vétele 66
Szakrendel6be iranyitas, ellatas igénybe vétele 14
Idopont egyeztetés eli. intézménnyel 20

Korhézi kezelés 12
Sebellatas 9
Mentd 5
Vérnyomas-,lazmérés 9

Zarodjelentések fénymasolasa, értelmezése 33
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Szenvedélybetegek Nappali Intézménye

Az intézmény szerepe, feladata:

A Kézenfogva Szocidlis Szolgaltatdé Kozpont Szenvedélybetegek Nappali Intézménye a
szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz6ld 1993. évi III. tdrvény szerint személyes
gondoskodas keretébe tartozd alapszolgaltatds, amely nappali ellatast biztosit
szenvedélybeteg személyek szamara.

Szolgaltatasait Ozd és Kistérsége telepiiléseire kiterjedéen latja el.

Szenvedélybetegek Nappali Intézménye 1995 6ta mitkodik.
2008. 01. 01.-t81 75 féréhellyel rendelkezik

A Szenvedélybetegek Nappali Intézményének miikédési engedélye hatarozatlan idére szol.
Az intézmény és a szolgaltatds munkajat a Sztv., annak végrehajtasi rendeletei, az Ozd
kistérség Tobbceeélu Tarsulas Tandcsanak hatarozatai, tovabba a gazdalkodasat érintd hatalyos
jogszabalyok alapjan végzi.

A sziikségletek alakulasanak tendenciai a kihasznaltsag tiikrében, demografiai mutatok
valtozasa 2011 évben

A normativ allami tdmogatds az alapellatast biztositdo egységek koziil intézményiinkben a
megallapodassal megkotott jogviszonyok alapjan keriil finanszirozasra.

Kihasznaltsag 2011 évben:
Szenvedélybetegek Nappali Intézménye 100,5 %

Demografiai mutatok valtozasa:

A kihasznaltsadg alakuldsa mellett a demografiai mutatokban is van véltozas. Novekszik
* az antiszocialis személyek (f6ként bortonbdl szabadultak)
* a korabban pszichidtriai kezelésen részt vettek szama
* fiatalok szama (egyre jelentosebb az illegalis drogrfogyasztok szama)
* a nok szama folyamatosan névekszik.

(Részletes adatokat szolgaltatok a 2011 évi statisztikai mutatok alapjan diagramok
formadjaban is.)

Az intézmény miikodésének altalanos feltételei

Gazdalkodas:

* Az intézményi egységek oOnallo koltségvetéssel rendelkeznek, a befolyd allami
normativabol kertilnek finanszirozasra.

Targyi feltételek:

A targyi felszereltség és eszkozok biztositasa:
Az intézményi egység minden jogszabdly altal eldirt helyiséggel rendelkeznek, a targyi
feltételek megfeleloek.
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A helyiségek butorzata feltjitasra keriilt, amelyet a korabbi években palydzati forrasbol
biztositottunk.
Az intézmény székhelyén megfeleld szaml és mindségli az infrastruktara: a munkatarsak
— rendszerbe kotott - szamitogépen dolgozhattak, rendelkezésre allt fax, valamint korlatlan
idejli internet-hasznalat.

A dolgozdk részére az eldirt munkacipdét és munkaruhdt biztositottuk.

Személyi feltételek:

Szakmai létszam:

2011-ben a Szenvedélybetegek Nappali Intézményében 3 foallast szakképzett dolgozd (26
szocidlis asszisztens végzettséggel rendelkezd —terapids segitd, 1 f6 egészségfejleszto-
mentalhigiénikus munkatars dolgozott)

A Szenvedélybetegek Nappali Intézményének szolgaltatasai, a segitségnyujtas formai:

Ez az intézményi egység a szenvedélybetegségben kiizdok napkdzbeni ellatasat, gondozasat
végzi. Itt elsdsorban azokat a személyeket gondozzuk, akiket szenvedélybetegségiik miatt
korabban fekvdbeteg-gydgyintézetben, vagy rehabilitacids intézményben gondoztak, vagy
akik a fekvObeteg vagy rehabilitacios gydgykezelés megeldzése miatt erre raszorulnak.

Az intézmény lehetdséget biztosit a kozOsségi egyiittlétre, a pihenésre, a személyi
tisztalkodasra, a személyes ruhazat tisztitdsara, étel melegitésére, elfogyasztasara, napi
egyszeri meleg étkezésre.

Az Onkéntességre ¢és a specialis segitd programokra épiilve biztositjuk a felvilagosito,
tanacsado, tdjékoztatd, kulturdlis, szabadidés, képzési, atképzési, allaskozvetitd, védett
lakhatast el0segitd, lakossagi és csaladi programok szervezését, lebonyolitasat.

A programok tobbnyire eldsegitik az igénybe vevok rehabilitacidjat, korabbi kozosségébe
valo visszailleszkedését. A terapias munkatarsak egyéni gondozasi terv alapjan segitenek
megtalalni és bejarni a fliggdségbdl valod kivezetd utakat, de hatékony segitséget nyujtanak a
visszaesés megeldzéséhez is. Az ellatottak részt vehetnek egyéni — és csoportterapias
foglalkozasokon, ahol foként személyiség — készség — és képességfejlesztés, szocioterapids
kezelés és egyeb fejleszto terapias kezelések folynak, de segitséget nyujtunk az életvezetésben
¢s a hivatalos iigyek intézésében is.

2011 évben a Szenvedélybeteg K6zosségi Ellatas hattérintézményeként hatékonyan miikddott
egyltt, a kozosségi gondozattak is részt vehettek a nappali intézményben biztositott terapias
készség és képességfejlesztd programokon.

Az intézmény programjai nyitottak, a jogviszonnyal nem rendelkezok szamara is —
teritésmentesen- azonnal igénybe vehetok elérhetok.

Az 75 féréhelyen az elmult év folyaman Osszesen 87 f6 vette igénybe az intézmény
szolgaltatasait. Az intézmény nyitott programjait latogatok szama 30 - 40 f6 k6zott mozog.

A szakmai programunk hatékonysaga

Team munkaban végeztiik a feladatellatast. A hatékonyabb segitd tevékenység érdekében
rendszeressé tettiik az esetmegbeszéléseket, ami nem csak a munkafolyamatok elemzéséhez,
de a dolgozok szakmai ismeretének noveléséhez is nagymértékben hozzajarult.

Bels6 tovabbképzéseket szerveztiink a jogszabaly-modosuldsok, valamint a szakmai
modszerek és iranyelvek valtozdsainak nyomon kdvetése érdekében.
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Testvérkapcsolatok épitésével — mithelymunka keretében — tapasztalatcsere latogatasokat
tettlink mas intézményekben.

A hatékony gondozas ¢és a tarsadalmi re-integracid érdekében egyiittmikdodtiink tobb
intézménnyel, szervezettel, pl: Ozdszolg Kht, Munkaiigyi K6zpont Ozdi Kirendeltsége, Thiirr
Istvan Képz6 Kozpont, Miskolci Drogambulancia, Almasi Balogh Pal Matrix Koérhaz
addiktologiai konzultansival, az orszigban miikodd REV Szenvedélybeteg Segit6
Szolgalatok, Maltai Szeretetszolgalat, Evangéliumi Piinkosdi K6zosség.

Ugy gondoljuk, minden — rendelkezésiinkre 4116- lehetdséget maximalisan kiaknadztunk annak
érdekében, hogy a szolgaltatds szinvonala magasabb, a szakmai munka hatékonyabb ¢és

eredményesebb legyen.

2011 évben végzett fejlesztések:

Idén is nagy hangsulyt fektettliink a mentalhigiénés gondozason beliil a dramacsoport
muikodtetésére. A szinjatszds jo és igen eredményes eszkoznek bizonyul a frusztralt
személyiségjegyek megvaltoztatdsdhoz, Onbecsiilésiik noveléséhez, a kivezetd utak
megtalaldsdhoz, a szenvedélybetegséggel valdo megkiizdéshez.

Ebben az évben is ,,Betlehemes jaték-kal tettiink latogatast szocialis intézményekben , azzal
a kiilonbséggel, hogy az el6z6 években csupan Ozd varos intézményeiben 1éptiink fel, most
azonban kibdvitettik a vendégszerepléseink korét: jartunk Kissikatorban, Hangonyon,
Sajomercsén, Borsodszentgyorgyon és Arloban is.

A Kkistelepiiléseken €10k oriiltek a lehetdségnek, amely az intézmények ellatottja kozotti
egylttmiikodés fejlesztésére is pozitiv hatassal birt.

Az elkovetkezendd években terveink kozott szerepel nem csupan a szeretet linnepéhez
kapcsolodo, hanem egyéb szindarabok begyakoroltatasa is, amellyel ujabb felkéréseknek
tehetiink majd eleget tarsaik szorakoztatisa és interperszonalis kapcsolatainak fejlesztése
érdekében.

A kreativ miithelyfoglalkozdsokon a kiemelkedd kéziigyességgel rendelkezd ellatottak
tovabbra is részt vettek havi rendszerességgel a ,,Miivészeti Alkotoi Palyazaton™” ahol grafika,
kosarfonas, versiras, festészet kategdridban tobb esetben is kiemelkedd helyezést értek el
orszagos szinten. A palyazok kore egyre szélesedik, amely ,,Onbemérésiiket”, realis
Onismeretiiket fejleszti.

Nagy hangsulyt fektettiink a prevenciora is, egyiittmiikodési megallapodast kotottiink az
iskolakkal, kozmiivelddési intézményekkel.

Az altalanos és kozépiskolas fiatalok szamara jatékos drogprevencids-programokat allitottunk
0ssze ,,Drog-stop!” és ,,Jatszunk Szer-teleniil!” cimmel. Az ismeretbOvité eldadas mellett
nagy hangsulyt fektettiink olyan rendhagyé modszerekre, mint pl.: a jatékos vetélkedok, a
szituacios — ¢és szerepjatékok, egyéb érdekes, kreativitast igényld feladatok. A programok a
didkok korében nagy sikert arattak, és népszertinek bizonyultak.

Szakmai szerepvallalasok:

Intézményiink jO kapcsolatot Iétesitett szenvedélybeteg gondozast végzd atmeneti ¢€s
rehabilitacios szakintézményekkel (Pl: B-A-Z Megyei Onkorményzat Gondoskodas és Esély
Héza, Emberbarat Alapitvany stb).
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Intézményilink testvérkapcsolatait tovabbra is fenntartjuk Gonc vérosdban miikddd
Szenvedélybetegeket ¢s Pszichiatriai betegeket ellatd ,,Sziget Gondozohazzal” és Miskolc
varosaban milkodd szenvedélybetegeket és pszichiatriai betegeket ellatd ,,Nappali
Szanatériummal”. Folyamatos az egyiittmiikodés kiilonbozo karitativ szervezetekkel, akik a
gondozds szinvonaldnak noveléséhez jarulnak hozza. (Evangéliumi Pilinkdsdi Ko6zosség,
Magyar Maltai Szeretetszolgalat.)

Pélyézat:
Hajléktalanokért Kozalapitvany ,,Mentalhigiénés csoportfoglalkozas, kreativ és kozosségi
programok hajléktalan emberek szdmara” 2011-NK-036 azonositd szdmu palyazatat sikeresen

lebonyolitotta intézményi egységiink, amelyet 150 e Ft-tal tamogatott az Alapitvany.

Térgyi fejlesztések:

Az ételmelegitésre szolgald helyiségben a mosogatoszekrény és munkapad cserére szorult,
amelyet az év vége folyaman intézményi koltségvetésbdl finansziroztunk.

A Nappali ellatd intézmények fObejarati ajtaja az iddjaras viszontagsagai kovetkeztében
elvetemedett, helyette miianyag ajté kertilt beillesztésre.

Mivel az intézmény nyilaszar6i nagyon régiek ¢és nem zarnak megfelelden, fitéshatékonysag
novelése céljabol milanyag ablakok ajtoé cseréje indokolttd valt, amely koltségesokkentést is
eredményezne az intézmény szamara.

Ugy itéljik meg, hogy tartalmas és eredményes évet zartunk minden tekintetben. A
nehézségeket igyekeztiink Onmagunk erejébdl, szakmai ismereteink és tapasztalataink
birtokdban megoldani. Természetesen akadnak még fejlesztésre vard teriiletek, amelyeknek
kihivasai, az elkovetkezendd években varnak rank.

Statisztikai adatok:

Engedélyezett féréhely: 75 16

Nyitvatartasi napok szama: (tényleges) 255 nap
Nyitvatartasi napok szdma(jogszabaly altal eldirt) 251 nap
Gondozasi napok szdma (tényleges): 18986

Normativa igényléséhez figyelembe veheté mutato: 18925

Eves kihasznéltsag (normativa alapjan): 100,5 %
Eves kihasznaltsag (tényleges): 98,95 %

A Szenvedélybetegek Nappali Intézményét eddig igénybe vevok szama osszesen: 319 16

A Szenvedélybetegek Nappali Intézményét elészor igénybe vevok szama 2011. évben: 13 6
A Szenvedélybetegek Nappali Intézményét igénybe vevék szama 2011. évben 6sszesen:87f6

Igénybe vevok napi atlagszama (normativa elszamolas alapjan): 74,49 16
Igénybe vevok napi atlagszama (tényleges) 74,24 6
Dolgozok szama: 3 16

Ebbdl az ellatottakkal kozvetleniil foglalkozok szama: 316
Szakképzettségi arany: 75 %
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A 2011. évi osszes igénybevevo demografiai adatai

Nemek aranya fé %
né 37 43%
férfi 50 57%
Osszesen 87 100%
Eletkor f6 %
18-20 - 0%
21-30 16 18%
31-40 18 21%
41-50 23 27%
51-60 22 25%
61-70 7 8%
70 felett 1 1%
Osszesen 87 100%
Csaladi allapot f6 %
férjezett 6 7%
nés 5 6%
élettarsi kapcsolat 20 23%
hajadon 8 9%
nétlen 20 23%
elvalt 19 22%
Ozvegy 9 10%
Osszesen 87 100%
Iskolai végzettség 6 %
irastudatlan 3 4%
8 altalanosnal kevesebb 9 10%
8 altalanos 36 41%
szakmunkas 26 30%
érettségizett 10 11%
technikum - 0 %
fels6foku 3 4%
Osszesen 87 100%
Jovedelemforras f6 %
munkaviszonybdl szarmazé 10 11%
Oregségi nyugdij 9 10%
rokk.nyugellatas 10 11%
50% (RSZJ) 5 6%
munkanélkuli elldtasok és segélyek 48 55%
jovedelem nélkali 1 2%
Egyéb (GYES, GYET, csp.) 4 5%
Osszesen: 87 100 %

\Egyéb 6 %




38

pszichiatriai beteg

»

7%

fogyatékkal él6

5%

Ellatasba vétel oka

1 {o]

%

Kémiai addikciok:

alkoholfigg6
gyogyszerfiggé

38%
17%

kabitoszerfiiggé

2%

dohanyzas

10%

Viselkedési addikciok

jatékfiiggd

6%

étkezési zavar

0%

Internet-fliggé

1%

Egyéb

politoxikomania (t6bb szer hasznalata egyidejiileg)

23

26%

Osszesen

87

100%

Ellatas megsziinésének oka

6

%

kapcsolattartas hianya

0%

ell. vagy szoc. intézménybe tavozott

0%

Elhunyt

21%

Nem indokolt a szolgaltatas igénybevétele

29%

Sajat kérésére

36%

Egyéb (valtozas szocidlis kdrulményben, lakéhely valt.)

N B~|W|!

14%

Osszesen

-
E N

100%

A nyujtott szolgaltatasok kore

Szolgaltatasok

esetszam'

heti atlag £6*

alkalom

Egyéni gondozasi tevékenység:

Segitd beszélgetés, kriziskezelés

468

Ugyintézés

88

Csoporttal végzett gondozasi tevékenység:

Tandcsado, felvilagosito, tajékoztato programok:

Egészségiigyi felvilagositd foglalkozdsok

22

63

Pszichoedukacio

16

51

Viselkedésfejlesztd tréning

12

38

Mediacids (konfliktuskezeld) tréning

25

Mentalhigiénés kiscsoportos foglalkozas

11

52

Hirado-informaciokozvetitd foglalkozas

24

40

Alldskozvetit, védett lakhatdst elésegitd programok:

Allaskeresé tréning

44

Haztartastani, életvezetési ismeretek

77

Szocioterapia

Szabadidds programok:

Logikai foglalkozasok

10

112

! esetek szama= f6 * alkalom
? heti atlag 6 = esetszam / a hetek szamaval
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Filmklub 20 111
Kreativ foglalkozas 9 251
Sportfoglalkozasok 11 152
Kulturdlis programok:
Olvas6kor 12 125
Dramatikus csoport 9 57
Zenei csoport 5 36
Ujsagszerkesztés 12 57
Ko6zosségi gondozasi tevékenység:
Vetélkedd 25 3
Jeles napok (koltészet napja, Fold napja stb.) 40 12
Hagyomanydrzés 28 20
Vallasi rendezvények - -
Szinjatszd bemutato 32 13
Egyéb kdzosségi program (nydri filmhét, Hazi Olimpia) 28 6
Nyitott programok, rendezvények
Iskolai, vagy egyéb intézményi prevencios programok 32 2
A 2010. évi osszes igénybevevok demografiai adatai
Nemek aranya
36%
[Oné
M férfi

1.4bra: A Szenvedélybetegek Nappali Intézményét igénybevevok nemek szerinti szazalékos

megoszlasa 2011-ben.

Eletkor
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O 18-20
H 21-30
0 31-40
0 41-50
21% H 51-60
0 61-70
H 70 felett

25%

27%

2. dbra: A Szenvedélybetegek Nappali Intézményét igénybevevok életkor szerinti szazalékos
megoszlasa 2011-ben.

Csaladi allapot

25+

20+

15-
%
10-

5_/

0_

férjezett nds élettarsi hajadon nétlen elvalt ozvegy
kapcsolat

3. abra: A Szenvedélybetegek Nappali Intézményét igénybevevok csaladi allapot szerinti
szazalékos megoszlasa 201 1-ben.

Iskolai végzettség
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0%% 4%

o,

Oirastudatlan

W 8 alt.-nal kevesebb
08 alt.
Oszakmunkas

B érettségizett

O tecnikum

| fels6foku

1%

3. abra: A Szenvedélybetegek Nappali Intézményét igénybevevok iskolai végzettség
szerinti szazalékos megoszlasa 2011-ben.

Jovedelemforras

60

50

40

9% 30

20

10

0

munkaj6v. oregségi ny. 67 %rokk.ny 50 % (RSZJ) munk.n. ellatas jov.nélk. egyeb

5. dbra: A Szenvedélybetegek Nappali Intézményét igénybevevok jovedelemforras szerinti
szazalékos megoszlasa 2011-ben.
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Ellatasba vétel oka

O kémiai addikciok
(alkohol, gyégyszer,
drog, dohanyzas)

B Viselkedési addikciok
(jatékf, étkezési zavar,
inernet-fliggéség)

O tobb szer hasznalata

8% egyidejlileg

6. dbra: A Szenvedélybetegek Nappali Intézményét igénybevevok ellatasba vételének okai
2011-ben

Ellatas megsziinésének oka

Valtozas szoc, koriilményben, lakéhelyben
Sajat kérésére

Nem indokolt a szolgaltatas igénybevétele
Elhunyt

Mas intézm énybe tavozott

Kapcsolattartas hianya

0 5 10 15 20 25 30 35 40

%

7. dbra: A Szenvedélybetegek Nappali Intézményét igénybevevok ellatasuk megsziinésének
okai szazalékos megoszlasban 201 1-ben.
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Bolyky Tamas uti Idosek Klubja

Intézményilink az ellatast igénybevevok részére szocialis egészségi, mentalis allapotuknak
megfeleld napi életritmust biztositod, kozosségi szolgaltatast szervez.

¢ 2011. évben bekeriilt ellatottak szama: 19 f6
Kikertilt ellatottak szdma: 6 6

¢ Gondozasi napok szdma: 6.476

¢ Ellatottak atlaglétszama: 25,8 fo/nap

¢ Atlag kihasznaltsag: 64 %

¢ Ellatotti 1étszambol 80 év folotti: 10 6

Az intézményi egység kihasznaltsaga az el6z6 évhez képest tobb mint 20 %-kal emelkedett.
Ez kOszOnhetd az intézmény szolgéltatasainak 2011. majus 1-jétél torténd téritési
dijmentesitésének, tovabba az intézménynek helyt ado ¢épiilet felujitdsdnak és
korszertisitésének.

Biztositott szolgaltatasok formdi és kore

Fizikai ellatas célja: Fiziologias sziikségletek kielégitése

¢ Feliigyelet biztositasa
¢ Reggeli torna

Id6jarastol fiiggden séta

Igényszerinti kéz, ill. gépi masszirozas

Tisztalkodasi és mosasi lehetdség biztositasa

Hazkoriili tevékenység (kertészkedés, terités, klubszépités)

Szabadtéri jatékok szervezése, ligyességi vetélkedok

Kézimunka ¢és kézmiives foglalkozas (ajandéktargyak, iinnepi diszek ovodasok
részére)

> & & & & o

Egészségiigyi ellatas célja: Valtozasok felismerése krizishelyzetek kivédése

Ellatottak egészségi allapotanak folyamatos figyelemmel kisérése
Vérnyomasmérés heti egy alkalommal illetve igény szerint
Vércukormérés igényszerinti

Teststlymérés havonta

Felvilagosito el6adas aktualis témakban hetente

Sziirévizsgalatok 0sztondzése

Sziikség esetén orvoshoz kisérés, elsdsegélynytjtas

@ & & 6 o oo

Mentalis gondozas célja: [zolacid kivédése, maganyossag oldasa

¢ Személyre szabott bandsmod

¢ Egyéni és csoportos beszélgetések (segitd beszélgetés, meghallgatas, irdnyitott
kiscsoportos beszélgetés)

¢ C(Csaladi és tarsadalmi kapcsolatok fenntartasa (telefonon és személyesen)
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¢ Vallasgyakorlas segitése (szent mise, biblidbol felolvasas, templomlatogatas,
kiscsoportos imadkozas, vallasi tinnepekrdl megemlékezés)

¢ Thérsas kapcsolatok elmélyitése (kdzosségi programokon valo részvétel 6sztonzése)

¢ Konlfliktushelyzetek kialakulasanak megeldzése (alkalmazkodd képesség javitasa)

Foglalkoztatas célja: Aktivitas, hasznossagérzés megtartasa, mindennapi élez tartalommal
valo megtoltése, unalom kikiiszobolése, memoria javitasa.

L. Kulturalis, szorakoztato6 foglalkozas:

¢ Napi felolvasas, egyéni olvasas (biztositott napilapokbol, klubkonyvtarbol)

¢ Tv, vide6, DVD filmek megtekintése, film délelott

¢ Irodalmi déeleldtt (versek, mesek felolvasasa, ill. klubtagok szavalatainak
meghallgatasa)

¢ Zenehallgatas (magnd, cd, hanglemez)

¢ Notadélutan heti rendszerességgel, ami erdsiti a kapcsolatokat és javitja a
memoriat

¢ Tarsas és kartyajatékok

¢ A varosban megnyilt kiallitdsok latogatdsa (Civil hazban pécsi galéria
kiallitasa)

¢ Jeles napok, évfordulok, név és sziiletésnapok, nemzeti és tarsadalmi
tinnepekrdl valé megemlékezes

¢ Zenés tancos rendezvények.

¢ Szalonnasiités a kertben

¢ Koz0s fagylaltozas

¢ Hazi Kidllitasok megrendezése (kézimunka, kézmiives foglalkozasok
alkotésai, )

¢ Szinhazlatogatas megszervezése

4 Viros altal szervezett kdzponti tinnepségeken valo részvétel

¢ A Nyugdijas Géalan klubtagunkat kiilondijjal jutalmaztak.

II. Szellemi foglalkozasok:

* & & o o

Ismeretterjesztd felolvasasok a klubtagok bevondséaval
VetélkedOk: gasztronomiai, miiveltségi
Kérdezz-felelek jatékok

Rejtvényfejtés

Szamitdgépes €s internetes kvizjatékok

111. Ugyintézés

Segitséget nyjtunk hivatalos iratok kitéltésében, informéciot nyGjtunk mas ellatasi formak
igénybevételérdl, ill. az dket érintd valtozasokrol.

IVv. Kapcsolattartas

Jo kapcsolatot tartunk fenn a varosban miikodd kiilonb6zd intézményekkel, szervezetekkel.
(Malta, Voroskereszt, Egyhazak, Konyvtar, Olvasd, Irdszdvetség, NOszovetség,
Tarsintézményekkel, Kereskedelmi egységekkel, Iskolakkal, Ovodaval)
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Az intézmény teljes kora felujitasara kertilt sor 2011. évben. Korszertisodott a flitési rendszer,
a vizesblokkok atalakitdsa megtortént, az elavult padlézatot Uj lindleum és csiiszasmentes
jarolap valtotta fel, megtortént a nyilaszarok cseréje, és a tisztasagi festés. Ellatottaink nagy
megelégedéssel és orommel vették birtokba az akadalymentesitett, megajult szép intézményt.

Munkankat igyeksziink az egyéni tervekben meghatarozott feladatoknak megfeleléen végezni.

Arra toreksziink, hogy kornyezetiinket minél higiénikusabbd, otthonosabba tegylik
klubtagjainkat szdmara.

Atmeneti Szallds

Intézményi egységiink a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi III.
torvény szerint, személyes gondoskodas keretében biztosit szakositott ellatast hajléktalan
személyek szamara. Szolgaltatasait Ozd varos kozigazgatasi teriiletén és a tarsult
telepiiléseken biztositja. Intézményi egységiink fenntartja 2008. januar 1-jétdl az Ozd
Kistérség Tobbcélt Tarsulas, miikodtetdje a Kézenfogva Szocidlis Szolgaltatdé Kozpont. A
fenti feladatokat, ill. sziikséglet kielégitést Ozdon és kistérségében a non-profit szervezetek
ilyen irdnya szerepvallaldsdnak hianyaban kizardlag az intézményi egységiink biztositja. Az
Atmeneti Szallas miikodési engedélye hatarozott idSre szol -2012. december 31. - napjaig, az
akadalymentes kozlekedés kialakitdsdnak hidnya miatt. Az intézmény a jogszabalyi
eldirasoknak megfeleld targyi feltételekkel rendelkezik azaltal, hogy az elmult évben az
akadalymentes WC kialakitasat elvégeztiik. Felajitdsi munkék keretében a nagyfolyosé és az
Osszes vizesblokk kifestésre kertiilt.

Az intézményi egység tényleges kihasznaltsaga 2011. évben: 86 %. Az ellatorendszer
szolgaltatasai irant valtozo a kereslet.

Tovébbra is elmondhatd, hogy a rendszerben megtalalhatok:
. a hajléktalan ellatasban ,.bennragado”, onellaté képességiiket részben elvesztd,
apolast is igénylo idosek,
* antiszocialis személyek (f6ként bortonbol szabadultak),
» ¢s pszichidtriai és szenvedélybetegek.

A férfiak és nék ardnyaban az elmult években bekdvetkezd novekedési arany-a ndk részérdl -
megallni latszik és olyan 70-30 %-os aranyban stagnal a nappali melegedd statisztikai szerint.
(2008 évben 72 % fti / 28% nd, 2009-ben 71 % ffi, 29 % nd, 2010 évben 67% fti / 33% nd,
2011 évben 70 % ffi/35 % nd). Az atmeneti szallason a nék részérdl viszont megndvekedett
az ellatasi igény.

Az Atmeneti szalldson azoknak a hajléktalan személyeknek az elhelyezését tudjuk biztositani,
akik az ¢életvitelszeri szallashasznalat és a szocialis munka segitségével képesek az
onellatasra.

Az Atmeneti Szallason lehet6ség van az éjszakai pihenésre, a személyi tisztalkodasra, étel
melegitésére, étkezésre, kozosségi egylittlétre, betegek elkiilonitésére. Biztositott az agynemi,
a tisztalkodashoz sziikséges textilia, a személyes ruhazat tisztitasdhoz sziikséges feltételek, a
személyes hasznalati targyak biztonsagos megoOrzésének lehetdsége ¢és az elsOsegélyhez
szlikséges felszerelés.
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Szakképzett szocidlis segitk napi 6 oOrdban biztositjdk a szocialis, mentalis segitséget,
melynek korébe tartozik a hivatalos iigyek intézésének segitése, az egyéni esetkezelés, a
szocidlis csoportmunka, kdzosségi szocidlis munka biztositdsa, az dtmeneti szallasrol torténd
tovabblépéshez nyujtott személyre szabott segitségnyujtas, a kozosségi ¢€let szervezése,
kozosségi és szabadidds programokon vald részvétel, valamint a szocioterapias foglalkozasba
valo bekapcsolodas lehetdségének biztositdsa, tovabba a csaladi és tarsadalmi kapcsolatok
apolasanak segitése. Ezen tilmenden segitséget nyujtunk maés szocidlis ellatasok és egyéb
szolgaltatdsok elérésében, egészségiigyi alap- ¢€s szakellatashoz valdo hozzdjutasban,
allaskeresésben, munkavégzés lehetdségének szervezésében, képzési-, atképzési lehetdségek
elérésében, terapias foglalkozasokba, oOnszervez6dd csoportok kialakitasaban, lakhatasi
lehetdségek felkutatasdban is.

Az intézmény szolgaltatasai 30 napig jogviszony létesitése nélkiil, ingyenesen, 30 nap eltelte
utan jogviszony létesitésével, téritési dij ellenében vehetdk igénybe.

1.) Statisztikai adatok

Engedélyezett férohely: 50 16

Nyitvatartasi napok szdma: 365

Gondozasi napok szama: 15692

Eves kihasznaltsag: 86 %

Dolgozok szama: 1116
Ebbdl az ellatottakkal kozvetleniil foglalkozok szama: 7 6
Szakképzettségi arany: 100 %
Az Atmeneti Szallast eddig igénybe vevék szdma Gsszesen: 595 16
Az Atmeneti Szallast elészor igénybe vevék szama 2011. évben: 61 16
Az Atmeneti Szallast igénybe vevok szdama 2011. évben: 99 16
Igénybe vevok napi atlagszama: 43 16

2.) A 2011. évi igénybevevok demografiai adatai

Nemek arinya f6 %

Né 30 30

Férfi 69 70

Osszesen: 99 100
Eletkor No Férfi__ Osszesen %
18-39 0 3 3 3
40-59 22 42 64 65
60-69 8 20 28 28
70 felett 0 4 4 4

Osszesen: 30 69 99 100
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Csaladi allapot No Férfi  Osszesen %
Férjezett 6 0 6 6
Noés 0 11 11 11
Hajadon 5 0 5 5
Nétlen 0 14 14 14
Elvalt 4 28 32 33
Ozvegy 15 6 21 21
Osszesen: 30 69 99 100
Iskolai végzettség No6 Férfi  Osszesen %
frastudatlan 0 0 0 0
8 altalanosnal kevesebb 13 6 19 19
8 altalanos 6 26 32 32
Szakmunkas 3 30 33 34
Erettségizett, technikum 6 6 12 12
Fels6foku 2 1 3 3
Osszesen: 30 69 99 100
Jovedelemforras (2011. nov.) No Férfi__ Osszesen %
Munkaviszonybdl szarmazé 1 8 9 9
Nyugdijszeri ellatasok 20 38 58 59
Rokkantsagi nyugdij 9 13 22 22
§aia’1t jogu Oregségi nyugdij 3 22 25 26
Ozvegyi nyugdij 0 0 0 0
Rendszeres szoc. jaradék 8 3 11 11
Munkanélkiili ellatasok 7 23 30 29
Munkaiigvi Ko6zpont altal foly. 1 9 10 10
Onkormanyzat altal folyositott 6 14 20 19
Jovedelem nélkiili 1 0 1 1
Apolasi dij 1 0 1 1
Osszesen: 30 69 99 100
Ellatasba vétel, hajléktalansag oka No Férfi_ Osszesen %
Csaladi konfliktus (valas, deviancia): 18 30 48 49
Albérlete, szivességi lakhatdsa megsziint 6 19 25 25
Lakhatatlan allapota lakas vagy lebontas 0 2 2 2
Kilakoltattak 1 1 2 2
Intézményb6l kikeriilt (eii. szoc int, bortdn) 1 12 13 13
Fogvatartott volt 1 1 2 2
Utcarol, kozteriiletrol 2 3 5 5
Gazdasagi ok: (6nkormanyzati bérlakasbol 1 1 2 2
Osszesen: 30 69 99 100
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Ellatasbél kikeriilés oka N6 Férfi __Osszesen %
Csaladi kapcsolata rendezodott 8 15 23 44
Lakhatasa atmenetileg megoldodott
(albérlet, szivességi lakashasznalat, borton) 2 9 11 21
Tartos bentlakdsos intézménybe keriilt 2 3 5 10
Mas varosba ment 1 1 2 4
Mais intézménybe keriilt (szoc int. koérhaz) 0 7 7 14
Elhunyt 2 2 4 7
Osszesen: 15 37 52 100
Ellatas idétartama: No Férfi__ Osszesen %
0 —30nap 9 13 22 22
1 honap — 6 hénap 5 32 37 38
6 honap — 12 honap 8 12 20 20
1-2¢év 6 8 14 14
2-3¢év 1 2 3 3
3-4¢év 0 2 2 2
5 év felett 1 0 1 1
Osszesen: 30 69 99 100
Lakohely szerinti megosztas No Férfi__ Osszesen %
Ozd 19 63 82 83
Kistérség 10 6 16 16
Mas megyébol 1 0 1 1
Osszesen: 30 69 99 100
Egyéb 6
Szenvedélybeteg 10
Pszichiatriai beteg 12
Fogyatékkal €16 (féleg mozgasszervi) 8
3.) A nyujtott szolgaltatasok kore
Szolgaltatasok esetszam®
Egvénnel végzett gondozdasi tevékenység
Segitd beszélgetés 1302
Kriziskezelés 211
Tanécsadas, informdacid nyujtasa 1284
Jogviszonnyal kapcsolatos {igyintézések 344
Tarsadalmi és csaladi kapcsolatok dpolasa 72
Egyéb ligyintézés 1048
Szolgaltatasok esetszam*

Csoporttal végzett szocialis munka
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Mediacids (konfliktuskezeld) csoportfoglalkozasok 71
Tréning-és klubfoglalkozasok 4901
Szabad interakcids foglalkozasok 2595
Szocio- és munkaterapias foglalkozasok 1733
Szabadidos tevékenységek 6699
Kozosséggel végzett szocidlis munka

Ko6z6sségi programok 426
Konfliktuskezelés 91
Egyéb 1024
Egyéb, Egészségiigyi tevékenység: 225

*esetszam = {6 x alkalom

Egészségiigyi ellatast 67 fo vett igénybe esetszam*

Alapvet6 gyogyszerrel valo ellatas, sebkezelés 94

Ed. tanacsadas, informacid. felvildgositas 141

Héaziorvoshoz irdnyitas, ellatds igénybe vétele 52

Szakrendel0i ellatas 98

Korhazi kezelés 59
Ejjeli Menedékhely

Intézményi egységiink a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi III.
torvény szerint, személyes gondoskodéds keretében biztosit szakositott ellatast hajléktalan
személyek szamara. Szolgaltatasait Ozd véaros kozigazgatasi teriiletén és a tarsult
telepiiléseken biztositja. Intézményi egységiink fenntartéja 2008. januar 1-jétél az Ozd
Kistérség Tobbcélt Tarsulas, miikodtetdje a Kézenfogva Szocidlis Szolgaltatdé Kozpont. A
fenti feladatokat, ill. sziikséglet kielégitést Ozdon és kistérségében a non-profit szervezetek
ilyen iranyu szerepvallaldsanak hianyaban kizardlag az intézményi egységiink biztositja.

Az Ejjeli Menedékhely miikddési engedélye hatirozott idére szol -2012. december 31. -
napjaig, az akadalymentes kozlekedés kialakitdsdnak hidnya miatt. Az akadalymentesités
megvalositdsa pluszforrast és szakember bevonast igényel. Az Ejjeli Menedékhelyen az
Osszes helyiség tisztasdgi meszelését 2011-ben is elvégeztiik. Az akadalymentesités itt az
elkovetkez6 id6szak siirgds feladatai kozott szerepel.

Az intézményi egység tényleges kihasznaltsdga 2010. évben: 88 %
Az intézmény szolgéltatatasai irant foleg a téli idészakban nagy a kereslet.

2011-ben 6sszesen 4 dolgozo6 latta el a szakmai feladatot.

Az Ejjeli Menedékhely szolgaltatdsai, a segitséonyiijtas formai:

Az ¢jjeli menedékhely az Onellatasra €s a kozosségi egylittélés szabalyainak betartasara képes
hajléktalan ¢és/ vagy krizishelyzetben 1év0 személyeknek biztosit ¢jszakai pihenést,
tisztalkodasi, ruhatisztitasi, ételmelegitési és étkezési lehetoséget. Lehetoség van a betegek
elkiilonitésére, valamint a kozosségi egyiittlétre is.

Az ellatast igénybe vevOknek az intézményi egység takarot, tisztadlkodashoz sziikséges
textiliat, a személyes ruhdzat tisztitdsahoz sziikséges feltételeket, a személyes hasznalati
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targyak biztonsdgos megdrzésének lehetdségét és az elsdsegélynyujtdshoz sziikséges

felszerelést biztositja.

A szakképzett dolgozok személyre szabott modon adnak napi 4 oraban
tanacsot az ellatast igénybe vevok életvitelének segitéséhez és kiilonbozo ellatdsi formak

igénybevételéhez, ill. eléréséhez.

A szolgaltatas személyes megkeresés Utjan azonnal ¢és téritésmentesen vehetd igénybe. Csak

férfiak ellatasa biztositott.

1.) Statisztikai adatok

Engedélyezett férohely: 16 16
Nyitvatartasi napok szdma: 365
Gondozasi napok szama: 5141
Eves kihasznaltsag: 88 %

Dolgozok szama:
Ebbdl az ellatottakkal kozvetleniil foglalkozok szama:
Szakképzettségi arany:

Az E_] jeli Menedékhelyet eddig igénybe vevok szama _Osszesen:
Az Ejjeli Menedékhelyet eldszdr igénybe vevok szama 2011. évben:

Az Ejjeli Menedékhelyet igénybe vevok szama 2011. évben Gsszesen:

Igénybe vevok napi atlagszama:

2.) A 2011 évi osszes igénybevevo demografiai adatai
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4 16
100 %
413 16
3316
106 16
14,116

Nemek aranya fo %
N6 0 0
Férfi 106 100
Osszesen: 106 100
Eletkor f6 %
18-20 5 5
21-30 7 7
31-40 21 20
41-50 33 30
51-60 24 23
61-70 10 9
75 felett 6 6
Osszesen: 106 100
Csaladi allapot f6 %
Nés 13 12
Elettarsi kapcsolat 0 0
Nétlen 57 54
Elvalt 32 30
Ozvegy 4 4
Osszesen: 106 100

informaciot, és
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Iskolai végzettség fo %
[rastudatlan 2 2
8altalanosnal kevesebb 24 23
8 altalanos 46 43
szakmunkas 28 26
érettségizett 4 4
felsofoku 2 2
Osszesen: 106 100
Jovedelemforras fo %
Munkaviszonybdl szarmazo 0 0
Oregségi nyugdij 16 15
Rendszeres Szocialis Jaradék 0 0
Munkanélkiili ellatasok 48 45
Jovedelem nélkiili 42 40
Osszesen: 106 100
Hajléktalansag oka fo %
Csaladi konfliktus (valas. deviancia) 81 76
Albérlete, szivességi lakhatdsa megsziint 8 7.5
Kilakoltatas 3 3
Lakhatatlan allapotu lakas vagy lebontds 0 0
Intézménybd6l kikeriilt (eii. szoc int. bortén) 2 2
Kozteriilet. 8 7.5
Egyéb 4 4
Osszesen: 106 100
Egyéb 6
Szenvedélybeteg 65

Pszichiatriai beteg 4

Fogyatékkal €16 2

3.) A nyujtott szolgaltatasok kore

Szolgaltatasok esetek szama*
Tisztalkodas 4644
Eii szolgaltatas 6sszesen nem bontva 370
Mosas, szaritas 331
Etelmelegités 2800
Ertékmegérzés 1295
Szocialis ligyintézés (tanacsadas. informacio) 1837
Mentalis segitségnyujtas 1789

*esetek szama = f6 x alkalom
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Egészségiigyi ellatast 40 6 vett igénvbe esetek szama *
Alapvetd gyogyszerrel valo ellatas, sebkezelés 49
Eii. tanicsadas, informacid, felvilagositas 18
Haziorvoshoz iranyitas, ellatas igénybe vétele 17
Szakrendeloi ellatas 7
Kérhazi kezelés 25
Intézményben toltott ido fo %
1 nap 20 19
1 hét — 1 hénapig 10 9
1 hénap — 5 hénapig 51 48
6 hénap — 12 hénapig 25 24
Osszesen: 106 100

Intézménvbe érkezett személyek lakohely szerint

f6 %
Ozd 68 64
Kistérség 17 16
Borsod-Abauj-Zemplén megye 6 6
Mas megyébdl (4tutazdk) 15 14
Osszesen: 106 100

Szent Istvan uti intézményi egység

A Kézenfogva Szocidlis Szolgaltatd6 Kozpont Szent Istvan ati intézményi egysége tartos
bentlakasos, apolast, gondozast nyujtod, idéseket ellatd intézmény, amelyet Ozd Kistérség
Tobbeélu Tarsulds személyes gondoskodas keretében milkddtet. Munkdjat a szocialis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 tobbszor modositott 1993. évi II1. térvény €és annak
végrehajtasi rendeleti alapjan végzi.

Kézenfogva Szocialis Szolgaltatd Kozpont Szent Istvan uti egysége a Kézenfogva Szocialis
Szolgaltatd Kozpont intézményeként a tarsult telepiiléseken, az egészségi allapotuknal vagy
szocialis helyzetiiknél fogva 6nallo életvitelre nem, vagy csak részben képes idOskoruak
ellatasat végzi. Ozd véros kozigazgatasi teriiletén, valamint az alabb felsorolt, tarsult
telepiilések  kozigazgatasi  teriiletin  latja el tevékenységét: Arlé, Borsodbota,
Borsodszentgyorgy, Biikkmogyordsd, Csernely, Csokvaomany, Domahaza, Hangony, Kirald,
Kissikator, Lénarddaroc, Nekézseny, Sajonémeti, Sata, Uppony. 50 féréhelyen biztositja az
iddskoruak ellatasat.

Az intézményi egység alaptevékenysége: az egészségi allapotukndl vagy szocialis
helyzetiiknél fogva 6nallo életvitelre nem, vagy csak részben képes iddskortiak apolasa,
gondozasa, teljes ellatdsa. Az intézménybe felveheté az a kérelmezd, aki a Szocialis
torvényben meghatarozott 4 orat meghaladd gondozasi sziikséglettel rendelkezik, de
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rendszeres fekvobeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényel, és a red iranyadd Oregségi
nyugdijkorhatart betoltotte. A kérelmezdvel az igénylésekor legalabb egy éve egyiitt ¢€lo
hazastarsa, élettarsa, testvére és fogyatékos kozeli hozzatartozéja a jogszabalyban
meghatarozott gondozési sziikséglet hianyaban is felvehetd. Emellett azon 18. életévét
betdltott személyek is felvehetdk, akik betegségiik miatt rendelkeznek a jogszabaly szerinti
gondozasi sziikséglettel.

Intézményiink az arra raszoruld idés emberek szdmara sziikségleteikhez igazodo teljes kort
ellatast biztosit, ami a napi haromszori étkeztetést, sziikkség szerinti ruhazattal ill. textiliaval
val6 ellatast, a mentalis gondozést, az egészségligyi ellatast, a foglalkoztatast és a lakhatast
foglalja magaban. Valamennyi laké mentéalhigiénés ellatasardl és foglalkoztatasardl is
gondoskodik. A foglalkoztatasok célja, hogy a lakék mindennapi élete ésszerli tartalommal
keriiljon megtoltésre. A foglalkoztatasok szervezetten, elére meghatarozott terv alapjan, a
lakok egyéni allapotdhoz és igényeihez igazodoan keriilnek lebonyolitasra. Az ellatottak testi-
lelki aktivitasdnak fenntartasa érdekében aktivitast segit fizikai tevékenységeket (pl. séta,
sporttevékenység, fekvObetegek levegdztetése, dgytorna), szellemi és szoérakoztatd
tevékenységeket (pl. eldadasok, olvasas, felolvasas, radio- ill. zenehallgatds, TV-nézés,
kartya- és tarsasjatékok, vetélkeddk) valamint kulturalis tevékenységeket (rendezvények,
iinnepségek, névnapok, kirandulasok, sajat miivekbdl kiallitdsok) szerveziink.

Szakmai tevékenységiink célja:

- azegészséges Oregedés folyamatanak biztositasa,

- atesti, lelki aktivitas fenntartasa,

- kiilso, belso tényezdk okozta karos hatdsok kikiiszobdlése, csokkentése,
- kis kozosségek kialakitasa,

- csaladias 1égkor 1étrehozésa.

Feladata:

- kulturalt kérnyezet biztositasa,

- egészséges taplalkozas biztositasa,

- hianyzo6 csaladi gondoskodas pétlasa,

- azellatott teljes korti ellatdsanak biztositasa,

- fizikai, mentalis és életvezetési segitség nyujtasa,

- egészségi allapot helyreallitasat célzo tevékenység biztositasa,

- egeészségi allapot folyamatos ellendrzése,

- segitségnyujtas a tarsas kapcsolatok megtartasaban,

- afiliggdség és az izolacio érzésének oldasa.
Az intézmény arra torekszik, hogy a személyes gondoskodas soran emberkdzpontl, személyre
szabott komplex segitséget nydjtson lakoi szamara annak érdekében, hogy emberhez mélto,
tartalmas életet élhessenek.
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Férohelyek kihasznaltsdganak alakulasa 2011. évben

lehetséges . . .
, éleim. és | tenvleges . | fenyleges o atlagos
honapok gond. gondozasi szazalék élelmezési szazalék sta'ltlszykal
napok napok létszam
napok

januar 1550 1532 98,84 1457 94,00 49,42
februar 1400 1392 99,43 1355 96,79 49,71
marcius 1550 1550 100,00 1529 98,65 50,00
aprilis 1500 1509 100,60 1433 95,53 50,30
majus 1550 1505 97,10 1460 94,19 48,55
junius 1500 1459 97,27 1387 92,47 48,63
julius 1550 1541 99,42 1454 93,81 49,71
augusztus 1550 1539 99,29 1436 92,65 49,65
szeptember 1500 1485 99,00 1418 94,53 49,50
oktdber 1550 1543 99,55 1437 92,71 49,77
november 1500 1479 98,60 1412 94,13 49,30
december 1550 1532 98,84 1477 95,29 49,42
Osszesen: 18250 18066 98,99 17255 94,55 49,50

A 2011. évben 24 {6 uj ellatott keriilt felvételre intézményiinkbe, 21 f0 exitalt, 2 6
kikolt6zott.

Az ellatasban részesulok adatai 2011. évben

Eletkor No Férfi | Osszesen
40-59 éves | 4 5
60-64 éves 0 0 0
65-69 2 1 3
70-74 éves 4 3 7
75-79 éves 10 2 12
80-89 éves 17 2 19
89 folott 3 1 4
Osszesen 37 13 50
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Ellatottak é€letkor szerinti megoszlasa
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Ellatottak atlagéletkora: 77,94

Ellatottak nemek szerinti megoszlasa
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Az ellatasban részesiilok ellatasi képesség szerinti megoszlasa:
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képes segitséggel képtelen
képes

Ozd és kistérsége Borsod-Abatj-Zemplén megyén beliil is az egyik leghatranyosabb helyzetii
térség. Az itt elhelyezkedd falvakra jellemz6 az egyre csokkend lakossdgszdm, amelynek oka
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a sziiletések szdmanak csokkenése és a fiatal korosztaly elvandorlasa. A térségben €16
népesség kordsszetételét vizsgalva megallapithatd, hogy az id6s népesség szamaranya minden
tarsult telepiilésen — és Ozdon is — feliilreprezentalt.

Kimutatas ellatasra varakozokréol 2010. évben

Varakozok szama 2011. 12. 31-én: 43

Ebbdl soron kiviil varakozok szama: 14

A mindennapos apolasi, gondozasi munkalatok szakszerli végzésén tilmenden az intézmény
szakmai tevékenységében jelentds hangsulyt fektet a foglalkoztatdsra €s a mentalhigiénés
ellatasra. Ennek keretében az emberi tevékenységek teljes korét felhaszndlva, a tarsas
kapcsolatok dinamikdjara épitve segit megdrizni az id6s ember személyiségének integritasat,
elosegiti személyes kapcsolatainak fejlodését, az altala elért sikerélmények visszaadjak
Onbecsiilését, oldjak a feleslegesse valas €érzését, szinesitik lakoink hétkdznapjait.

Az intézményi egység targyi feltételei:

Az intézmény kétszintes éplilet, az ellatottak egy-, kettd- €s haromdgyas lakdszobdkban
vannak elhelyezve. A lakok rendelkezésére allo kozos helyiségek: Tarsalgd, ebédld, latogatok
fogadasara alkalmas helyiség, mellékhelyiségek. Az ¢épiilet akadalymentesitett, lifttel
rendelkezik.
Az altalanos targyi feltételek javitasa érdekében a kovetkezd munkalatok kivitelezésére kertilt
sor:

» f6ldszinten az irodahelyiségek folyosojanak festése,

* konyha, textilraktar festése,

» egyes foldszinti és emeleti lakdszobak festése,

e emeleti férfi WC burkolasa, festése,

* emeleti teakonyha teljes felujitasa,

Az intézményi egység személyi feltételei:

mentalhigiénés munkatars 1 {6

foglalkoztatas szervezo 1 16 (heti 2 nap)
osztalyvezet6-apolo 116
gondozond 12 16

Szabolcskozi intézményi egység

A Keézenfogva Szocialis Szolgaltatd Kozpont Szabolcskozi Intézményi egysége tartds
bentlakésos, apolast, gondozast nyujté idéseket ellatd intézmény, amelyet Ozd Kistérség
Tobbeélu Tarsuldsa személyes gondoskodas keretében milkddtet. Az intézményiink a
jelenlegi szervezeti formaban 2007.01.01.-t6] miikodik tartds bentlakasos egységként, amely
30 16 iddskoru ellatasarol gondoskodik.

Az intézmény jol megkozelithetd helyen taldlhaté a Bolyki Féut 11. szam alatt. Kétszintes
éptilet, amely nagy udvarral rendelkezik. Az intézmény lakdszobdi tagasak, vilagosak €s jol
butorzattal felszereltek. A foldszinten talalhatd 5 darab kétdgyas, egy 1 dgyas lakdszoba és 1
darab betegszoba, fiirdészoba, melegitd konyha, tarsalgd, kezel6. Az emeleten 8 darab
kétagyas €s 3 darab egyagyas lakoszoba, kezeld és orvosi szoba taldlhato.
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Az ellatas feltételei:

- 4 orat meghaladé gondozasi sziikséglettel kell rendelkezni

- Akik rendszeres fekvibeteg gyogyintézeti kezelést nem igényelnek, és a rajuk
iranyado oregségi nyugdijkorhatart betoltottek

- Az intézményi jogviszony létesitésérdl szold megallapodas megkdtése

- Az ellatasért fizetendo téritési dij havonkénti megfizetése

Az intézményi egység alaptevékenysége: idOskoruak apolasa, gondozasa, teljes ellatasa, akik
egészségi allapotuknal vagy szocidlis helyzetiiknél fogva 6nallo életvitelre nem, vagy csak

részben képesek.

Szolgéltatas célja:

- testi, lelki aktivitas fenntartasa, megorzése

- csaladias 1égkor kialakitasa és annak fenntartasa, biztositasa
- azegészséges Oregedés folyamatanak biztositasa,

- kis kozosségek kialakitésa.

A szolgaltatas feladata:

- ellatott teljes kort ellatdsanak biztositasa

- azegészséges taplalkozas biztositasa

- hidnyz6 csaladi gondoskodas potlasa

- segitségnyujtas a tarsas kapcsolatok épitésében, fenntartasdban, megdrzésében

- a jelen egészségi allapot megdrzése, folyamatos ellendrzése, allapotrosszabbodas
felismerése idében

- kulturalt kornyezet kialakitasa, megdrzése, biztositasa

- szabadidd hasznos eltoltése, foglakoztatas

2011-ben elvégzett felajitasi munkalatok kozott szerepel két lakoszoba, teakonyha, férfi
fiirddszoba, ellatottak toilettje, emeleti el6tér és folyoso, foldszinti kezeld tisztasagi festése,
ujrafestése, betegszoba atalakitasa, bejaratnal 1évo ablakok szigetelése, csOtorés elharitasa és
lefolyok karbantartasa, bejaratnal el6tetd kialakitdsa.

Targyi eszkozok beszerzésére is volt lehetdség : kanapék, kortermi agyak, kombinalt é&jjeli
szekrények, oldalracsok, agybetétek, fliggonyok, lepeddk, automata mosogép, székek,
tanyérok, hordozhat6 telefon, fax, vérnyomasmérd lindleum, festékek, melyek a lakok
komfortérzetét novelték.

2011-es évben statisztikai adatok az ellatasban részesiilé személyekrdl: kihasznaltsag: az
intézményi egység tényleges kihasznaltsaga 2011. évben % volt. A targyévben bekoltozott
lakok szama 8f6, akik Ozd véarosabol keriiltek az intézményiinkbe. Az elhaldlozott lakok
szdma 7f6. Az ellatasban részesiilok demografiai adatai:

Eletkor N6 Férfi
45-60¢év kozott 2 2
61-70év kozott 5 4
71-80¢v kozott 6 1
80 felett 10 -




58

| Osszesen

| 23

| 7

Az ellatasban részesiilok ellatasi képesség szerinti megoszlasa:

Onellatasra képes 12
Onellatasra segitséggel képes 7

Onellatasra képtelen 11
Osszesen 30

Az ellatasban részesiilok ellatasi képesség szerinti megoszlasa:

Ellatasbanrészssiilok ellatasi
képesség szerinti megoszlasa

15

10 -

5 m

0 .

Onellatsra részben Onellatasra Onellatasra képetelen
képes segitséggel képes
Mozgésképesség szerinti megosztas
Segédeszkdz | Segédeszkoz segitségével Mozgasképtelen | Osszesen
nélkiil
10 Tam bot | Jarokeret Kerekesszék 9 30
4 5 2

Kronikus megbetegedés szerinti megoszlas vezetd diagndzis alapjan

Légzbszervi megbetegedés

Sziv-érrendszeri megbetegedés 16
Diabetes

Neurologiai megbetegedés

Reumatikus és iziileti megbetegedés 1
Osszesen 30

2010-es évben kozgyogyellatasban részesiilok szama 17 f6.

Téritési dij fizetésére kotelezettek szama 30 0.
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Azellatottak altal fizetett téritési dijalakulasa

18
16
14
12 -
10 -
8 -
6 -
41 2
2
0 -
Személyi téritési dij, azintézmény Személyi téritési dij, amia jovedelemSzemélyi téritési dij, amia jovedelem
téritési dij 100% -a és vagyonnyilatkozatban és vagyonnyilatkozatban
megallapitotthavi jovedelmének80 megallapitotthavi jovedelmének80
% % , €s ahozzatartozo kiegészti a az

intézmeényi téritési dij 100% -ara

A személyi téritési dij alapja az intézmény téritési dij, melynek mértékét a Tarsulasi Tanacs
hatdrozatban allapitja meg. Az ellatasért fizetendd személyi téritési dij mértéke nem
haladhatja meg a jogosult jovedelem ¢&s vagyonnyilatkozatban megallapitott havi
jovedelmének 80%-at. Az ellatott altal fizetendd személyi téritési dijat ugy kell megallapitani,
hogy részére legalabb a targyév janudr 1-én érvényes Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb
Osszegeének 20%-a szerinti 6sszegll koltdpénz maradjon.

Evente két alkalommal lakogytilést tartunk, ahol megbeszéljiik az aktudlis problémékat,
megoldasi lehetéségeket. Szintén két alkalommal az Erdekképviseleti Forum is tilésezik.

A komplex gondozas megvalositasa érdekében TEAM munkéban végezziik a feladat ellatasat.
Rendszeressé tettliik a napi TEAM megbeszéléseket. A szakdolgozok kiilonféle csoportjainak
egyuttmikodését  fontosnak tartjuk az  4polasi, gondozasi ¢€s  mentalhigiénés
munkafolyamatok, ezek elemzésével novekszik a dolgozok szakmai ismerete, jartassaga
mindezzel javitva a munkdnk mindségét. Az iddsekrdl valo fizikai és lelki gondoskodas sok
tiirelmet, kitartast, empatiat igénylo feladat.

Biztositott szolgaltatasok formai:

Fizikai és egészségiigyi ellatas célja: Az ellatast igénybevevok fizioldgias sziikségleteinek
kielégitése:
- helyes taplalkozas és az egészséges napi étrend biztositasa, napi haromszori étkezés,
szlikség esetén diéta biztositasa,
- személyi higiéné biztositasa, tisztalkodashoz sziikséges anyagok, ruhazat, agynemi
szlikségszerinti biztositasa,
- alapvetd higiéné biztositdsa, személyi tisztalkodas IlehetOsége, szlikségszerinti
segitségnyujtassal,
- egészségligyl — orvosi ellatas biztositasa,
Preventiv: szlirdvizsgalatokon vald részvétel, az 10j keleti betegségek korai
felismerése, fontos az ellatottak allapotromldsanak megeldzése.
Gyogyito: rendszeres orvosi feliigyelet biztositdsa: heti négy o6rdban az intézmény
orvosa rendelést tart. Alapgyogyszerekkel vald ellatas, testkozeli és test tavoli
segédeszkozok hasznalata.
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Gondozo6: folyamatos feladatunk a szakszerii alap €s szakéapolasi feladatok elvégzése,
fontosabb ¢letfunkciok figyelemmel kisérése példaul vérnyomasmérés, homérséklet és
vércukor ellendrzés, gyogyszeriratds, korhazi, szakorvosi ellatdshoz hozzajutas
biztositasa.

Mentalis ellatas: A személyre szabott banasmodot tekintjiik elsddlegesnek. Fontos az iddsek
testi, lelki aktivitdsdnak fenntartdsa. Folyamatos feladataink kozé tartozik az egyéni
beszélgetés, kriziskezelés, csoportba vald beillesztés, csaladi kapcsolatok fenntartasa.
Kiilonboz6 programok keriilnek megszervezésre hetente a szabadidé kulturalt eltoltése
érdekében.

- kértyaklub

- ¢étlaptanacs

- mobilizalo torna, séta

- aktudlis probléméak megbeszélése
- kiscsoportos, egyéni felolvasas

- vallas gyakorlas biztositasa: imaora, igeliturgia, lelkipasztor vezetésével

Alkalmi programok:

- sziiletésnapok, névnapok megiinneplése

- szabadtéri programok: szalonnasiités, bogracsozas, strandlatogatds, az éves nagy
iinnepek mélté megiinneplése (farsang, nénap, anyak napja, hisvét, plinkdsd, idések
napja, karacsony).

A mentalhigiénés ellatas segit megOrizni az idés ember személyiségének integritasat, eldsegiti
személyes kapcsolatainak fejlodését az altala elért sikerélmények visszaadjak onbecstilését,
oldjék, a feleslegessé valas érzését valamint szinesitik lakoink hétkdznapyjait.

Foglalkoztatas keretén beliil: szervezett munkavégzés célu foglalkoztatdsban részesiilnek azok
a lakok, akiknek fizikai és egészségi allapota ennek megfeleld. Ilyen tevékenységek a
portaszolgélat és a kerti munkak. Fizikai aktivitast megdrzd foglalkozéason is szivesen vesznek
részt az ellatottak, ilyenkor ajandéktargyakat, diszeket, dekoraciot készitenek kozosen. A
foglalkozasok célja a képességeik szinten tartasa, az alkotds oromének atélése. Szellemi
képességiiket megdrzd foglalkozdsok heti rendszerességgel torténnek. Ilyenek a szellemi
vetélkedok, tesztek kitoltése, hirek aktualitasok megbeszélése.

Komplex gondozas alapja: Az ellatasi sziikséglet az ellatottak Onellatasi képessége hatarozza
meg. A biztositott ellatds személyre szabott, gondozasi illetve apolasi terv alapjan torténik,
amelyben figyelembe vesszikk az ellatott meglévé képességeit, altaldnos allapotat,
szlikségleteit. A tervet szakmai TEAM késziti, évente elvégezziik a feliilvizsgalatat illetve
allapotvaltozas esetén sziikség szerint modositjuk. A terv meghatarozza az egyéni gondozas
alapelveit, amelynek célja az ellatott egészségi allapotanak szinten tartdsa és a meglévd
onellatasi képesség megtartdsa. A gondozasi tervben egyénre szabottan hatirozzuk meg a
fizikai, egészségligyi, mentalis és foglalkoztatési feladatokat, megvalositdsainak modszereit.
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Miikodésiink soran elsddleges célunk az ellatottak minél teljesebb elégedettségének elérése,
személyre szabott komplex segitségnyujtassal, hogy emberhez mélto, tartalmas életet
¢lhessenek, szeretettel és figyelemmel koriilvéve.
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Bulcsu uti intézményi egység

Intézményiink 1995-ben kezdte el miikodését Ozd, Bulcsu at 1. szam alatt, tomegkozlekedési
eszkozzel jol megkozelithetd helyen talalhats. 2007. 01. 01.-t61 Ozd Kistérségi Tobbcélu
Tarsulas fenntartdsdban miikodik 34 férdhellyel. Ellatottaink olyan idéskoru személyek, akik
egészségi allapotuknal vagy szocidlis helyzetiiknél fogva 6ndllo életvitelre nem, vagy csak
részben képesek.

1.Az intézmény bemutatasa:

Az intézmény kétszintes épiilet, a szintek kozotti kdzlekedés 1€pcsével megoldott. A bejarat
¢s a helyiségek akaddlymentesek. 13 lakoszobaval rendelkeziink, amelyek 2-3 férdhelyesek,
valamint egy betegszobaval. Az emeleten és a foldszinten 2-2 akadalymentes illemhely,
valamint szintén emeletenként 1-1 akaddlymentes fiirdészobaval rendelkeziink. Az épiilethez
rendezett kert tartozik, ahol iddjarastol fiiggden tartozkodnak ellatottaink és kiilonb6zo
szabadtéri programokat szerveziink szdmukra.

1.1 Az intézmény célja:

Az ellatottak egészséges oregedési folyamatdnak biztositasa, testi-lelki aktivitas fenntartdsa
csaladias kornyezetben. Szeretnénk lakoink részére kiegyensulyozott, tartalmas életet
biztositani. Célunkhoz tartozik a meglévé készségek megdrzése, és lehetdség szerinti
allapotjavulés elérése.

1.2 Az intézmény feladata:

Kulturalt, csalddias kornyezetben vald teljes korti fizikai,- mentalis ellatds valamint
¢letvezetési  segitségnyujtds. Egészségi allapot folyamatos figyelemmel kisérése,
helyreallitasat célzo tevékenység, egészséges taplalkozas biztositasa. Segitségnyujtas a tarsas
kapcsolatok megtartasdban, a fliggdség €s izolacid elkeriilésének érdekében.

1.3 Az intézmény szervezeti felépitése:

1 f6 részlegvezetd

1 f6 mentalhigiénés munkatars

1 f6 foglalkoztatés szervezd (2 hetente 2 illetve 3 alkalommal)
1 £6 szocialis tigyintézo

9 6 gondoz6nd

1 6 takaritond

1 f6 konyhalany

Szakdolgozoink négymiiszakos munkarendben végzik munkajukat. A komplex gondozas
érdekében feladatainkat a TEAM-ben elkészitett egyénre szabott gondozasi és apolasi tervek
alapjan végezziik, amely meghatdrozza az éves szakmai munkat, amelyeket évente illetve
allapotvaltozas esetén feliilvizsgalunk.

Intézményi egységlinkben a szakképzettségi arany 100%-o0s.
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2. Az ellatas feltételei:

Az intézményi felvételhez sziikséges, hogy a napi 4 oOrdt meghaladd gondozasi
szakvéleménnyel rendelkezzen. Az intézményi jogviszony létesitésérdl szo6l6 megallapodas
megkotése, és az ellatasért fizetendd téritési dij havonkénti megfizetése.

Egyénre szabottan biztositjuk a fizikai, egészségligyi, mentdlis és foglalkoztatasi igények
kielégitését.

3.Fizikai és egészségiigyi ellatas:

1. Helyes taplalkozas €s az egészséges napi €trend kialakitasa,biztositasa:
- napi hadromszori étkezés
- orvosi utasitasra diétés étrend
- valtozatos, fehérjében,- vitaminokban gazdag étrend.
2. Ruhazat, textilia biztositasa:
- személyi higiénia biztositasa érdekében 3 valtas dgynemii
- ellatottak textiliagjanak mosdasa, sajat mosodaban.
3. Alapvet6 higiénia biztositasa:
- személyi tisztalkodas lehetdségének biztositasa
- szakképzett gondozdndk segitségnyujtasa
4. Egészségiigyi-orvosi ellatas biztositasa:
- Preventiv: véddoltasok, sziirdvizsgalatok megszervezése, egészségi ismeretterjesztd
programok
- Gyobgyitd: rendszeres orvosi felligyelet biztositasa

V' az intézmény haziorvosa heti 4 6raban tart rendelést, siirgés esetben barmikor hivhatd
v’ alap és egyéni gydgyszerekkel, segédeszkozzel valo ellatas

* Gondozo: alapapolasi feladatok, sziikség szerint szakapolasi feladatok ellatasa,
szakorvosi €s korhazi ellatdshoz vald hozzdjutés, életfunkciok figyelemmel
kisérése.

3.1. Mentélis gondozas:

Legfontosabb szempont intézményiinkbe a személyre szabott bAnasmod. Figyelembe vessziik
minden ellatott korat, képességét, egészségi allapotat, érdeklddési korét a testi-lelki aktivitas
fenntartasa érdekében. Célunk a képességek szinten tartdsa, fejlesztése, szabadidé hasznos
eltoltése.

Elemei:

* személyre szabott egyéni mentalis gondozas /elégondozas, beilleszkedés
eldsegitése, egyéni beszélgetések, krizis helyzetek kezelése/,

*  kozosségfejleszto tevékenységek /beszélgetések, kapcesolatok apoléasa/,

* alatogatok fogadasara megfeleld helyiséget jeldltiink ki,

» vallasgyakorlés biztositdsanak megszervezése /mise, igeliturgia, gyonas/,

* szabadidd kulturalt eltdltésének megszervezése.

Heti rendszerességgel mikodik kartyaklub, étlap tanacs, mobilizald torna.

3.2. Foglalkoztatés:
Intézményilinkben munkavégzés jellegii foglalkoztatds nincs. Fizikai aktivitast és manualis

készségeket megorzo, fejlesztd foglalkozasokon lakoink allapotuktol fliggéen vesznek részt.
Tornaznak, kertészkedhetnek, dekoraciot készitenek, festenek.



64

Alkalmi programok szinesitik lakdink mindennapjait.

4. Programok 2011-ben:

Evszaknak iinnepeknek megfelelden programokat szerveziink. Alkalmi programok: szinhéz,
bogracsozas, szalonnasiités, sziiletés €s névnapok megiinneplése, vasarlas a szomszédos
kispiacon. Nagy {iinnepek megiinneplése/ farsang, anyak napja, Marcius 15.-ére vald
megemlékezés, husvét, kardcsony/. Az idén decemberben kiilonleges sziiletésnapot
tinnepeltiink, ellatottunk 100. sziiletésnapjat, ahol a Polgarmesteri Hivatal megbizottjai,
ellatottunk hozzatartozoi, lakotarsai, intézménylink dolgozoéi koszontdtték az iinnepeltet.
Nyaron rendszeresen szerveziink szabadtéri kerti programokat, foglalkozasokat. Minden
é¢vben két alkalommal lakogytlilést tartunk, ahol lakoik rendszeresen el tudjdk mondani
problémaikat. Erdekképviseleti Forumainkon részt vesz az Ellatottjogi Képviseld is, aki a
forumon kiviil minden honap utolsé péntekjén fogaddorat tart, amelynek pontos idépontja a
falinjsagon kifliggesztésre keriil.

5. Ellatottaink egészségi allapota:

2011. december 31.-ei adatok alapjan 33 {6 ellatottbol 5 f6 onellatasra képes, 14 {6 részben
képes, 14 f6 pedig Onellatasra nem képes.

15
10
O Egészségi allapot
5 eloszasa
0 T T T
Onellatasra képes  Onellatasra nem

képes

6 f6 hasznal tambotot, 8 {6 jarokeretet, 6 f6 pedig toloszéket.

A biztositott ellatas személyre szabott gondozasi illetve apolési terv alapjan torténik, ahol
figyelembe vessziik ellatottaink meglévo képességeit. Egyéni fizikai, egészségiigyi, mentalis
¢s foglalkoztatasi feladatokat valdsitunk meg.

6. Altalanos térgyi feltételek megvaldsuldsa 2011-ben:

- Marcius hoban megtortént a flitési,- és meleg vizrendszer karbantartésa.

- Nyar végén megtortént az udvaron talalhaté fak legallyazdsa mely gallyak az épiiletre
hajolva veszélyt jelentettek.

- November, december honapban miiszaki cikkekkel, textilidkkal, konyhai eszkozokkel,
betegellatast eldsegitd kortermi dgyakkal, matracokkal, éjjeli szekrényekkel gazdagodtunk,
amely eldsegiti a mindségi munkavégzest.

7. Fontosabb statisztikai adatok:

2011-ben 5 6 hunyt el /3 férfi, 2 nd/, 2 16 ko6ltdzott ki intézménylinkbdl. 19 {6 szorult korhdzi
kezelésre. Uj felvételt nyert 6 £6, akik koziil 1 f6 1 évnél régebben, 5 6 1 évnél kevesebb
ideje kérelmezte idésotthoni elhelyezését. Az ellatottak szamanak éves atlaga 34,02 % volt.
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2011. december 31.-én 33 0 ellatottunk volt, ebbdl 10 férfi, akiknek atlagéletkora 73 év, és
23 nd, akik atlagéletkora 85 év.

m 40-59
H60-64
W 65-69
m70-74
m75-79
m 50-89

m 90-x éves

A jovore nézve is ezeket a terveket szeretnénk megvalositani, és az ellatas szinvonalat
tovabbra is emelni.



	Nemek aránya	fő	%	
	Nő	43                      	21
	Férfi	158	79	

	Életkor	fő	%	
	18-20	2	1	
	21-30	8	4	
	31-40	40	20	
	41-50	57	28	
	51-60	63	31	
	61-70	27	14	
	70 felett	4	2	

	Családi állapot	fő	%	
	Férjezett	9	4	
	Nős	23	11	
	Élettársi kapcsolat	29	15	
	Hajadon	9	4	
	Nőtlen	52	26	
	Elvált	62	31	
	Özvegy	17	 9	

	Iskolai végzettség	fő	%	
	Írástudatlan	15	7	
	8 általánosnál kevesebb	40	20	
	8 általános	80	40	
	Szakmunkás	48	24	
	Érettségizett	14	7	
	Felsőfokú	4	2	

	Jövedelemforrás (2011. dec.)	fő	%	
	Munkaviszonyból származó	6	3	
	Öregségi nyugdíj	34	17	
	Rokkantsági nyugdíj	9	4	
	RSZJ	17	9	
	Munkanélküli ellátások és segélyek            102                      51                     
	Jövedelem nélküli	29	14	
	Egyéb: átm.jár.,bal.jár.,árva ell.,GYET	4	2	
	Összesen:	201	100


	Lakhatás	fő	%	
	Fedél nélküli (közterület, lépcsőház)	5	2	
	Lakás céljára alkalmatlan épület
	(kamra, sátor, fabódé, romos ház)	4	2	
	Hétvégi ház	8	4	
	Szívességi lakáshasználó	72	36	
	Intézményi ellátott (Ász, Ém)	112	56	
	Összesen:	201	100


	Hajléktalanság oka	fő	%	
	Családi konfliktus (válás, deviancia)	 152	76	
	Albérletét nem tudta fizetni	16	8	
	Lakhatatlan állapotú lakás vagy lebontás	6	3	
	Közüzemi tartozás miatt kilakoltatták	4	 2	
	Intézményből kikerült (eü. szoc int. börtön)	13	6	
	Összesen:	201	100


	Egyéb	fő	%	
	Szenvedélybeteg	61	30
	Pszichiátriai beteg	10	 5
	Fogyatékkal élő	 6	3

	Szolgáltatások		esetek száma*		
	Tisztálkodás		469		
	Mosás, szárítás		243		
	Ételmelegítés		2945	
	Szociális ügyintézés		1542		
	Mentális segítségnyújtás		6138		
	Étkeztetés		7842	
	Ruhapótlás		222		
	Postacím		29		
	Csomagmegőrzés		1243
	Szocioterápiás foglalkoztatások		648	
	Szabadidős, csoport-és közösségi foglalk.		11754		
	Kríziskezelés, krízisintervenció		21	

	Egészségügyi ellátást 82 fő vett igénybe		esetszám*		
	Alapvető gyógyszerrel való ellátás, sebkezelés		97	
	Eü. tanácsadás, információ, felvilágosítás		35		
	Háziorvoshoz irányítás, ellátás igénybe vétele		66	
	Szakrendelőbe irányítás, ellátás igénybe vétele		14	
	Időpont egyeztetés eü. intézménnyel                            	 	20                         
	Kórházi kezelés		12	
	Sebellátás                                        	                                                              9  		                           
	Mentő                                                                              		5                         
	Igénybe vevők napi átlagszáma:	43 fő


	Nemek aránya	fő	%	
	Nő	30	30	
	Férfi	69	70	


	         Összesen:	                            99	                      100 
	Életkor	Nő	Férfi	Összesen	           %	
	18-39	0	3	3	3	
	40-59	22	42	64	65	
	60-69	8	20	28	28	
	70 felett	0	4	4	4	
	Összesen:	30	69	99	                100

	Családi állapot	Nő	Férfi	Összesen	           %	
	Férjezett	6	0	6	6	
	Nős	0	11	11	11	
	Hajadon	5	0	5	5	
	Nőtlen	0	14	14	14	
	Elvált	4	28	32	33	
	Özvegy	15	6	21	21	
	Összesen:	30	69	99	                100

	Iskolai végzettség	Nő	Férfi	Összesen	           %	
	Írástudatlan	0	0	0	0	
	8 általánosnál kevesebb	13	6	19	19	
	8 általános	6	26	32	32	
	Szakmunkás	3	30	33	34	
	Érettségizett, technikum	6	6	12	12	
	Felsőfokú	2	1	3	3	
	Összesen:	30	69	99	                100

	Jövedelemforrás (2011. nov.) 	Nő	Férfi	Összesen	            %	
	Munkaviszonyból származó	1	8	9	9	
	Nyugdíjszerű ellátások	20	38	58	59	
	Rokkantsági nyugdíj	9	13	22	22	
	Saját jogú öregségi nyugdíj	3	22	25	26	
	Özvegyi nyugdíj	0	0	0	0	
	Rendszeres szoc. járadék	8	3	11	11	
	Munkanélküli ellátások	7	23	30	29	
	Munkaügyi Központ által foly.	1	9	10	10	
	Önkormányzat által folyósított	6	14	20	19	
	Jövedelem nélküli	1	0	1	1	
	Ápolási díj	1	0	1	1	
	Összesen:	30	69	99	                 100

	Ellátásba vétel, hajléktalanság oka	Nő	Férfi	Összesen	           %	
	Családi konfliktus (válás, deviancia):	18	30	48	49	
	Albérlete, szívességi lakhatása megszűnt	6	19	25	25	
	Lakhatatlan állapotú lakás vagy lebontás	0	2	2	2	
	Kilakoltatták	1	1	2	2	
	Intézményből kikerült (eü. szoc int, börtön)	1	12	13	13	
	Fogvatartott volt	1	1	2	2	
	Utcáról, közterületről	2	3	5	5	
	Gazdasági ok: (önkormányzati bérlakásból	1	1	2	2	
	Összesen:	30	69	99	                 100

	Ellátásból kikerülés oka	Nő	Férfi	Összesen	           %	
	Családi kapcsolata rendeződött	8	15	23	44	
	Lakhatása átmenetileg megoldódott
	(albérlet, szívességi lakáshasználat, börtön)	2	9	11	21	
	Tartós bentlakásos intézménybe került	2	3	5	10	
	Más városba ment	1	1	2	4	
	Más intézménybe került (szoc int. kórház)	0	7	7	14	
	Elhunyt	2	2	4	7	
	Összesen:	15	37	52	                 100

	Ellátás időtartama:	Nő	Férfi	Összesen	           %	
	0 – 30 nap	9	13	22	22	
	1 hónap – 6 hónap	5	32	37	38	
	6 hónap – 12 hónap	8	12	20	20	
	1 – 2 év	6	8	14	14	
	2 – 3 év	1	2	3	3	
	3 – 4 év	0	2	2	2	
	5 év felett	1	0	1	1	
	Összesen:	30	69	99	                 100

	Lakóhely szerinti megosztás	Nő	Férfi	Összesen	           %	
	Ózd	19	63	82	83	
	Kistérség	10	6	16	16	
	Más megyéből	1	0	1	1	
	Összesen:	30	69	99	                 100

	Egyéb		fő		
	Szenvedélybeteg		10
	Pszichiátriai beteg		12
	Fogyatékkal élő (főleg mozgásszervi)		8
		

	Szolgáltatások	esetszám*	
	Segítő beszélgetés	1302	
	Kríziskezelés	211	
	Tanácsadás, információ nyújtása	1284	
	Jogviszonnyal kapcsolatos ügyintézések	344	
	Társadalmi és családi kapcsolatok ápolása	72	
	Egyéb ügyintézés	1048	

	Szolgáltatások	esetszám*
	Mediációs (konfliktuskezelő) csoportfoglalkozások	71	
	Tréning-és klubfoglalkozások	4901	
	Szabad interakciós foglalkozások	2595	
	Szocio- és munkaterápiás foglalkozások	1733	
	Szabadidős tevékenységek	6699	
	Közösségi programok	426	
	Konfliktuskezelés	91	
	Egyéb	1024	
	Egyéb, Egészségügyi tevékenység:	225	

	Egészségügyi ellátást 67 fő vett igénybe	esetszám*
	Alapvető gyógyszerrel való ellátás, sebkezelés	94	
	Eü. tanácsadás, információ, felvilágosítás	141	
	Háziorvoshoz irányítás, ellátás igénybe vétele	52	
	Szakrendelői ellátás	98	
	Kórházi kezelés	59	

	Nemek aránya	fő	%	
	Nő	0	0	
	Férfi	106	100	

	Életkor	fő	%	
	18-20	5	5	
	21-30	7	7	
	31-40	21	20	
	41-50	33	30	
	51-60	24	23	
	61-70	10	9	
	75 felett	6	6	

	Családi állapot	fő	%	
	Nős	13	12	
	Élettársi kapcsolat	0	0	
	Nőtlen	57	54	
	Elvált	32	30	
	Özvegy	4	4	

	Iskolai végzettség	fő	%	
	Írástudatlan	2	2	
	8általánosnál kevesebb	24	23	
	8 általános	46	43	
	szakmunkás	28	26	
	érettségizett	4	4	
	felsőfokú	2	2	

	Jövedelemforrás	fő	%	
	Munkaviszonyból származó	0	0	
	Öregségi nyugdíj	16	15	
	Rendszeres Szociális Járadék	0	0	
	Munkanélküli ellátások	48	45	
	Jövedelem nélküli	42	40	
	Összesen:	106	100


	Hajléktalanság oka	fő	%	
	Családi konfliktus (válás, deviancia)	81	76	
	Albérlete, szívességi lakhatása megszűnt	8	7,5	
	Kilakoltatás	3	3	
	Lakhatatlan állapotú lakás vagy lebontás	0	0	
	Intézményből kikerült (eü. szoc int. börtön)	2	2	
	Közterület.	8	7,5	
	Egyéb	4	4	
	Összesen:	                                                     106	                     100


	Egyéb	fő
	Szenvedélybeteg	65		
	Pszichiátriai beteg	4		
	Fogyatékkal élő	2		

	Szolgáltatások	esetek száma*	
	Tisztálkodás	4644	
	Eü szolgáltatás összesen nem bontva	370	
	Mosás, szárítás	331	
	Ételmelegítés	2800	
	Értékmegőrzés	1295	
	Szociális ügyintézés (tanácsadás, információ)	1837	
	Mentális segítségnyújtás	1789	

	Egészségügyi ellátást 40 fő vett igénybe	esetek száma *	
	Alapvető gyógyszerrel való ellátás, sebkezelés	49	
	Eü. tanácsadás, információ, felvilágosítás	18	
	Háziorvoshoz irányítás, ellátás igénybe vétele	17	
	Szakrendelői ellátás	7	
	Kórházi kezelés	25	

	Intézményben töltött idő	fő	%	
	1 nap	20	19	
	1 hét – 1 hónapig	10	9	
	1 hónap – 5 hónapig	51	48	
	6 hónap – 12 hónapig	25	24	
	Összesen:	106	100


	Intézménybe érkezett személyek lakóhely szerint
		fő	%	
	Ózd	68	64	
	Kistérség	17	16	
	Borsod-Abaúj-Zemplén megye	6	6	
	Más megyéből (átutazók)	15	14	
	Összesen:	106	100



