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A Borsod-Abaúj-Zemplén Megyei Kormányhivatal Ózdi Járási Hivatal Járási Munkaügyi Kirendeltsége, 
Ózd Város Önkormányzata Képviselő-testületének felkérése alapján elkészítette „a térség - kiemelten 
Ózd város - 2012. évi munkaerő-piaci helyzetéről, valamint a foglalkoztatási eszközrendszerekről” szóló 
tájékoztatóját. Az elemző anyag igyekszik átfogó képet adni a munkaügyi szervezet tevékenységéről, a 
szolgáltatási és aktív foglalkoztatáspolitikai eszközrendszer működéséről, a helyi foglalkoztatásra 
gyakorolt hatásáról.  
Az előterjesztés a központi, a megyei, a kirendeltségi statisztikai adatok és kimutatások, valamint a 
munkaerő-gazdálkodási felmérések, illetve a munkáltatói kapcsolattartás során szerzett információk 
felhasználásával lett összeállítva.  
  
1. A munkapiaci helyzet alakulása országos, megyei és térségi szinten 
 
A Központi Statisztikai Hivatal munkaerő-felmérése szerint a 2013. I. negyedévi adatok alapján 
országosan a foglalkoztatottak száma 3 millió 786,9 ezer fő volt, ami közel azonos értéket mutat, mint 
az előző években. A 15 – 64 évesek aktivitási rátája 64,1%, a foglalkoztatási rátája 56,6% volt. Mindkét 
mutató 2012. I. negyedévéhez képest 0,9%-ponttal növekedett. A munkanélküliek száma 508,1 ezer főt 
tett ki, 4,9 ezerrel többet, mint 2012. év hasonló időszakában. A munkanélküliségi ráta mindkét vizsgált 
időintervallumban 11,8%-ot tett ki. 
 
Borsod-Abaúj-Zemplén megyében 2013. I. negyedévben a 15 – 64 éves népességből a gazdaságilag 
aktív népesség 252,9 ezer főt tett ki, mely 2012. I. negyedévéhez képest alacsonyabb értéket mutat. 
2013. I. negyedévében az előző év azonos időszakához képest az aktivitási arány 0,9 %-kal, 56,8%-ra 
csökkent, a foglalkoztatási arány 1,6%-kal, 48,0%-ra növekedett. A foglalkoztatottak száma örvendetes 
módon 2,8%-kal szintén emelkedett, míg a munkanélküliek száma 23,2%-kal, a munkanélküliségi ráta 
pedig 4,2%-kal mérséklődött. 
 

Foglalkoztatottság, munkanélküliség a 15 - 64 éves népesség körében 
2013. I. negyedév 

Megnevezés 

Magyarország Észak-Magyarország Borsod-Abaúj-Zemplén 
megye 

2013. I. 
negyedév 

Változás  
2013. I. 

negyedév 

Változás  
2013. I. 

negyedév 

Változás  

2012. I. n.évhez 
viszonyítva  

2012. I. n.évhez 
viszonyítva  

2012. I. n.évhez 
viszonyítva  

ezer fő %, ill. %-
pont ezer fő %, ill. %-

pont ezer fő %, ill. %-
pont 

Foglalkoztatottak 3 786,9 30,8 0,8 380,6 3,2 0,8 214,1 5,8 2,8 

Munkanélküliek 508,1 4,9 1,0 69,6 -13,8 -16,5 38,9 -11,8 -23,2 
Gazdaságilag 
aktívak 4 295,0 35,7 0,8 450,2 -10,6 -2,3 252,9 -6,1 -2,4 
Gazdaságilag 
inaktívak 2 400,7 -78,6 -3,2 325,0 1,8 0,5 192,7 2,5 1,3 
15-64 éves 
népesség 6 695,7 -42,9 -0,6 775,2 -8,8 -1,1 445,6 -3,6 -0,8 

Aktivitási arány (%) 64,1   0,9 58,1   -0,7 56,8   -0,9 
Foglalkoztatási 
arány (%) 56,6  0,9 49,1  1,0 48,0  1,6 
Munkanélküliségi 
ráta (%) 11,8   0,0 15,5   -2,6 15,4   -4,2 
Forrás: KSH-MEF 
(stadat)          
 
Az elmúlt egy éves időszakban tapasztalható pozitív irányú változások ellenére, a legfontosabb 
munkaerő-piaci mérőszámok –az aktivitási arány, a foglalkoztatási arány és a munkanélküliségi ráta - 
alapján Borsod- Abaúj- Zemplén megye jelentős mértékben elmarad az országos mutatóktól, s továbbra 
is a legkedvezőtlenebb helyzetű megyék közé tartozik.  
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Aktivitási arány, % Foglalkoztatási arány, 
% 

Munkanélküliségi 
ráta, % 

A legkedvezőtlenebb helyzetűek 

B.-A.-Z. 56,8 Sz.-Sz.-B. 48,0 Sz.-Sz.-B. 19,9 

Somogy 57,2 B.-A.-Z. 48,0 Nógrád 18,2 

Jász-N.-Sz. 59,8 Nógrád 49,1 B.-A.-Z. 15,4 
Heves 59,8 Jász/Somogy 50,9 Hajdú-B. 15,1 

A legkedvezőbb helyzetűek 

Bp. 71,2 Bp. 64,9 Győr-M.-S. 7,5 

Zala 67,6 Győr-M.-S. 61,7 Tolna 7,9 

Fejér 67,3 Fejér 59,9 Bp. 8,8 
Az országos átlag 

  64,1   56,6   11,8 
 
 
A Nemzeti Foglalkoztatási Szolgálat munkaügyi kirendeltségeivel kapcsolatban álló álláskeresők 
száma országosan 2012. december végén 569,2 ezer fő volt, ami az azt megelőző év azonos 
időszakához képest 2,9 %-os (16,9 ezer fős) növekedést jelentett. December végén az országban 
nagyjából minden nyolcadik állástalan megyénkben keresett munkát, ők december végén összesen 
66,2 ezren voltak.  
 
Borsod-Abaúj-Zemplén megyében 2012-ben, havonta átlagosan 66,6 ezer fő álláskereső szerepelt 
a nyilvántartásban, ami 2011-hez képest közel 2.800 fővel mutatott alacsonyabb értéket.   
 
Az Ózdi Kirendeltség 21 települést felölelő illetékességi területén 2012. decemberében 7.673 fő volt a 
regisztráltak száma, ami 674 fővel, 3,9 %-kal magasabb a 2011. év végi értékektől. 
  
Országosan 2013. április végén a regisztrált álláskeresők száma összesen 552 ezer főt tett ki, amely 
az előző hónaphoz képest 68,2 ezer fővel (11 %-kal) kevesebb, az előző év hasonló időszakához 
viszonyítva pedig 2,5 ezer fővel (0,4 %-kal) alacsonyabb volt.  
 
Megyénkben 2013. IV. hó végén 59.696 fő volt a nyilvántartott álláskeresők száma. Az előző hónaphoz 
képest 6,1 ezer fővel (9,2 %-kal), az előző év hasonló időszakához viszonyítva 6,5 ezer fővel (9,8 %-kal) 
volt kevesebb.  
 
Az Ózdi Kirendeltség illetékességi területén 2013. 04. hóban 7.159 álláskeresőt regisztráltunk. Ez az 
előző hónaphoz viszonyítva 542 fővel (7,0%-kal), az elmúlt év hasonló időszakához képest 311 fővel 
(4,2 %-kal) kevesebb értéket mutatott. 
 
Elemezve a 2012. év statisztikai adatait, kiderül, hogy az év eleji 8.374 főhöz képest, az év utolsó 
hónapjában 701 fővel kevesebben, 7.673-en szerepeltek a regisztrációnkban. Az év eleji létszámcsúcs 
mintegy 75 fővel a 2011. évi alatt maradt, azonban az év utolsó hónapjára kialakult létszám már 674 
fővel magasabb volt az egy évvel korábbitól. Az Ózdi Kirendeltségen a nyilvántartott álláskeresők havi 
átlagos száma 7.669 főt tett ki, ami 4,9 %-kal magasabb volt, mint 2011-ben.  
 
Folyamatában is vizsgálva a statisztikai adatok változásait, megfigyelhető, hogy a szezonális hatások 
2012-ben is érvényesültek, igaz a korábbi évekhez képest kisebb intenzitással. Az álláskeresők száma 
a januári csúcsról (8,374 fő) fokozatosan csökkent, novemberre érte el az éves minimum értéket (7.248 
fő), ami év végére ismételten emelkedett, s elérte a 7.673 főt. Az éven belüli legmagasabb és 
legalacsonyabb létszám közötti különbség 1.126 fő volt, lényegesen kevesebb, mint 2011-ben (2209 fő). 
 
Az év utolsó hónapjában megindult növekedés 2013. év elején folytatódott, a kirendeltség 
regisztrációjában szereplők száma a február havi zárási adatok szerint elérte a 8.881 főt.  
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A jelentős mértékű növekedést, a téli hónapokra jellemző alacsonyabb szintű munkakínálat mellett, 
elsősorban a közfoglalkoztatási programok kifutása idézte elő.  
 
2013. év márciusától a térségben több lépcsőben beindultak az idei közfoglalkoztatási programok. Ez 
már nagyrészt ellensúlyozni tudta a még mindig viszonylag magas nyilvántartásba áramlást. Ennek 
hatására április végére – a 2013. januári záró adatokhoz képest – 1.722 fővel (19,4%-kal), 7.159 főre 
mérséklődött a regisztrált álláskeresők száma, ami egyben 4,2%-kal (311 fővel) kevesebb volt a 
2012 áprilisában mért létszámtól is.  
 

A regisztrált álláskeresők számának alakulása Ózd és térségében 
(2011. 01. hó - 2013. 04. hó között) 
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(A részletes kirendeltségi statisztikai adatokat a 2012-2013. évekről az 1-2. sz. mellékletek 
tartalmazzák).  
 
A kirendeltségen regisztráltakon belül az Ózdon élő álláskeresők átlagosan 57-60 % közötti értéket 
képviselnek.  
2011. decemberében 3.905 fő, 2012. áprilisában 4.469 fő, 2012. decemberében 4.392 fő, 2013. 
áprilisában 4.203 fő volt a nyilvántartott ózdi állástalanok száma. (Ózd városra vonatkozó részletes 
statisztikai adatokat a 2012-2013. évekről a 3. sz. melléklet tartalmazza). 
 
Akár a kirendeltség jelenlegi illetékességéhez tartotó 21 település, akár Ózd viszonylatában vizsgáljuk az 
álláskeresők összetételét, megállapítható, hogy az év közbeni ingadozástól függetlenül munkapiaci 
szempontból rendkívül kedvezőtlen, hogy folyamatosan magas értéket mutat: 
 
 a szakképzetlenek (kirendeltségi szinten 2012 év átlagában 60,7 %), 
 a már legalább fél éve munkanélküliek (62,1 %),  
 a gyakorlati szakmai tapasztalatokkal nem rendelkező pályakezdők (11,6 %) 
 a 8 általánosnál kevesebb iskolával rendelkezők (13,2%), illetve 
 a romák (becslések szerint mintegy 35-40 %) száma, aránya. 
 
A munkapiaci kereslet – kínálatot elemezve megállapítható, hogy a regisztrált álláskeresők között 
legnagyobb arányban továbbra is a képzetlen réteg, a segédmunkások képviseltetik magukat. 
Az aluliskolázottság mellett az elhelyezkedés szempontjából további problémát jelent az esetenként 
alacsony munkavállalási és tanulási hajlandóság. A szakképzettek vonatkozásában pedig rontja az állás 
találás esélyeit, hogy sokan már huzamosabb ideje nem dolgoztak, nem gyakorolták szakmájukat, vagy 
egészségi okok miatt nem is tudnak az eredeti végzettségüknek megfelelő munkakörben elhelyezkedni.  
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Az álláskeresők volumenéhez képest nagyságrendekkel kisebb a munkáltatók részéről mutatkozó 
kereslet. A foglalkoztatók jellemzően magas elvárásokat fogalmaznak meg az alkalmazni kívánt 
egyénnel szemben. Még a szakképzettséget nem igénylő munkakörökbe is szakmunkás, vagy 
szakközépiskolai végzettségű, fegyelmezett, megfelelő munkakultúrával és munkamorállal rendelkező, jó 
fizikai állapotban lévő munkavállalót keresnek. 
 
A helyi munkáltatók részéről 2012-ben a gyártósori összeszerelő, betanított munkás, valamint a fém- 
és villamos ipari szakmákkal rendelkezők iránt mutatkozott valamivel nagyobb igény. Az állás 
bejelentések 45%-a szakképzettséget nem igénylő munkakörökre, 32%-a gépkezelőkre, 
összeszerelőkre, míg ipari és építőipari foglalkozásúakra 9,5%-a érkezett. 
 
A térségen kívüli munkáltatók érdeklődése az elmúlt évekhez viszonyítva kis mértékben emelkedett. 
Az igények elsősorban betanított, illetve szakképzett férfi munkaerőre vonatkoztak (gyártósori 
összeszerelő, minősített hegesztő, lakatos, esztergályos, NC-CNC esztergályos stb.).  
 
Összességében elmondható, hogy 2012. évben a térségben működő vállalkozások többségénél a 
termelés visszatérően ingadozott, a foglalkoztatási szint is ennek megfelelően változott. Ez a tendencia 
2013. év eddig eltelt időszakában, illetve napjainkban is változatlanul megfigyelhető. Ennek 
következtében, a nyilvántartásba történő beáramlást a vizsgált időszakban, csak kis mértékben tudtuk 
ellensúlyozni az elsődleges munkapiacra való közvetítésekkel, elhelyezésekkel.   
Ügyfeleink jelentős részének a különböző közfoglalkoztatási programok keretében volt esélye – 
időlegesen – munkalehetőséghez jutni. 
 
2. A gazdasági folyamatok jellemzői 
 
A Kirendeltséghez tartozó 21 település összlakossága évek óta csökkenő tendenciát mutat (2001. év 
végéhez képest több mint 13 %-kal), 2011. év végén 55.833 főt tett ki. A térségben 4.127 regisztrált 
vállalkozás (ebből 1.276 társas vállalkozás) található. A vállalkozások többsége, kb. 54%-a Ózd városra 
koncentrálódik. 
 
Az Ózdi Járási Hivatal Járási Munkaügyi Kirendeltsége illetékességi területén 6 vállalkozás alkalmaz 250 
főnél nagyobb létszámot, 12 gazdasági társaság mérete pedig 50-250 fő közé esik. A társaságok 
többségénél a kis- és közepes méret dominál. 
 
A regisztrált vállalkozások számának ágazatonkénti megoszlását elemezve elmondható, hogy döntő 
többségük, 63,4%-uk a szolgáltatói szektorhoz tartozik, 13,1% ipar, építőipar, 2,5% pedig a 
mezőgazdaság területén tevékenykedik. Az ezer lakosra jutó regisztrált vállalkozások száma 63 db, ez 
megyei relációban is kifejezetten alacsonynak tekinthető (a megyei átlag: 110 db). E mellett a 
foglalkoztatás szintje a térségben elmarad az országos viszonylatban egyébként rendkívül alacsonynak 
számító megyei aránytól is. (Forrás: KSH 2011. évi statisztikai évkönyve). 
 
A vállalkozások országos, illetve megyei átlag alatti száma miatt a térség hosszú évek óta komoly 
foglalkoztatási gondokkal küzd. Az ózdi statisztikai kistérség az ország 33 leghátrányosabb helyzetű 
területeinek egyike.  
 
Az elmúlt években bekövetkezett átrendeződések, szerkezeti változások ellenére, foglalkoztatási 
szempontból a térség meghatározó gazdasági ágazata továbbra is az ipar, ezen belül a 
fémmegmunkáló – feldolgozóipar, az elektronikai összeszerelő, illetve villamos berendezéseket gyártó 
iparág. A foglalkoztatói hajlandóság elsősorban ebből a szektorból érzékelhető. A munkaadói 
visszajelzések alapján esély van arra, hogy a tervezett fejlesztések, termékváltások, technológiai 
korszerűsítések révén, az elkövetkező időszakban tovább bővüljön az e területen foglalkoztatottak 
száma.  
Ugyanakkor néhány, elsősorban a fémfeldolgozás területén működő vállalkozás továbbra sem 
rendelkezik stabil, hosszabb távra tervezhető piaci háttérrel. Ezért nekik a változó 
kapacitáskihasználtság mellett, átmeneti likviditási nehézségekkel is szembe kell nézniük. Esetükben a 
finanszírozási problémák elhúzódása miatt a jövőben is előfordulhat, hogy a létszám racionalizálására 
kényszerülnek. 
 
E mellett továbbra is jelentős számú munkaerőt köt le a szolgáltatási – kereskedelmi szektor. 
Számottevő foglalkoztatók még az önkormányzatok, intézményeik, illetve az általuk alapított gazdasági 
társaságok. 
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E helyen is meg kell említeni, hogy a térség foglalkoztatási problémáinak enyhítésében továbbra is 
meghatározó szerepe van a közfoglalkoztatásnak. (2012-ben havonta átlagosan mintegy 297 főnek, 
éves szinten göngyölítve mintegy 3564 álláskeresőnek biztosított legalább átmenetileg 
munkajövedelmet.)  
 
A munkáltatói vélemények, visszajelzések alapján összegezve elmondható, hogy 2012-ben a térségben 
működő vállalkozások többsége még erőteljesen érezte a gazdasági válság jelenlétét, hatásait. 
Előrelépésre, érdemi javulásra 2013-ban csak kevesen számítanak, ezért nagyobb hányaduk jelentős 
létszámbővítést sem tervez. A velük folytatott beszélgetések során szinte kivétel nélkül elmondták, hogy 
a továbblépéshez, a termelés felfuttatásához élénkülő bel- és külföldi piacra, stabil finanszírozási, 
hitelezési környezetre, kiszámíthatóságra lenne szükségük.  
 
Mindezek alapján úgy tűnik, hogy az elsődleges munkapiacon ez évben - 2012. évhez képest - jelentős 
változásokra rövidtávon nem számíthatunk. Helyi szinten a meghatározó vállalkozások, társaságok 
foglalkoztatási szintje remélhetőleg megmarad, illetve néhány vállalkozás esetében pozitív irányban 
mozdul el.  
A 2013. II. negyedéves munkaerő-gazdálkodási felmérés keretében választ adó munkaadók körében, 
a foglalkoztatás az elkövetkező 12 hónapban összességében nem fog számottevően változni, de 
minimális létszámbővítés várható.  
 
Mindent egybevetve úgy ítéljük meg, hogy az elsődleges és másodlagos munkapiac 2012. évhez képest 
több lehetőséget fog biztosítani az álláskeresők számára. Ezért a foglalkoztatási szint kismértékű 
bővülésére lehet számítani 2013. évben, melynek hatásaként a regisztrált álláskeresők havi átlagos 
létszáma csökkenhet.  
Bízunk abban, hogy a kormányzati törekvések, a munkahelyvédelmi akcióterv, a szabad vállalkozási 
zónák létesítése Ózd város és vonzáskörzetére is jótékony hatással lesznek. Így megkezdődhet a térség 
felzárkózása az ország fejlettebb régióihoz.  
Úgy érezzük, hogy ezekhez a pozitív irányú változásokhoz, folyamatokhoz a munkaügyi szervezet az 
általa kezelt foglalkoztatási, képzési támogatások, programok sokoldalú alkalmazása révén hatékonyan 
hozzá tud járulni.  
 
Reményeink szerint az elmozdulás első jeleit mutathatja a korábbi évekhez képest megnövekedett 
pályázati kedv is. A Mikro-, kis- és középvállalkozások munkahelyteremtő beruházásainak támogatására 
a tavalyi évhez képest (5 pályázó – 1 nyertes – 2 új munkahely) jelentősen megnövekedett az igény. 
Ebben az évben a Kirendeltség illetékességi területére vonatkozóan 17 pályázat került beadásra. A 
pályázók közül 5 ózdi székhelyű, illetve 9 projekt megvalósítási helyszíneként volt a város megjelölve. A 
benyújtott pályázatból 5 kapott vissza nem térítendő támogatást, a teljes igényelt összeget, 
összesen 86.200.000 Ft-ot. A vállalkozások közül 2 ózdi székhelyű, és mind az 5 pályázat 
megvalósítási helyszíneként Ózd lett megjelölve. A beruházások sikeres megvalósulása esetén 33 új 
munkahely jöhet létre, valamint 14 munkahely megőrzése történhet meg. 
 
3. A munkapiaci folyamatokat támogató legfontosabb célok, intézkedések, 
kezdeményezések 
 
A Kirendeltség illetékessége jelenleg 21 településére terjed ki. Az itt élők számára végzünk munkaerő 
közvetítést, nyújtunk foglalkoztatási és munkapiaci információkat, illetve igyekszünk kiszolgálni a 
hozzánk forduló álláskeresők és munkaadók igényeit. Természetesen, mint országos hálózattal 
rendelkező munkaerő-közvetítő szervezet, igény szerint ingyenesen keresünk és kínálunk munkaerőt az 
ország bármely pontján. 
  
A helyzetértékelésből kitűnik, hogy Ózd és térsége hosszú évek óta foglalkoztatási problémákkal, 
feszültségekkel küzd. Ez az állapot - a válság elhúzódása miatt - alacsony foglalkoztatási szintet, illetve 
egyre kritikusabb méreteket öltő álláskeresői létszámot generált. Önmagában ez a helyzet minden 
álláskereső számára megnehezítette, illetve ma is megnehezíti a munkához jutást, ez által a szociális, 
egzisztenciális biztonság megőrzését. Az itt élők elhelyezkedési esélyeit tovább csökkentik az 
aluliskolázottság, az elavult szakképesítés, az életkor, a munka nélkül töltött idő, az elbocsátás okozta 
traumák, illetve az egyéb szociális körülmények.  
 
Munkánk során kiemelt célcsoportként kezeltük: 
 
 az alacsony iskolai végzettségű, a szakképzetlen vagy elavult szakmai ismeretekkel rendelkező 

álláskeresőket, 



 7 

 a tartósan álláskeresőket, illetőleg a tartós munkanélküliség kialakulásával veszélyeztetetteket, 
 a foglalkoztatást helyettesítő támogatásra jogosult álláskeresőket,  
 a 25 éves és fiatalabb (pályakezdő) álláskeresőket, 
 az 50 éves vagy ennél idősebb álláskeresőket, valamint 
 a munkaerőpiacra (gyes-ről, gyed-ről, ápolási díjról) visszatérőket; 
 további prioritásként a munkaerőpiacon egyéb okok miatt hátrányt szenvedők közül: 

o a nőket, 
o a megváltozott munkavégző képességűeket,  
o a roma népcsoporthoz tartozókat. 

 
A kiemelt és egyéb célcsoportokhoz kötődő tevékenységek:  
 
A Kirendeltség - a Nemzeti Munkaügyi Hivatal által megfogalmazott irányelvek, valamint a BAZ. Megyei 
Kormányhivatal Munkaügyi Központjának szakmai célkitűzései alapján - az általa működtetett 
szolgáltatási és támogatási eszközökkel szeretné a helyzetükön változtatni akarókat a munkapiac 
elvárásainak megfelelő szintre hozni, ez által megadni az esélyt számukra a megélhetést biztosító 
munkához jutáshoz.  
 
Ennek érdekében szervezeti egységünk: 
 stratégiai partnereivel (települési önkormányzatokkal, munkáltatókkal, családsegítő szolgálatokkal, 

civil szervezetekkel) tovább szélesíti, mélyíti kapcsolatrendszerét. Igyekszik megismerni 
elvárásaikat, igényeiket, ezekhez igazítva az együttműködést. A személyes találkozásokat, 
célirányos megbeszéléseket rendszeresebbé teszi. Az elektronikus kommunikációs csatornák 
lehetőségeit kiaknázza az információáramlás gyorsabbá, célirányosabbá, kölcsönössé válása 
érdekében;  

 az érdeklődő Önkormányzatok számára rendszeres (havonta, évente) tájékoztatást ad 
(gyorstájékoztató, illetve átfogó értékelés). A foglalkoztatáshoz kapcsolódó témák tárgyalásakor 
lehetőség szerint részt vesz az önkormányzatok bizottságainak, illetve testületének ülésein; 

 a foglalkoztatási hatásokkal is bíró pályázatok (munkahelyteremtés, munkahelymegőrzés) 
megismeréséhez, összeállításához igény szerint szakmai segítséget nyújt, kellő érdeklődés esetén 
munkáltatói fórumokat szervez. A tudomására jutott projekteket figyelemmel kíséri, amit a létszám 
feltöltésekor (foglalkoztatáshoz adható támogatásokkal, képzésekkel, munkaerő-piaci információk 
nyújtásával, humán szolgáltatásokkal) támogat; 

 a térségi, illetve az ország távolabbi részén működő multinacionális cégek munkaerő-igényeinek 
kielégítésében együttműködik magán-munkaközvetítőkkel, kölcsönzőkkel; 

 a munkáltatói kapcsolattartást és az álláshely-feltárást fokozza, az igényeket, elvárásokat minél 
pontosabban feltérképezi; 

 az álláskeresőket egyénileg és csoportosan tájékoztatja az elhelyezkedésük esélyeit javító 
lehetőségekről. Megfelelő álláslehetőség esetén gyors és szakszerű közvetítést végez; 

 az öninformálódás feltételeit (információs, öninformációs tér, álló – és ülő M-pontok) biztosítja. Az 
önálló álláskeresési tevékenységet módszeresebben ösztönzi, nyomon követi; 

 a regisztrált álláskereső munkavállalási képességeit és készségeit, illetve motiváltságát minél 
alaposabban megismeri, számukra az elhelyezkedésüket leginkább segítő szolgáltatásokat 
felajánlja; 

 
Eredmények a számok tükrében: 
 
 Munkáltatói kapcsolattartás;  
 

2012-ben 935 munkáltatói kapcsolatfelvételre került sor, ebből 11 volt új foglalkoztató. A 
kirendeltségen 4739 álláslehetőség került nyilvántartásba. Az álláslehetőségek többsége, 84,8 %-
a támogatott munkákra vonatkozott. A támogatott munkák esetében pedig meghatározó volt a 
közfoglalkoztatás keretében történő foglalkoztatás. Az év során 3564 közfoglalkoztatási állás került 
bejelentésre, mely az összes munkaerőigény 75,2 %-a. 
 
2013. 05. 31-ig 382 munkáltatói megkeresés (ebből 9 új munkáltató) mellett összesen 2706 üres 
álláshely regisztrálása valósult meg. Ebből 2548 (94,2%) irányult a támogatással, ezen belül 2403 
(88,8%) a közfoglalkoztatás keretében történő munkavégzésre. 
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 Munkaerő-közvetítés;  
 

2012-ben összesen 5036 db volt a munkaerő-közvetítések esetszáma. A közvetítés eredménye 
szerint ennek 89,5 %-a (4506) volt sikeres, 10,3 % (518) az elutasított, illetve 0,2 % (12) meghiúsult. 
A közvetítések 91, 8%-a (4623) támogatott munkahelyekre irányult. 
 
2013. május végéig 2831 volt a közvetítések esetszáma. Ebből 94 % (2663) volt sikeres, 5,8 % 
(166) elutasított, 0,2 % (2) meghiúsult. A közvetítések 96, 8%-a (2831) támogatott munkahelyekre 
történt. 

 
 Önálló elhelyezkedés segítése; 
 

Az álláskeresőket egyénileg és csoportosan tájékoztattuk elhelyezkedésük esélyeit javító 
lehetőségekről, illetve biztosítottuk az öninformálódás feltételeit  
Részben a kapott információk, illetve a tanácsadások eredményeként 2012-ben 1803-an, 2013. 
május végéig 548-an helyezkedtek el önálló álláskeresés révén. 
 

 Álláskeresők munkavállalási képességének és készségének, illetve motiváltságának 
megismerése; 

 
2012-ben 5005 fő, 9533 esetben vette igénybe humán szolgáltatásainkat.  Álláskeresési 
tanácsadást 291, munkatanácsadást 79, pályatanácsadást 131, rehabilitációs tanácsadást 47 
alkalommal végeztünk. Munkaerő-piaci és foglalkozási információt 2559 esetben, képzési 
információt pedig 1072 esetben nyújtottunk. Közvetítői beszélgetést 3775, míg csoportos tájékoztató 
beszélgetést 775 alkalommal folytattunk. 
 
2013. 1 - 5. hóban 1458 fő vette igénybe humán szolgáltatásainkat.  Álláskeresési tanácsadást 130, 
munkatanácsadást 188, pályatanácsadást 96 alkalommal végeztünk. Munkaerő-piaci és foglalkozási 
információt 1128 esetben nyújtottunk. 
 

 2012-ben 9 munkáltató, valamint 92 érdeklődő részvételével Pályaválasztási Üzemlátogatást 
szerveztünk 8. osztályos tanulóknak. A rendezvényen 7 iskola vett részt. 

 
 A negyedéves munkaerő-gazdálkodási felméréseket 2012-2013-ban tovább végeztük.  
 
4. A megvalósítás érdekében felhasznált eszközök és források 
 
2012-ben a kirendeltségekre leosztott, valamint megyei, központi és uniós forrásokból 1.885.120 Ft 
kötelezettséget vállaltunk a különböző foglalkoztatást elősegítő támogatásokra, mely révén 4181 fő 
munkához jutásához, munkahelyének megtartásához, illetve képzéséhez járultunk hozzá.  
 
A kirendeltségek úgy próbáltak gazdálkodni, olyan mérlegelési, döntési szempontrendszert alakítottak ki, 
melyben a hosszabb távú, létszámbővüléssel járó, halmozottan hátrányos helyzetű álláskeresők 
foglalkoztatására irányuló munkaadói kérelmeket preferálták.  
 
2012-ben mind az érintett létszám, mind a felhasznált forrás tekintetében a legfontosabb eszköz a 
közfoglalkoztatás volt. A különböző programokba (az országos programokat is figyelembe véve) 
összesen közel 3400 - többségében tartósan álláskereső, hátrányos helyzetű - álláskereső 
foglalkoztatása valósult meg (Ózd városra vonatkozó közfoglalkoztatási adatokat a 4. sz. melléklet 
részletezi). Ezen túlmenően az országos közfoglalkoztatási programokba mintegy 400 fő kapcsolódhatott 
be (e programok forrásai a kirendeltségekre nem lettek leosztva, így azokat a részletező táblázat sem 
tartalmazza). 
 
Az álláskeresők foglalkoztatásához, illetve a munkahelyek megőrzéséhez hazai és uniós forrásokból 
adható bérjellegű támogatásokkal közel 500 fő elhelyezését, illetve munkahelyeik megtartását sikerült 
elősegíteni. 
 
A Társadalmi Megújulás Operatív Program (TÁMOP) 1.1.2 -11/1 projekt keretében 2012. évben 16 
tanfolyam indítására került sor, ennek köszönhetően 204 álláskereső beiskolázása valósult meg.  
Az általunk szervezett tanfolyamokat elsősorban a tanulás iránt kellően motivált, a szakképzettséggel 
nem, illetve elavult szakmával rendelkezőknek ajánlottuk fel. A keresetpótló juttatás megállapításakor a 
kérelmező szociális körülményeit is vizsgáltuk.  
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Törekedtünk arra, hogy ügyfeleink helyben is keresett képesítéshez jussanak (hegesztő és minősített 
hegesztő, hidegburkoló, CNC forgácsoló, kőműves, C+CE+GKI kategóriás gépjárművezető, C+GKI 
kategóriás gépjárművezető, GKI továbbképzés, élelmiszer- és vegyi áru eladó, számítástechnikai 
szoftverüzemeltető, szárazépítő, szerkezetlakatos, szobafestő, szociális gondozó és ápoló, tisztítás-
technológiai szakmunkás, vájár.). 
 
A Társadalmi Megújulás Operatív Program (TÁMOP) 2.1.6 -12/1 projekt keretében 104 fő képzési 
támogatásához kaptunk forrást, amelyből november végéig 7+2 tanfolyam indítására került sor: háztáji 
növénytermesztés és tartósítás; kisgépkezelés és környezeti fenntarthatósági ismeretátadás 
szakmákban. 
2012-ben tehát mindösszesen a Kirendeltség által kezelt forrásokból 4181 fő tartós vagy átmeneti 
foglalkoztatása, illetve munkahelyének megőrzése, valamint képzése valósult meg. 
 
A 2012. évi, valamint a 2013. 1-5. havi pénzügyi kötelezettségvállalások, illetve azok létszámvonzatainak 
részletezését a következő táblázat tartalmazza: 
 

Támogatás megnevezése 

2012.év 2013.év 
Tárgyévi 
összes  

új belépő 
létszám 

(fő) 

Összes új 
belépőre 

támogatására 
vállalt 

kötelezettség 
(MFt) 

Tárgyévi 
összes  

új belépő 
létszám 

(fő) 

Összes új 
belépő 

támogatására 
vállalt 

kötelezettség 
(MFt) 

- Foglalkoztatást bővítő bértámogatás 42 15,2 33 9,2 
- Vállalkozóvá válás támogatása 3 7,0 6 16,8 
- Munkahelymegőrzés támogatása 42 16,5 0 0 
- „Első munkahely garancia” 62 24,9 23 16,8 
- Közfoglalkoztatás kiadásai 3375 1477,1 2245 1855,7 
NFA összesen 3524 1540,7 2307 1898,5 
- TÁMOP 1.1.2. képzés 204 143,6 191 138,5 
- TÁMOP 1.1.2. bértámogatás 178 83,2 57 37,1 
- TÁMOP 1.1.2. bérköltség 135 59,1 54 19,5 
- TÁMOP 1.1.2. egyéb (VVT, UKT) 11 6,1 1 0,6 
- TÁMOP 1.1.2. lakhatási támogatás 0 0 5 2,7 
TÁMOP 1.1.2. összesen 528 292 308 198,4 
- TÁMOP 1.1.1. képzés 15 0,087 0 0 
- TÁMOP 1.1.1. bérköltség 8 4,6 0 0 
- TÁMOP 1.1.1. utiköltség 2 0,14 0 0 
TÁMOP 1.1.1. összesen 25 4,82 0 0 
TÁMOP 2.1.6. képzés + egyszeri juttatás 104 47,6 38 16,7 
TÁMOP összesen 657 344,42 346 215,1 
Mindösszesen (NFA, TÁMOP) 4181 1885,12 2653 2113,6 
 
2012-ben, illetve 2013. eddig eltelt időszakában, a munkaügyi szervezethez az ózdi térségből nem 
érkezett csoportos létszámcsökkentésre irányuló bejelentés. 
 
2013. 1-5. hónapjában a Nemzeti Foglalkoztatási Alap, illetve a TÁMOP intézkedésekre elkülönített 
keretből a Kirendeltség 2113,6 millió Ft új kötelezettséget vállalt, közel 230 millió Ft-tal többet, mint 
2012-ben összesen. 
A különböző közfoglalkoztatási programokra az összes lekötés 87,8%-a, képzésre 7,3%-a, bér jellegű 
támogatásokra 4,9%-a vonatkozott. 
 
A különböző, kirendeltségen működtetett közfoglalkoztatási programokba (kistérségi start, hosszabb 
időtartamú, szociális földprogram) az év első 5 hónapjában 2307 fő került be, további 172 fő kapott 
munkalehetőséget az országos közfoglalkoztatási programokban. 
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A Társadalmi Megújulás Operatív Program (TÁMOP) 1.1.2 -11/1 projekt keretében 2013. évben 13 
tanfolyam indítására került sor:  

- fogyóelektródás védőgázas ívhegesztő+minősítés,  
- wolfram elektródás védőgázas ívhegesztő+minősítés,  
- számítástechnikai szoftverüzemeltető,  
- szobafestő + német nyelvi modul,  
- rehabilitációs nevelő- segítő,  
- angol alap + ECDL,  
- német alap + ECDL,  
- gépi forgácsoló,  
- géplakatos + német nyelvi modul,  
- szakács + angol nyelvi modul,  
- társadalombiztosítási és bérügyi szakelőadó,  
- korszerű gépi forgácsoló technológia (győri pilot) 
- C+ GKI kategóriás gépjárművezető,  

 
A Társadalmi Megújulás Operatív Program (TÁMOP) 2.1.6 -12/1 projekt keretében 2013. május 
végéig 38 fő képzési támogatása valósult meg, 2 tanfolyam indításával: háztáji növénytermesztés és 
tartósítás, illetve háztáji állattartás szakmákban. 
 
Az álláskeresők foglalkoztatásához, hazai és uniós forrásokból adható bérjellegű támogatásokkal közel 
180 fő elhelyezését sikerült megvalósítani. 

 
5. A hatósági tevékenység keretében végzett munka értékelése 
 
Az Ózdi Kirendeltség a vizsgált időszakban rendeltetésszerűen működött, a hatósági és szolgáltatási 
feladatait igyekezett az ügyfelek elvárásainak megfelelő színvonalon ellátni.  
2012-ben a 6.999 fős nyitólétszámon túl, az év folyamán 5.721 fő kérte regisztrálását, jogosultság 
esetén ellátását, illetve 5047-en kerültek ki (elhelyezkedés, képzés, együttműködés megszakítása) 
rendszerünkből. A regisztrált álláskeresők harmonikus átlaga havonta 7.669 főt tett ki.  
Éves szinten az álláskeresőkkel kapcsolatos személyes ügyfélforgalom becsült esetszáma meghaladta a 
135 ezret, a telefonos ügyfélforgalom megközelítette a 73 ezret, az interneten keresztüli ügyfélforgalom 
esetszáma pedig a 16 ezret. 
Az álláskeresési ellátásokkal, az aktív foglalkoztatási eszközökkel (bértámogatás, mobilitás támogatása, 
közhasznú munkavégzés, képzés, vállalkozóvá válás) összefüggésben mintegy 38 ezer hatósági 
szerződés, illetve határozat született, az alszámra iktatott ügyiratok száma pedig meghaladta a 62 ezret. 
 
2013-ban a 7.673 fős induló értékhez képest január-május hónapokban 3.017 fő kérte a 
nyilvántartásba vételét, illetve 3.904-en kerültek ki rendszerünkből. A regisztrált álláskeresők harmonikus 
átlaga az év első 5 hónapjában havonta 7.835 főt tett ki. 
Döntéseinkkel szemben, azok számához viszonyítva, a vizsgált időszakban minimálisak voltak a 
panaszok, fellebbezések. 
2012-ben 8 esetben nyújtottak be fellebbezést, melyből 3 helyben elutasításra került, 5-öt pedig a II. 
fok az eredeti tartalommal megerősített. 
2013. 1-5. hónapban 17 fellebbezés érkezett, melyből 3-at visszavont az ügyfél, 2 helyben elutasításra 
került, 8-at pedig a II. fok az eredeti tartalommal megerősített (4 ügy még folyamatban van). 
 
6. A kirendeltség személyi-tárgyi feltételeinek értékelése 

 
A kirendeltségen, az EU elvárásainak megfelelő környezetben tudjuk a partnereinket, ügyfeleinket 
fogadni. A tárgyi – technikai feltételek megfelelőek.  
Úgy ítéljük meg, hogy a minőségi munkavégzéshez szakmailag felkészült és elhivatott kollektíva áll 
rendelkezésre, akik képesek együttműködni a közös cél érdekében. Annak ellenére, hogy minden 
kolléga rendelkezik a munkaköre betöltéséhez szükséges képesítéssel, illetve szakmai tapasztalattal, az 
utóbbi években rendszeressé vált a munkatársak felsőfokú iskolai jelentkezése, beiskolázása. Jelenleg 
is 1 fő, a munkavégzéshez kapcsolódó felsőfokú, illetve 7 fő kormányablak – ügyintéző (KAB-os) 
képzésben vesz részt.  
 
Az Ózdi Kirendeltségen az elmúlt időszakban jelentősen megnövekedtek az elvégzendő feladatok (új 
közfoglalkoztatás, magas álláskeresői létszám), ugyanakkor a munkatársak létszáma csökkent. 
Mindezek következményeként az ország legleterheltebb kirendeltségei közé tartozunk. 
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Jelen pillanatban a kirendeltség létszáma 19 fő. A munkát segíti további 4 – a TÁMOP 1.1.1, 1.1.2, 
2.1.6 programokban keretében alkalmazott – munkatárs, illetve 3 fő közfoglalkoztatás keretében 
dolgozik teljes munkaidőben a kirendeltségen. 
 
7. Az ügyfelek visszajelzése a kirendeltség szakmai tevékenységéről 
 
A Kirendeltség 2003-tól tevékenykedik a minőségirányítási tevékenység kirendeltségi szintű 
megvalósításában. Ennek keretében rendszeresen végez a külső és belső partnerei körében 
elégedettségi vizsgálatokat. 
2012-ben a Partner elégedettségi mutató összesített értéke P= 80,66% volt, ami azt jelenti, hogy a 
2011-es évhez viszonyítva közel 5 %-kal nőtt a partnerek elégedettsége.  
Ezen belül az ügyfél elégedettség 9,12%-kal, a munkaadói elégedettség 4,5%-kal növekedett, míg a 
dolgozói elégedettség 4,3%-kal csökkent. 
 

MEV partnerelégedettségi mutató 2012. évi adatai 
Mutató bázis 

(2011.) tény (2012.) 
változás 

jele bázishoz (%-pont) 
Ügyfél elégedettség (Ü) 77,23% 86,35% 9,12% 
Munkaadói elégedettség (M) 83,13% 87,63% 4,50% 
Dolgozói elégedettség (D) 59,64% 55,34% -4,30% 
Partner elégedettségi 
mutatószám „P” 76,07% 80,66% 4,59% 

 
Az adatokból úgy tűnik, hogy partnereink kedvezően értékelték erőfeszítéseinket. Véleményük szerint a 
kirendeltségen barátságos és figyelmes, valamint szakmailag hozzáértő ügyintézés folyik. Az 
információs, öninformációs, valamint ügyfélhívó rendszernek, a jó munkaszervezésnek köszönhetően a 
napi ügyfélforgalom volumenéhez képest elfogadhatónak tartják a várakozással töltött (átlagosan 15 
perc), illetve az ügyintézésre fordított időt (13 perc). 

8. Összegzés 
 
Az elmúlt másfél év munkapiaci szempontból rendkívül nehéz időszak volt az Ózd és térségében 
élőknek. Az elhúzódó gazdasági válság kisebb-nagyobb mértékben kihatott szinte minden helyi 
vállalkozásra. A munkáltatók egy része kénytelen volt a termelés csökkentése mellett a létszám 
racionalizálására is. E miatt munkahelyek kerültek veszélybe. A munkaerő – kereslet pedig jelentős 
mértékben visszaesett. Ennek következtében az álláskeresők száma a jelentős ingadozások ellenére 
tartósan magas volt, jelentősen meghaladva az országos, valamint a megyei munkaerő-piaci rátákat, 
mutatókat. 
Ezért legfontosabb feladatunknak tekintettük, hogy a munkahelyüket elveszített (ennek veszélyével 
fenyegetett) munkavállalókat a rendelkezésére álló eszközeinkkel – támogatási programokkal, a 
közfoglalkoztatás segítésével, intenzív munkahelyfeltárással, a szolgáltatások széleskörű 
alkalmazásával – mielőbb munkához segítsük, illetve támogatást nyújtsunk ahhoz, hogy mind több 
munka nélkül lévő ember legyen sikeres az álláskeresésben.  
Célunk volt az is, hogy megbízható partnerei legyünk a munkaadóknak munkaerő-igényeik 
kielégítésében, foglalkoztatási kapacitásuk megőrzésében, bővítését célzó tevékenységük segítésében.  
Igyekeztünk a jelentősen megnövekedett ügyfélforgalmat kezelni, az álláskeresők kérdéseire, 
problémáira - lehetőség szerint - választ adni. Törekedtünk arra, hogy a rendelkezésre álló forrásokkal 
hatékonyan gazdálkodjunk, szolgáltatási, támogatási rendszerünk minél több embernek adja meg az 
elhelyezkedés esélyét. Ennek érdekében indítottuk programjainkat, illetve csatlakoztunk a képzési – 
foglalkoztatási célú projektekhez.  
Megítélésünk szerint partnereinkkel, a munkaadókkal, civil szervezetekkel, valamint a térség 21 
településével, kiemelten Ózd Város Önkormányzatával, azok intézményeivel eredményes, jó partneri 
kapcsolatot alakítottunk ki. Bízunk abban, hogy ez az együttműködés elősegíti az elkövetkező időszak 
közös feladatainak megoldását is.  
  
Kérjük a Tisztelt Képviselőtestületet, hogy tájékoztatónkat elfogadni szíveskedjen. 
 
Melléklet: 4 db 


