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Eloszo

Az Ozdi TavhStermeld és Szolgaltato Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (Ozdi Tavhs Kft.) a
felhasznalok tajékoztatasa, a szolgaltatasi feltételrendszer egyértelmli rogzitése ¢€s a
kiegyensulyozott szolgéltato-felhasznald kapcsolatrendszer kialakitasa érdekében készitette el
iizletszabalyzatat. Az iizletszabalyzat részletesen meghatarozza az Ozdi Tavhd Kft-nek az
érvényben 1évé jogszabalyok altal meghatarozott miikodési kereteit, valamint azokat a
legfontosabb feltételeket, amelyek elengedhetetleniil sziikségesek a felhaszndlo ¢és a
szolgaltatdo eredményes egyiittmiitkodéséhez. Az iizletszabalyzat elsddleges feladata a tarsasag
¢s a felhasznalok kapcsolatdban a tavhdszolgaltatassal, illetve a hdenergia vételezéssel
kapcsolatos jogok és kotelezettségek tisztazasa és ezek Osszhangjanak minél teljesebb
biztositasa.

Az lizletszabalyzat a helyl szolgaltatadsi sajatossagok figyelembevételével szabalyozza a
tavhdszolgaltatd mikodését, meghatirozza kotelezettségeit és jogait szabalyozza a
tavhoszolgaltatd és felhasznaldo szerzOdéses viszonyat, a mérés ¢€s elszamolds rendjét,
valamint a szolgaltatonak a felhasznaldval, a fogyasztovédelmi hatdsaggal €s a felhasznalok
tarsadalmi érdekképviseleti szervezetével (a tovabbiakban: felhasznaloi érdekképviselet) valo
egylttmiikodét, valamint tiikrozi tarsasagunk legfontosabb célkitlizését: a szolgaltatoi és a
felhasznaloéi rendszerek mindenkori miiszaki szinvonaldhoz igazodo, a felhasznaloi
igényeknek jol megfeleld, megbizhatd és korrekt tdvhdszolgaltatas folyamatos biztositasat.

Az iizletszabalyzat targya

Az iizletszabalyzat szabalyozasi korébe a tavhdszolgaltatasrol szo1d 2005. évi XVIII. torvény
(a tovabbiakban Tszt.) és a végrehajtasara kiadott 157/2005. (VIIL.15.) Kormanyrendelet, (a
tovabbiakban Tszt. vhr.) valamint Ozd Véros Onkormanyzata Képviselé-testiiletének a
tavhészolgaltatasrol szo6ld 2005. évi XVIIL torvény egyes rendelkezéseinek Ozd varos
teriiletén torténd végrehajtasardl szolo 9/2012. (IV.27.) oOnkorményzati rendelete (a
tovabbiakban: dnkormanyzati rendelet) altal meghatarozott feltételek ¢s feladatok tartoznak
kiilonos tekintettel a felhasznalo és a szolgaltatd kozotti jogviszonyra.

Szolgaltato lizletszabalyzatat - annak mellékleteivel egyiitt - koteles az érdekeltek részére
hozzatérhetové tenni.

Az iizletszabalyzat hatalya
Jelen tizletszabalyzat hatadlya Ozd varos kdzigazgatasi teriiletére terjed ki.
Hatalyba 1épésének ideje: 2013. jalius 1.

Az iizletszabalyzat modositasa

Az Ozdi Tavhé Kft. az iizletszabalyzatot évente feliilvizsgalja és a tavhészolgaltatasrol sz610
torvény 7. § (1) b.) pontja alapjan az Onkorméinyzat jegyzdjének jovahagyasaval
moddosithatja.

1. A Korlatolt Felelosségii Tarsasag

1.1. A tarsasag legfontosabb adatai
A tarsasag cégneve: Ozdi TavhStermeld és Szolgaltatd Korlatolt Feleldsségli Tarsasag

Réviditett neve: Ozdi Tavhé Kft.
Székhelye: 3600 Ozd, Zrinyi ut 3.
Alapitdja: Ozd Véros Onkorményzata

Az Ozdi Tavhé Kft. az Ozdi Tavhétermeld és Szolgaltatd Villalat altalanos jogutddja.



1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

A cégbejegyzés helye: Miskolci Torvényszék Cégbirdsaga

Miskole
A cégbejegyzés iddpontja: 1996. janius 05.
A cégbejegyzés szama: Cg. 05-09-004801
A miikodés idOtartama: Hatérozatlan
A mikodés megkezdésének
idépontja: 1996. aprilis 01.
Az lizleti év 2012. januar 01-t6l
kezdddden: julius 01-t61 jinius 30-1g tart
A hatélyos alapito okirat kelte: 1996. marcius 26.

A tarsasag tevékenysége

A tarsasag alapvetd feladatai: hdenergia termelése, elosztésa, értékesitése, fiités- és
hasznalati melegviz szolgéltatds, valamint hdtermeld-, héelosztdo és hdfelhasznalod
berendezések Iétesitése, fenntartasa, javitasa €s lizemeltetése.

Villamos aram termelése ¢s értékesitése.

Ezeken kiviil a tarsasdg foglalkozik még a hdenergia értékesitéséhez kapcsolddo
szolgaltatasokkal, valamint egyéb masodlagos tevékenységekkel is.

A cég telephelyei

e Zrinyi Ut 3.
Fdvonal Tel.: 476-334
Diszpécser Szolgalat Tel.: 472-050
Hibaelharitas és bejelentés Tel.: 472-050
Ugyfélszolgalat Tel.: 473-611

e QGyar ut 1. (Torzsgyar) - Flitéeromii Tel.: 477-513

A tarsasag szervezeti tagozodasa

A Kft. legfébb dontéshozo szerve a taggytilés. Az Ozdi Tavhd Kft. esetében - 1évén
egyszemélyes Kft. - a taggylilés Osszes hataskorét az alapitd gyakorolja. A taggytilés
funkcidjat, a képviseld-testiileti iilésen gyakorolja.

A téarsasag ¢lén az ligyvezetd igazgato all, aki a jogszabalyok keretei kozott ondlldoan
¢s egyéni feleldséggel iranyitja a szervezet tevékenységét az Alapitdé Okiratban
foglaltak és az érvényben 1€v6 jogszabalyok szerint. A tarsasdg vezetdi atruhazott
jogkorben gyakoroljak, illetve végzik a hataskoriikbe tartozo tevékenységet.

A Feliigyelo Bizottsag ¢és a fliggetlen Konyvvizsgaldé mint a tarsasag tligyvezetését,
illetve a tarsasag egészét ellendrzod szerv mikodik.



1.1.4. A tarsasag munkaszervezete

1.2.

A tarsasag szervezeti felépitése:

Az ligyvezetd igazgatd kozvetlen feliigyelete ala tartozok:
e gazdasagi vezetés

iizemviteli lizemvezetés

szolgéaltatasi lizemvezetés

titkarsagvezetés

energetikus

A gazdasagi vezetés kozvetlen feliigyelete ala tartozok:
e szamviteli csoport
e ligyfélszolgalat

Az lizemviteli lizemvetés kozvetlen feliigyelete ala tartozok:
o flitberdmii miiszakvezetok

A szolgaltatasi tizemvezetés kozvetlen feliigyelete ala tartotok:
e diszpécser szolgalat

karbantartok

raktarosok, anyagbeszerzd

telepdrok

A szervezeti felépités az 1. sz. Mellékleten lathato.

Altalanos miikodési feltételek és keretek

Az Ozdi Tavhé Kft. a jogszabalyok, az Alapitd Okirat, valamint az Uzletszabalyzatban
meghatarozott feltételekkel és keretek kozott mikodik. Tevékenységét a 81/2012.
szam tavhotermeléi mukodési engedély, a 84/2012. szamu tavhdszolgaltatdi
miikodési engedély és a 123/2011. szamu gazmotoros kiserdmiivi 6sszevont engedély
hatarozza meg.

Miikodési teriilete Ozd varosara terjed ki. A varos lakasallomanyanak 35 %-an (5.560
db) kiviil 350 intézmény, illetve nem lakossagi felhasznald részére szolgaltat
hGenergiat a tarsasag. A melegvizzel ellatott lakdsok szama: 4.034 db.

Fogalom meghatarozasok
Hészolgaltatas fogalmai

Tavhe:

az a hodenergia, amelyet a tavhotermeld létesitménybdl hdéhordozo kozeg (gbz,
melegitett viz) alkalmazasaval, tavhOvezeték-halozaton keresztiil, tiizletszeri
tevékenység keretében a felhasznalasi helyre eljuttatnak;



Tavhészolgaltatas:

az a koziizemi szolgaltatds, amely a felhaszndlonak a tavhotermeld Iétesitménybdl
tavhovezeték-halozaton keresztiil, az engedélyes altal végzett, lizletszerli tevékenység
keretében torténd hdellatdsaval fitési, illetve egyéb hoéhasznositasi célu
energiaellatasaval valosul meg;

Tavhészolgaltato:
az a gazdalkodd szervezet, amely meghatdrozott telepiilésen vagy a telepiilés
meghatarozott részén a tavho iizletszeri szolgaltatasara engedélyt kapott;

Tavhétermelo:
az a gazdalkodo szervezet, amely tavho termelésére engedélyt kapott;

Tavhoétermelo 1étesitmény:

az erOmi tavho-szolgaltatasi célra hot termeld 1étesitménye, tavhot eldallitdo fitdmdi,
kazantelep, kazan, hulladékégetd mii, geotermikus energiat tavhdszolgaltatas céljara
kitermeld vagy mas megajuld energiat (pl. biokazan, hdszivattyl, napkollektor) €s
hulladékhot hasznositd tavhotermeld berendezés;

Engedélyes:
a  tavhotermeld  létesitmény  Iétesitésére,  tavhOtermelésre, valamint a
tavhdszolgaltatasra engedéllyel rendelkezo;

Megujulo energiaforras:

a nem fosszilis megujuld energiaforrasok (szél-, nap-, viz- €s geotermikus energia,
biomassza, hulladék-lerakdhelyeken és szennyviztisztitd telepeken keletkezd gazok,
biogazok energiaja);

Tavhdovezeték-halozat:

az a csOvezetékrendszer — a hozza tartoz6 miitargyakkal, halozati szerelvényekkel,
kapcsolodo automatikakkal, miiszerekkel, elektromos berendezésekkel egyiitt —, amely
a tavhOnek (h6hordoz6 kdzegnek) a tdvhdtermeld 1étesitménytdl a csatlakozasi pontig
torténd szallitasara szolgal. A tdvhOvezeték-halozat részei: a gerincvezeték, az
elosztovezeték, a bekotdvezeték, valamint a szolgaltatdéi hékozpontbol kiinduld és az
atalakitott hovel ellatott ¢épiilet vagy épitmény hdfogadd allomasa foelzard
szerelvényéig, ennek hidnyidban a felhaszndlasi helyet magiban foglald ingatlan
telekhataraig terjedd vezeték;

Hékozpont:
a hohordoz6 kozeg kiadasara, elosztasara, fogadasara, atalakitdsara, mennyiségének
szabalyozasara, illetbleg a tavho atadasara szolgadlé technoldgiai berendezés. A
hokozpont lehet termeldi hokozpont, szolgaltatoi hokozpont és felhasznaloi
hékozpont:

e termeldi hdkdzpont:
a tavhoé termeldjénél tavhoellatas céljabol a hdéhordozd kozeg kiadasara,
tovabbitdsara, elosztasara, atalakitdsdra, mennyiségének szabdalyozdsara,
esetenként mérésére szolgalo technologiai berendezés;




e szolgéltatéi hékozpont:

tobb épiilet vagy ¢épitmény tavhOvezeték-halozat utjan torténd hdellatasa
céljabol, az ellaitandd épiileteken vagy épitményeken kiviil, vagy azok
egyikében elhelyezett, a hoéhordozd kozeg fogadasara, atalakitasara,
mennyiségének szabalyozasara, elosztdsara, mérésére szolgald technologiai
berendezés. A szolgaltatoi hokozpontokkal azonos modon kell kezelni azokat a
kazanhazakat, melyekbdl — hokozpont kozbeiktatdsa nélkiil — kozvetlentil
torténik a felhasznalok hoellatasa;

e felhaszndloi hdkdzpont:
egy ¢épllet vagy épitmény hdellatdsa céljabdl a héhordozo kozeg fogadasara,
atalakitdsara, mennyiségének szabalyozéisara, mérésére szolgald technologiai
berendezés;

Hofogado allomas:

egy épiilet vagy ¢épitmény tavhdellatds céljabol, a hdéhordozd kozeg fogadasara,
tovabbitdsara szolgald technologiai berendezés, ahol a felhasznaldok részére atadott
tavhomennyiség mérése, mennyiségi szabalyozasa is torténhet;

Héhordozo kozeg atalakitasa:
a héhordozo6 kozeg fizikai jellemzdinek megvaltoztatasa;

Szolgaltatdi berendezés:

a tavhOtermeld létesitmény, a tavhOvezeték-halozat, a szolgaltator hokozpont, az
elszamolas alapjaul szolgald, a tdvhdszolgaltatd tulajdondban 1€vé mérdeszkoz, a
hékozpont primer oldali f8elzaroi és mennyiségszabalyozoi;

Felhasznaloi berendezés:

a felhasznaloi hokozpont, a hdéfogado allomas, a felhasznaloi vezetékhalozat, a
héleado késziilekek, a hdhasznositod €s keringtetd berendezések, a tagulasi tartaly és a
felhasznalo altal felszerelt fuitési €s hasznalati melegviz-mérdk, kdltségmegosztok;

Felhasznaloi vezetékhalozat:
az a csOvezetékrendszer, amely a hdnek héhordoz6 kozeg altal, a csatlakozasi ponttol
a felhasznaloi berendezésekhez vald tovabbitasat szolgélja;

Felhasznalasi hely:
a felhaszndlo tulajdonaban 1évO, a koziizemi szerzddés targyat képezd olyan épiilet,
épitmény, épiiletrész, amelynek tavhéfogyasztasa onalldan mérhetd;

Epiiletrész:

e torvény alkalmazdsiban a tdvhdvel ellatott épiiletnek, épitménynek, ingatlannak
funkcionalisan 6nalld, kiilon vagy kozos tulajdonban 1évo része (lakas, lizlethelyiség,
1épcsOhaz stb.);

Csatlakozasi pont:

a szolgaltatoi és a felhasznaloi berendezés hataran, talalkozasi pontjan beépitett elzaro
szerelvénynek a felhasznald fel¢ esO oldala, elzard szerelvény hidnydban a
felhasznalasi helyet magiban foglald ingatlan (épiilet, épitmény, telek) tulajdoni
hatara;
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Felhasznalo:
a tavhovel ellatott épiiletnek, épitménynek, a torvényben meghatdrozott esetben az
épiiletrésznek a tavhdszolgaltatoval a tdvhd mérés szerint torténd szolgaltatasara
vonatkozoan koziizemi szerzOdéses jogviszonyban allo tulajdonosa, tobb tulajdonos
esetén a tulajdonosok kozossége [a tarsashdaz, a lakasszovetkezet, a Polgari
Torvénykonyvrdl szolo 1959. évi IV. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) szerinti kozos
tulajdon esetén a tulajdonostarsak]. Abban az esetben, ha a tdvhdfelhasznalas a tobb
személy tulajdondban 1évo épiilet valamennyi épiiletrészében mérhetd, a felhasznalod
az egyes ¢épiiletrészek tulajdonosa is lehet. A felhaszndlo lehet lakossagi vagy egyéb
felhasznalo:
o lakossagi felhaszndlo: a lakdéplilet €s a vegyes célra hasznalt épiilet
tulajdonosa, tulajdonosainak kozossége, ¢épiiletrészenkénti
hémennyiségmérés esetén az egyes épiiletrészek tulajdonosa;

o cgyeb felhasznald: a lakossagi felhasznalok kozott nem emlitett épiilet,
épitmény tulajdonosa, tulajdonosainak kozdssége, ¢épiiletrészenkénti
hémennyiségmérés esetén az egyes €piiletrészek tulajdonosa;

Kiilon kezelt intézmény:

egyéb felhaszndlok koziil a kozponti koltségvetési szerv, a kdzponti koltségvetési
szerv koltségvetési intézménye, a helyi Onkormanyzat, a helyi Onkormanyzat
koltségvetési intézménye, valamint a normativ allami tdmogatasban részesiild,
kozfeladatot ellato, nem nyereség- és vagyonszerzési célt szolgald egyéb intézmeény.

Dijfizeto:

épiiletrészenkénti dijmegosztas esetén az épiiletrésznek a koziizemi szerzddésben
megnevezett tulajdonosa, az e torvényben meghatdrozott esetekben az ¢épiilet,
épitmény vagy az épiiletrész bérldje, hasznaloja;

Szabalytalan vételezés:
a tavhod felhasznalasarol szolo koziizemi szerzddés nélkiili tavhéfogyasztas vagy a
tavhonek szerzddésszegd mddon torténd vételezése;

Elszamolasi idészak:

azon legfeljebb 12 honap hosszisagu iddszak, amelyre vonatkozoan a felhasznalési
helyen igénybe vett fiitési hdmennyiség ¢és ennek dija az épiiletrészek kozott
megosztasra keriil;

Felhasznalasi hely fajlagos fiitési héfelhasznalasa:

a felhasznalasi helyen egy elszamolasi 1iddszakban igénybe vett fiitési
homennyiségnek €s a felhasznalasi hely épiiletrészeinek tavhdorendszerrdl fiitott - a
szamlazas alapjaul szolgalo - 1égtérfogatanak a hanyadosa (GJ/Im?);

Koltségmegoszto:
a felhasznalasi helyen igénybe vett homennyiségnek az épiiletrészek kozotti
fogyasztasaranyos megosztasara alkalmas eszkdz vagy miiszer;
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Fiitési koltségmegoszto:
a flitési hdmennyiség megosztasara alkalmas eszk0z vagy miiszer, amely megfelel a
Tszt. vhr. 5. melléklete szerinti jellemzOknek, és amely lehet

a) elektronikus futési koltségmegoszto,

b) parologtatos flutési koltségmegoszto,

c) futési koltségmegosztas céljara alkalmazott héfogyasztasmérd, ha telepiilési
onkormanyzat (a tovabbiakban: onkorményzat) rendelete elszdmolasi mérének nem
mindsitette;

Hasznalati melegviz-koltségmegoszto:

a felhasznaldsi hely haszndlati melegviz-hdlozatdba beépitett vizmennyiség-mérd
(vizmérd), amely az épiiletrész melegviz-kifolydcsapjan vételezett (felhasznalt)
hasznélati melegviz mennyiségét méri, €s amelyet Onkormdnyzat rendelete
tavhiszolgaltatoi elszamolasi mérdnek nem mindsitett;

Atlagos magassag:
az épiiletrész szerkezeti fodémig vagy hdszigetelt Almennyezetig mérhetd magassaga;

Hasznalati melegviz:
tavhovel felmelegitett kozmiives 1voviz;

Héleado késziilék:
a felhasznalasi hely flitési vezetékhaldzataba beépitett flitOtest, radidtor, csdregiszter,
a hohordozo6 kozeggel lizemeltetett egyéb fiitdberendezés;

Megbizott:

az a gazdalkodo szervezet, amely a tulajdonosi kozosséggel kotott megbizési
szerzOdés alapjan felszereli, miikodteti, karbantartja a koltségmegosztokat, elvégzi a
koltségmegosztok iddszakos ellendrzését, leolvassa, kiértékeli a koltségmegosztok
adatait ¢és kiszdmitja a flitési dijmegosztdsi aranyokat, valamint a
melegvizdijmegosztasi aranyokat.

Ellato épiilet:

az a lakossagi felhasznald tulajdondban, vagyonkezelésében 1évo épiilet, amelyben
elhelyezett szolgaltatdoi hokozpont lizemeltetése utjan a tavhOszolgaltatd mas épiilet
felhasznalojat is ellatja a tavhdszolgaltatasi koziizemi szerzdédésben meghatarozott
mennyiségl tavhovel.

Ellatott épiilet:

az az ¢épiilet, amelynek felhaszndloit a tavhdszolgaltatd az ellatod épliletben elhelyezett
szolgaltatoi hokozpont lizemeltetése utjan latja el a tdvhdszolgaltatdéi koziizemi
szerzOdésben meghatarozott mennyiségii tavhovel.

Fiitési idészak:
az ¢év szeptember 15. napja €s a kovetkezd év majus 15. napja kozotti idoszak.

Fiitési idény:
a fiitési 1dészakon beliil az év oktdber 15. napja és a kovetkezd év aprilis 15. napja
kozotti idészak.
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Fiitott az a helyiség, amelyben fiitdtest, vagy egyéb hdleadd berendezés, vagy a
szomszédos helyiségekbdl — a tervezés, Iétesités sordn figyelembe vett méretezés
szerint — ataramlo ho biztositja az eldirt hdmérsékletet.

Ko6z6s hasznalatra szolgalé helyiség altaliban a mosokonyha, a széritohelyiség, a
kozos flirdészoba, a kozos WC, a gyermekkocsi- €s kerékpartarold helyiség, a kozos
pince, padlastérség.

Ko6z6s hasznalatra szolgalé teriilet a kapualj, a 1épcs6héz, a zart folyoso.

Lakoépiilet az, amelyben kizdrolag vagy tilnyomo6 részben, az ¢épiilet Osszes
alapteriiletének 50 %-at meghaladé mértékben lakas van.

Mérés szempontjabol egy épiiletnek tekintendo:
a kozos felhasznaloi rendszerre kapcsolt helyiségek és épiiletrészek Osszessége,
fiiggetleniil Iépcsdhazak, dilataciok stb. szamatol.

Nem lakas céljara szolgalo épiilet az, amely kizarolag ipari, épitdipari,
mezOgazdasagi, vizgazdalkodasi, kereskedelmi, taroldsi, szolgaltatasi, igazgatasi,
honvédelmi, rendészeti, miivel6dési, oktatdsi, kutatasi, egészségligyi, szocialis, joléti
¢s mas gazdasagi célra szolgal, tekintet nélkiil a benne 1évé munkakdrrel kapcsolatos
szolgélati lakasra.

Nem lakas céljara szolgalo helyiség altalaban az iizlet, mithely, rendeld, iroda,
tovabba a barkdcsmihely, a klubszoba, a gondnoki iroda, a hozzatartozo
helyiségekkel, a gépkocsi tarold, valamint a lakasok rendeltetésszerli hasznalatahoz
nem szilikséges €s egyéb célra hasznositott helyiség.

Szerzodo felek:
a) atavhészolgaltato,

b) a Tszt. 3 § g) pontja szerinti felhasznald, w) pontja szerinti kiilon kezelt
intézmény €s b) pontja szerinti dijfizeto.

Tavhéfelhasznaloi vagyon:

a tavhovel ellatott lakoépiilet és vegyes célra hasznalt épiilet (a tovabbiakban: épiilet)
¢és az annak alkotorészét képezd felhasznaloi berendezés, kivéve a tavhdszolgaltatoi
vagyont képezd felhasznaléi hdékdzpontot ¢és hdfogadd allomdast és keringetd
berendezést.

Tavhészolgaltatoi rendszer:
a Tszt. 3.§ h) pontja szerinti felhasznaloi berendezés és o) pontja szerinti szolgéaltatoi
berendezés Gsszessége.
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Tavhészolgaltatéi vagyon:
a Tszt. hatalya ala tartozo

a)  a tavhdszolgaltatd tulajdonaban levd, a Tszt. 3. § o) pontja szerinti
szolgaltatoi berendezés, a tdvhOtermeld 1étesitmény, a tavhdvezeték-halozat, a
szolgaltatéi hokozpont, szolgaltatdoi hdkdzpontnak mindsiild kazanhaz, a
szolgaltatd tulajdondban 1év6 felhaszndl6i hdékdzpont, hdfogadd allomas,
keringetd berendezések, az elszdmolas alapjaul szolgalo, a tavhdszolgaltatd
tulajdondban 1évé mérdeszkdz, a hokdzpont primer oldali féelzardi €s
mennyiségszabalyozoi.

b) az a tavhdszolgéltatod tulajdonaban levé épiilet, €épitmény, amely az a) pont
szerinti szolgaltatdi vagyon elhelyezésére szolgal (szolgaltatoi épiilet).

A teljesitési hely:
a) a hOkdzponti mérés szerinti tavhdszolgaltatas esetén a csatlakozasi pont;

b) épiiletrészenkénti mérés szerinti tdvhdszolgaltatas esetén a felhasznaloi
vezeték-halozaton elhelyezett hiteles hdmennyiségmérd felhasznalo feldli
oldala;

Vegyes célra hasznalt épiilet az, amelyben a lakasok alapteriilete az épiilet Osszes
alapteriiletének 50 %-at nem haladja meg.

Tulajdonjogi hatar:

a csatlakozasi ponttol a felhaszndloi berendezésekig minden berendezés a fogyasztod
tulajdona, kivéve a mérOhelyen (hdéfogadd allomas) felszerelt mérdeszkdzoket -
amelyek a tdvhdszolgaltatd tulajdondban vannak.

Fenntartas kotelezettje:

a szolgaltatdi berendezések tekintetében a tdvhdszolgaltatd, a fogyasztdi berendezések
tekintetében - a szolgaltato tulajdonaban 1évo fogyasztdi hdkdzpont €s az azt magaban
foglald €s a tavhdszolgaltato altal hasznalt egyéb helyiség fenntartasa kivételével - a
fogyaszto.

Sziineteltetés — korlatozas:

ha a tavhdszolgaltatas dijat a fogyasztd vagy a dijfizetd felszolitds ellenére sem fizeti
meg, a tavhdszolgaltato jogosult a fogyasztonak, illetve a tulajdonaban 1évo épiiletnek,
(épiiletrésznek) nyujtott szolgaltatast a teljesités helyétdl fiiggetleniil sziineteltetni
vagy korlatozni a hatralék megtizetéséig.

Felhasznalasi helyek létesitése vagy bovitése, a csatlakozas vagy bévités feltételei
Elozetes tajékozodas

A hétermeld 1étesitmény miikddtetése ¢€s fejlesztése, a szolgaltatdi berendezések
tizemeltetése és fejlesztése az Ozdi Tavhd Kft kotelessége. Az Gj vagy novekvd
igénnyel jelentkezd felhasznalasi hely tulajdonosatdl a tavhdszolgaltatas dijaval nem
fedezett  fejlesztési  koltségekre az  Onkormanyzati  rendelet  5-8.§-aiban
meghatarozottak szerint csatlakozasi dijat kérhet.
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A tavhoellatasi haldzatra csatlakozni szandékozo vagy a meglévd rendszerét boviteni
kivané felhasznalonak célszeri eldzetesen tajékozodnia az Ozdi Tavhé Kft-nél, hogy
igényének kielégitésére milyen lehetoségek allnak rendelkezésre.

Szerz6déskotés a tavhorendszer fejlesztésére

A bejelentett 1) vagy novekvo tavhdigény kielégitésére €s a fizetendd csatlakozasi dij
Osszegére az igénybejelentdnek és a tdvhdszolgaltatonak egymassal kiilon szerzddést
kell kotnie. A szerzOdésben meg kell hatarozni a csatlakozasi dij fizetésének és a
tavhioszolgaltatoi rendszer 1étesitése, bovitése, atalakitasa befejezésének hataridejét.

Igénybejelentés a felhasznalé részérol

A tavhoellaté halozatra csatlakozni szandékozé 1) vagy a kordbbindl nagyobb
hételjesitményt igényld felhasznald levélben nyujthatja be igényét, melyre a tarsasag
30 napon beliil irasban valaszol.

Az igénybejelentés a kovetkezdket tartalmazza:

1gényld neve, cime,

héenergiat felhasznalo 1étesitmény megnevezése €s cime,
fiitési csucshdigénye,

hasznalati melegviz-készités csucshdigénye,

technoldgiai célu csucshdigény,

Osszes csucshdigény,

iizembehelyezés igényelt idépont;ja.

Bovités esetén a meglévo ¢€s a tervezett csticshdigényt is fel kell tiintetni.
A bejelentést a felhasznaldnak alairasaval kell ellatnia.

Tajékoztatas a tavhészolgaltato részérol

A benyujtott igény alapjan tavhOszolgaltatd megvizsgalja, hogy milyen konkrét
miiszaki lehetdségek johetnek szoba, és annak megfeleléen hatarozza meg a
csatlakozdsi pontot ¢€és a tavhdorendszer fejlesztésére valamint hdszolgaltatasi
szerzOdésre vonatkozo allaspontjat.

Csatlakozas feltételei

A tavhorendszerre torténd csatlakozas alapvetd feltétele, hogy a 3.2. pontban
részletezett a tavhOrendszer fejlesztésére valamint hdszolgaltatasra vonatkozo
szerzOdés a felhaszndlo €s a tavhdszolgaltatd kozott 1etrejojjon.

Miiszaki feltételek

A csatlakozasi szerz0dés birtokaban a csatlakozni szandékozé felhasznalonak kell a
miiszaki terveket elkészittetni.

Egy példany tervet az Ozdi Tavhé Kfi-hez be kell nydjtani véleményezésre. A
kivitelezés megkezdésének feltétele a tarsasag altal elfogadott és zaradékolt terv. A
csatlakozas altalanos miiszaki feltétele: az elfogadott zaradékolt terv szerint elkésziilt
felhasznaldi és szolgaltatol hdellatasi rendszer.

A tavhOszolgaltatd kezelésébe keriild berendezéseket csak a tavhdszolgaltatd
létesitheti (a megrendeld altal erre a célra atadott pénzeszkozbdl). Ezért ezen
berendezések tervezése a tavhdszolgaltatod feladata.
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Pénziigyi feltételek

a/ A csatlakozni vagy bdviteni szandékozonak a csatlakozasi dijat kell befizetnie az
Ozdi Tavhd Kft. altal meghatarozott szdmlara. Ennek mértéke a 9/2012. (IV. 27.)
Onkorméanyzat rendelet 6. §. (2) bekezdése alapjan: 2 MFt/MW.

b/ A szolgéltatoi eszk6zok létesitéséhez sziikséges pénzeszkozt a csatlakozni vagy
bdviteni szandékozo felhasznaldonak kell vallalnia.

¢/ Az al és b/ pontban megfogalmazott feltételeket az Ozdi Tavhé Kft. megegyezés
alapjan modosithatja.

Egyéb feltételek
Az a feladat, ami a csatlakozas vagy bovités egyedi vagy specidlis jellege miatt esetleg
jelentkezik a csatlakozni vagy bdviteni szandékozodra harul.

A tavhészolgaltatas sziineteltetése, felhasznalasi helyek megsziintetése, a
tavhorendszerrol torténd levalas feltételei

Melegviz-szolgaltatas sziineteltetése

Az Ozdi Tavhé Kft. a Tszt. elirasai szerint jarul hozza a szolgaltatas
sziineteltetéséhez. A sziineteltetés ideje minimum 1 év, maximum 3 év. Az Ozdi
Tavho Kft. a kovetkezd tavhodiy megallapitasaig alapdij fizetési kotelezettséget
allapithat meg.

A sziineteltetés koltségei a kérelmezot terhelik.

A sziineteltetés maximalis idejét kimeritd felhasznald Gjboli szolgaltatasi igénye a 3.
pontban foglalt csatlakozasi feltételek teljesiilése mellett elégithetd csak ki.

A tavhérendszerrol torténo levalas

Az Ozdi Tavhé Kft. a Tszt. elirasai szerint jarul hozza a szolgaltatas
megszintetéséhez. Az Ozdi Tavhé Kft. a kovetkezd tavhodij megallapitasaig alapdij
fizetési kotelezettséget allapithat meg.

A megsziintetés koltségei a kérelmezot terhelik.

Ko6z0s tulajdon esetén a szolgaltatds megsziintetéséhez a Tszt. 38. §-a (2) bekezdése,
kiilon tulajdon esetén a 38. § (5) bekezdése eldirdsai szerint kell eljarni.

A tavhOrendszerrdl torténd levalast kovetden a felhasznalo Gjboli szolgaltatasi igénye
a 3. pontban foglalt csatlakozasi feltételek teljesiilése mellett elégithetd csak ki.
Szerzédéses kapcsolatok

A Polgari Torvénykonyv 387. és 388. §-a a tavhdszolgaltatd és a felhasznald kozotti
jogviszonyt kdziizemi jogviszonynak mindsiti.
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A tavhdszolgaltatasrol szold torvény 37. §-a, Ozd Varos Onkormanyzatanak
9/2012.(IV. 27) szamu rendelete alapjan a tavhdszolgaltatot a lakossagi felhasznaloval
altalanos koziizemi szerz0déskotési kotelezettség terheli.

Az altalanos kozilizemi szerz6dés alapjan jon létre a szolgéltatasi jogviszony.
A szolgaltatasi jogviszony irdsbeli szerz6dés nélkiil, rautaldé magatartassal is létrejon
abban az esetben, ha a felhasznalo a szolgaltatast igénybe veszi.

Az egyéb felhasznald és a tavhOszolgaltatd a polgari jog szabalyai szerint egyedi
koziizemi szerzOdést kot a tavhdszolgaltatas igénybevételére.

A tavhdszolgaltatd koteles a felhaszndlonak az iizembehelyezés igényelt id6pontja
elott legalabb 30 nappal szerzddés-tervezetet kiildeni. Ha a felhasznald a szerzddés-
tervezetet véleményeltéréssel irta ala, a szerz6dés nem jon 1étre, a véleményeltérést 1]
ajanlatnak kell tekinteni. Ez esetben a tavhdszolgaltatd a kézhezvételtl szamitott 15
napon beliil egyeztetést koteles kezdeményezni a felhasznéaloval.

A szerz6dés az eredményes egyeztetést kovetd egylittes alairassal jon létre. A
megkdotott altalanos koziizemi szerzddés hatarozatlan idore szol.

Az egyedi koziizemi szerzddés — ha a felek eltéréen nem allapodtak meg — hatarozott
idGtartamra szol.

Ha a felhasznald6 a szerz6dést 30 napon beliil alairva nem kiildi vissza, a
tavhiészolgaltatot nem terheli tavhdellatasi kotelezettség.

Tszt. 37. §-a (1) A tavhdszolgaltatot a lakossdgi felhasznaldoval altaldnos koziizemi
szerzOdeéskotési kotelezettség terheli. Az altalanos koziizemi szerzddés létrejohet a tavho
hékozponti (héfogado allomasi) vagy épiiletrészenkénti mérés szerinti szolgaltatasara.

(2) Az altalanos kozlizemi szerz6dés alapjan a tavhdszolgaltaté a lakossagi felhasznalo
részére folyamatos, biztonsagos €s meghatarozott mértékli tavhdszolgaltatasra, a lakossagi
felhasznald vagy az e torvényben meghatarozott esetekben a dijfizetd a tavhdszolgaltatas
dijainak rendszeres megfizetésére koteles.

(3) Az egyéb felhasznaldo ¢és a tavhOszolgaltatd a polgari jog szabalyai szerint egyedi
koziizemi szerzédést kot a tavhé folyamatos ¢€s biztonsagos szolgéltatasara, illetdleg
ellenértékének megfizetésére.

(4) Nem koteles a tavhdszolgaltatd a koziizemi szerzédés megkotésére, ha a felhaszndloi
igénnyel jelentkezd a Tszt. 36. § (2) bekezdése szerinti tajékoztatdban foglaltakat nem
teljesitette.

(5) A tavhiOszolgaltato €s a felhasznalo kozott a kdziizemi szerzddés — a jogszabalyokban ¢€s
az lizletszabalyzatban meghatarozott feltételekkel — a szolgaltatas igénybevételével is 1étrejon.

(6) A dijfizeték személyében bekovetkezd valtozdsok nem érintik a felhasznalo és a
tavhiszolgaltatd kozott 1étrejott altaldnos koziizemi szerzddés érvényességét. A dijfizetd a
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valtozas iddpontjatol jogosult az altaldnos koziizemi szerzédésben foglaltak szerint a
szolgaltatas igénybevételére és ugyanezen idoponttol koteles a tavhdszolgaltatds dijainak

megfizetésére.

5.1. Az értékesitési szerzodések tipusai

5. 1. 1. Egyedi koziizemi szerzodés

Az egyéb felhasznald és a tavhdszolgaltatd kozott kell megkdtni.

Fajtai:

a) Felhasznaloi vagy szolgaltatoi hdkozponttal / hdfogadoval rendelkezdk szerzddése

b) Felhasznaldé vagy a szolgaltatd tulajdondban 1évé hokozponttal rendelkezok
szerz6dése

c) A tavhoellatas mddja illetve a tavhoellatas célja szerint eltérd szerzédeések

5. 1. 2. Altalanos koziizemi szerzédés

A lakossagi felhasznald — vegyes célu épiilet tulajdonosa — és a tdvhdszolgaltatd kozott kell

megkdtni.

Fajtai:

a) Felhasznaloi vagy szolgaltatdi hdkozponttal / hdfogadoval rendelkezdk szerzodése
b) Felhasznalé vagy a szolgéltatd tulajdondban 1évé hokdzponttal rendelkezdk

szerzOdése

c) A tavhoellatas modja illetve a tavhoellatas célja szerint eltérd szerzOdeések

d) A tavho mérés szerinti fiités és melegviz szolgaltatasara és elszamolasara, illetve a
tavho mérés szerinti flit€s szolgaltatasara és elszdmolasara vonatkozd szerzddeés

5.2. Szerzodések tartalmi kovetelményei

A szerz0désnek tartalmaznia kell:

a tavhOszolgaltatd cégnevét, székhelyét, cégazonositd adatait, a szolgaltatast
végzd szervezeti egységének cégnevét és cimét;

az igénybejelentd és a felhaszndld megnevezését és cimét, természetes
személyazonosité adatait (cégnevét, székhelyét, cégazonositd adatait); ha a
koziizemi szerzddést az igénybejelentd kototte, annak az idépontnak a
meghatarozasat, amikor a felhasznald az igénybejelentd helyébe Iép;

a felhasznalo képviseldjének nevét és cimét;

a felhasznalasi hely cimét €s helyrajzi szamat;

a tavhoellatas modjat és a hdmennyiségmérés helyét;

a felhasznalasi hely hdigényét meghatarozo jellemzdket, a légtérfogatot ¢€s
hételjesitményt;

a felhasznalo altal igényelt hdellatds mértékét, a tdvhoszolgaltato eldbbiekkel
kapcsolatos kotelezettségét;

a teljesitési hely megnevezését;
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e atavho dijanak elszamolasara szolgalé hdmennyiségmérdk helyének, azonosito
adatainak megjelolését;

e a felhasznalasi helyet ellatdé hdkozpont azonositdé adatait, tulajdonosat,
iizemeltetdjét, és abban az esetben, ha a felhasznalasi helyen hasznalati
melegviz ellatds van, a melegviz-készitéshez sziikséges kozmiives ivoviz
rendelkezésére bocsatdjanak megnevezését €s cimét;

e a felhasznalasi helyen 1év0 berendezések fenntartdsira vonatkozo
kotelezettségeket;

e atavhdszolgaltatas €s a vételezés megkezdésének 1dopontjat;

e a fltési célu szolgaltatas idétartamat, illetve megkezdésének és befejezésének
feltételeit; az lizemvitel soran a felhasznald ¢és a  szolgéltato
egylttmiikodésének szabalyozasat;

e atavho dijat (dijszabast), hatdsagi ar esetében az erre torténd utalast;

e a Tszt. 44. § (1) bekezdése szerinti megallapodas esetén a dijfizetOk nevét,
cimét, természetes személyazonositd adatait, a dij megosztasanak a felhasznalo
altal meghatarozott modjat, aranyait;

e az elszamolésra, a szamlazasra ¢€s a dijfizetésre vonatkozé rendelkezéseket;

e atavhdszolgaltatd és a felhasznald szerzodésszegésének kovetkezményeit;

e orszagos tiizeldanyag-hiany vagy kornyezetvédelmi ok esetén az 6nkormanyzat
rendeletében megallapitott korlatozas mértékét;

e a kozizemi szerzOdés hatalybalépésének és megsziinésének idOpontjat, a
moddositas lehetdségét €s feltételeit, a felmondasi 1d6t és a felmondas egyéb
feltételeit.

Az egyedi koziizemi szerzddésnek ezen kiviil tartalmaznia kell még a kovetkezdket:

5.3.

a hoéhordozo kozeg megnevezését, a tavhdszolgaltatdo altal biztositott legnagyobb
hoteljesitményt és az éves hdmennyiséget, valamint a szolgaltatds egyéb mennyiségi
€s mindségi jellemzoit,

a felhasznalo altal visszaadand6 héhordozé kdzeg mennyiségi €s mindségi jellemzoit,
a felhasznalod iizemének jellegébdl adodo, a tavhdszolgaltatd lizembiztonsagat vagy
mas felhaszndldo vételezését esetileg zavard vagy veszélyeztetd hatdsok
megsziintetésének modjat,

a tavho vételezését korlatozo eszkozokre, berendezésekre vonatkoz6 megallapodast,

a telepiilési onkormanyzat altal jovahagyott korlatozasi sorrend szerinti besorolast.

Szerzodések modositasa

N4

A megkotott szerzddéseket a felek a futési idényre vonatkozoan — augusztus 15-ig torténd
bejelentéssel - modosithatjak.

A vételezés atmeneti sziineteltetése esetén a felhasznald nem mentesiil az alapdij fizetési
kotelezettség teljesitése alol, tekintettel arra, hogy az alapdij éves dij és fliggetlen a tényleges
fogyasztas mértékétol.
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Szerzodésszegés és kovetkezményei

5.4.1. Szerzodésszegés a tavhoszolgaltatoé részérol

5.4.2.

Szerzddésszegést kovet el a tavhdszolgaltatd, ha:

a tavhdszolgaltatast a koziizemi szerzédésben meghatarozott idépontban nem
kezdi meg;

a tdvhot nem a koziizemi szerz6désben meghatarozott, illetdleg nem a tdle
elvarhatdo modon szolgaltatja;

a tavho felhaszndld részére torténd szolgaltatdsat nem hitelesitett mérdeszkoz
hasznalatéval végzi;

a tavhdszolgaltatas eldre tervezhetd munkak miatti sziineteltetésérdél a
felhasznalot az iizletszabalyzatban vagy a szerzddésben eldirt médon és idoben
nem értesiti;

a felr6hatdo magatartdsa folytan a tdvhOszolgaltatas megsziinik, vagy azt a Tszt.
40-41. §-okban foglaltakon tilmenden sziinetelteti vagy korlatozza;

a tavhoszolgaltatas felfiiggesztése esetén a felfliggesztési ok megsziintetésére
vonatkoz6 irasbeli értesitése kézhezvételét kovetd munkanapon a felhasznalo
részére a tavhdszolgaltatast nem kezdi meg.

A szerzOdésszegés kovetkezményeit a tavhdszolgaltatasrol szolo torvény 50-51. §-a és
Ozd Véros Onkormanyzatanak 9/2012. (IV. 27.) szami rendelete 20., 31. §-ai rogzitik.
A szerzddésszegeéssel okozott - a felhasznalo altal hitelt érdemlden bizonyitott - kart,
ha arra a dijvisszatérités nem nyujt fedezetet, a tavhdszolgaltatd koteles megtériteni.

Szerzodésszegés a felhasznalo, ill. dijfizeto részérol

Szerzddésszegeést kovet el a felhasznalo, ha:

a szerzOdésben meghatarozott hdteljesitményt tullépi;

a tavho folyamatos és biztonsdgos szolgaltatasat, illetdleg mas felhaszndlo
vagy dijfizetd szerzOdeésszerli tavhovételezését zavarja vagy veszélyezteti;

a mérdeszkozt vagy a mérdeszkoz hitelességét tantsitdo jelet (fémzar,
hitelesitési bélyegzes, matrica) megrongalja, eltavolitja vagy — amennyiben a
mérdeszkdz olyan helyiségben van elhelyezve, amelybe a fogyaszto allando
bejutasa, illetve feliigyelete biztositott — ezek sériilését, illetve hidnyat a
tavhdszolgaltatonak nem jelenti be;
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a méréeszkoz befolyasoldsaval vagy megkeriilésével — ideértve a mérdeszkoz
vagy annak hitelességét tanusitd jel megrongélasat €s eltavolitasat is — tavhot
vételez;

a tavho dijat nem vagy nem a szerzOdésben meghatarozott idében fizeti meg;

a korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget;

a tavho vételezését nem a Tszt. 38. § (2), (4) illetve (5) bekezdésében foglalt
feltételekkel sziinteti meg.

A szerzédésszegés kovetkezményeit Ozd Véaros Onkormanyzata 9/2012. (IV. 27.)
szamu rendeletének 20., 31. §-ai rogziti.

A szerzddésszegéssel okozott - a tavhdszolgaltatd altal hiteltérdemlden bizonyitott -
kar, ha arra a potdij(ak) nem nyujt(anak) fedezetet, a felhasznalo koteles megtériteni.

5.5. Szerzodés felmondasanak esetei:

A megkotott szerzodéseket csak irasban, 30 napos felmondési hataridével, az alabbiakban
meghatarozott modon és idépontra lehet felmondani.

5.5.1. Szerzodés felmondasa a felhasznalo részérol

A felhasznalési hely, vagy valamely épiiletrész tavhoellatdsanak megsziintetési igénye
esetén a Tszt. 38. §-a eldirasai szerint kell eljarni.

Az altalanos koziizemi szerzddést a Tszt. 38. § szerint mondhatja fel a lakossagi
felhasznalo.

Az egyedi koziizemi szerzdédés 6 honapos felmondasi idével, jinius 30. napjara
mondhato fel.

5.5.2. Szerzodés felmondasa a tavhészolgaltato részérol

o Aszerz6dést a tdvhGszolgdltatod a kovetkezd esetekben mondhatja fel:

a tavhOszolgaltatast felfiiggesztheti, ha a felhasznald vagy a dijfizetd a Tszt. 49.
§ (2) bekezdése c) - d) pontjaiban meghatdrozott szerzédésszegeést koveti el
vagy a tavhdszolgaltatas dijat az Onkormanyzatnak az daralkalmazas és a
dijfizetés feltételeit megallapitd rendeletében meghatarozott hataridon tal nem
vagy késedelmesen fizeti meg;

a tdvhOszolgaltatast felfiiggesztheti vagy a koziizemi szerzddést felmondhatja,
ha a felhasznaldé vagy a dijfizeté a Tszt. 49. § (2) bekezdés b) pontjaban
meghatarozott szerz0désszegést koveti el;

a koziizemi szerzddést felmondhatja, ha a felhasznalo vagy a dijfizeté a Tszt.
49. § (2) bekezdésének g) pontjaban meghatarozott szerz0désszegést koveti el.
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o A tavhOszolgaltato a koziizemi szerzddést felmondhatja, ha a dijfizetés kotelezettje a
szolgaltato irasbeli felszolitasa ellenére a tavhdszolgaltatas dijat az esedékesség
lejartat kovetd 60 napon beliil nem fizeti meg.

o A Tszt. 50. §. (3) bekezdés esetére az 6nkormanyzat rendeletében csokkentett mértékii
szolgaltatasi kotelezettséget irhat eld a tavhdszolgaltatonak.

o A Tszt. 50. § (1) bekezdése d) — f) pontjaban meghatarozott kovetkezményeket a
tavhoszolgaltatd csak oly modon alkalmazhatja, hogy azok ne érintsék a teljesitd
dijfizet6t vagy felhasznalot.

o A tavhdszolgaltatas felfliggesztésével, valamint a felfiiggesztés megsziintetésével
felmeriilt koltségeket a tdvhdszolgaltatd jogosult a szerzddésszegés elkdvetdjére
atharitani. A koziizemi szerzddés nélkiili tavhéfogyasztas esetén — az ebbdl szarmazo
jogkovetkezményekért — az érintett ingatlan ingatlan — nyilvantartas szerinti
tulajdonosa felel.

o A jarasi hivatal elrendelheti a tavhdszolgéltatd bejutasat a felhasznalasi helyre, ha a
felhasznalo, illetve dijfizetd nem teszi lehetdvé.

e A tavhé - elszamolasi vagy koltségmegosztd mérdeszkdz leolvasasat,
ellenérzését.
o A szerzddésszegés vagy szabdlytalan vételezés esetén a tavhdszolgaltatas
felfliggesztését, illetve
e a felhasznal6i berendezés ellendrzését.
o A jarasi hivatal a Tszt. 51. §. (8) bekezdés szerinti hatarozatit az energiaellatés
folyamatos biztositasa érdekében fellebbezésre tekintet nélkiill végrehajthatova
nyilvanithatja.

A szerzddés felmondasat - mely a hdszolgaltatas megsziintetésével jar egyiitt - irasban kell
kozoIni.

Ugyfélszolgalati tevékenység

Az iigyfélszolgalat feladata

Kozvetlen kapcsolattartds a felhaszndlokkal, a felhasznalok tajékoztatdsa és a
tavhdellatassal kapcsolatos ligyek intézése. A kért informaciokat az illetékes egységek
sajat hataskoriikben telefonon vagy személyesen adjak meg.

e a szolgaltatas teljesitésével és mindségével kapcsolatos taj¢kozodd bejelentések
tovabbitasa a diszpécser szolgalat felé;

o tajékoztatas a csatlakozas, bovités, a kikapcsolas feltételeirdl;

o taj¢koztatas a tavhdszolgaltatas igénybevételével kapcsolatos
szerzOdéskotésekrol;

e bejelentés alapjan a felhasznalok, a felhasznalasi helyek és az elszdmolé mérdk
alapadatainak mddositasa, Gjak felvétele;

o szerzddéskotések és modositasok eldkészitése

e aszolgaltatas teljesitésével ¢s mindségével kapcsolatos tigyek intézése;
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o clofutés, utdfutés igénybevételérdl szold  felvilagositas, reklamaldsok
kivizsgalasa, esetleges szamlamodositas

e cnergetikai tanacsadas

e a felhasznalok tulajdonaban 1évé  berendezések  meghibasodasaval,
iizemeltetésével,  feliilvizsgalataval €és  korszertisitésével  kapcsolatos
megrendelésekbdl adodo feladatok ellatasa;

e a felhasznalok tajékoztatasa a tdvhdellatas dijtételeirdl, az elszamolasi modokrol
¢és a szamlazas rendjérol;

e a felhasznaldi tartozasok é€s tulfizetések nyilvantartasa, a behajtasi tevékenység
ellatasa;

e szamla reklamaciok kivizsgaldsa, jogos korrekciok elvégzése, visszafizetési,
jovairasi sziikségesség esetén a bizonylatok elokészitése;

e jOvairasra, kartéritésre, visszafizetésre, csak felsé vezetdi engedéllyel keriilhet
sor.

e Altalanos tajékoztatas, tajékoztatas a tartozas fennallasarol;

o adatkezelési eldirasok, torvények betartasa (személyes adatkezelése);

o részletfizetési megallapodasok megkdtése;

e befizetések rogzitése;

o befizetések egyeztetése ligyféllel;

e koltozések, egyéb valtozasok kezelése;

e koltozéssel kapcsolatos szamlak készitése;

e a szamla tartalmanak ismertetése;

e szamlamasolatok készitése;

e fogadja, ¢és kezeli a bejelentéseket, sajat hataskorében, a rendelkezésre allo
adatbazis felhasznalasdval megoldja az tligyfelek problémait vagy tovabbitja a
megfeleld ligyintézési szintre, gondoskodik a megoldasukrol;

e az ligyfelet gyorsan ¢és megbizhatéan azonositja, az Tlgyféladatokat a
nyilvantartasi rendszerbdl eldhivja;

o feladata az iligyintézési szintet meghatarozni, azaz sajat hataskdrben megoldani,
vagy vezetOi segitséget kérni, illetve az illetékeshez iranyitani. Vallalni a
felelosséget a dontéseikert;

e készpénzes €s bankkartyas befizetések ligyintézése;

e kozos képviseldk, épiiletkezelok ligyeinek intézése;

o egyéb felhasznalok ligyeinek -, szerzodéskotések intézése;

o ligyfelek tajékoztatasa telefonon, illetve személyesen;

e panaszok felvétele €s tovabbitasa.

Az lgyfélszolgalaton dolgozok igény esetén kotelesek tajékoztatni a felhasznalot a
panasziigyek intézésének modjardl, helyérél, a bevonhaté szervek nevérdl, cimérdl,
telefonszdmarol.
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Az iigyfélszolgalat miikodési rendje

Az lgyfélszolgalati tevékenységet ellatd szervezeti egységek ligyintézoit
igyfélszolgalati nyitvatartasi idoben kereshetik fel a felhasznalok.

A felhasznalok személyesen, irasban vagy telefonon kezdeményezhetik tligyeik
intézeését, illetve kérhetnek tajékoztatast.

A felhaszndlok irasos bejelentésére vagy észrevételére 15 napon beliil valaszt kell
adni. Kivételes esetben legkésObb 30 nap a valaszadasi hataridd: helyszini vizsgalat
vagy valamely hatdsag megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal
legfeljebb 15 nappal meghosszabbithatd. A vélaszadasi hataridé6 meghosszabbitasarol
és annak indokarol a felhasznalot irasban, a valaszadasi hatarido letelte elott
tajékoztatni kell.

Az iigyfélfogadas idépontja az Ozd, Zrinyi Gt 3. sz. alatti irodékban:

hétfo:

szerda: 8 Woratol 12 X 6raig
péntek:

kedd: 12 2 6ratol 15 2 6raig
csiitortok: 8 Woratol 20 X 6raig

Az ligyvezetd igazgato ligyfélfogadasa elore egyeztetett idopontban
csiitortok 10 2@ 6ratol 12 2 oraig,
13 2 6ratol 15 L 6raig.

Tavhészolgaltatas ar- és dijtétel rendszere

A tavhOszolgaltatonak értékesitett tavhd arat, valamint a lakossagi felhasznalonak és a
kiilon kezelt intézménynek nyujtott tavhdszolgaltatas (fités és hasznalati melegviz)
dijat — mint legmagasabb hat6sagi arat - , a hatdsagi ar szerkezetét és alkalmazasi
feltételeit a Magyar Energia Hivatal javaslatanak figyelembevételével a miniszter
rendeletben allapitja meg.

A hatosagi artol lefelé megkiilonboztetés mentesen, elére nyilvanossadgra hozott
modon lehet eltérni.

A tavhOszolgaltatd altal alkalmazhatdo az NFM Rendeletben megallapitott hatosagi
arnak mindsiild legmagasabb dijtételeket valamint a szolgaltat6 altal alkalmazni kivant
a nem kiilon kezelt intézménynek mindsiild egyéb felhasznalot érintd dijtételeket a
melléklet tartalmazza.

A dijakon tilmenden tartalmaznia kell a hatalyba 1épés idejét és az elfogadésra
vonatkoz6 rendelkezésre hivatkozast.

Az egyéb szolgaltatasok dijtételeit - a teveékenységek koltségeinek alapjan - a
tavhiszolgaltatd allapitja meg. Az egyéb szolgaltatasok dijtételeit a felhaszndlok
tajékoztatasa érdekében az ligyfélszolgalati iroddban és a honlapon k6zz¢ kell tenni.
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Az Ozdi Tavhé Kft. egyéb szolgaltatasokra vonatkozod dijtételeit az el6kalkulalt
Oonkoltség szamitasaval, valamint a tarsasag nyereséges milkodéséhez sziikséges
fedezet biztositasaval alakitjuk ki.

Az egyéb szolgaltatasaink dijtételeit az 5. szaml melléklet tartalmazza.
Atlathatésag, koltségkalkulacio

Az arban csak az indokolt raforditasok és a hatékony mikodés koltségei jelenhetnek
meg. Ervényesiteni kell a legkisebb koltség elvét. Figyelembe kell venni az id6jaras
valtozasabol eredd kockazatot és a mitkodéshez fejlesztéshez sziikséges nyereséget is.
Fontos, hogy a megallapitott dijak atlathatok és keresztfinanszirozastol mentesek,
tehat onkoltség-aranyosak legyenek. Ezen elvek értelmében olyan szamviteli rendet
kell kialakitani, hogy a koltségek "utja" nyomon kdvethetd legyen €s lehetdség szerint
a legpontosabban rendelje a koltségeket ahhoz a szolgéltatdsi nemhez vagy
felhasznaloi csoporthoz, amelyeknek érdekében az felmertil.

Dijak, dijrendszerek kialakitasanak altalanos feltételei

Az Ozdi Tavhd Kft. sziikséges és elégséges raforditasai a felhasznalok altal fizetett
dijakban keriilnek megtéritésre, melyek osszefliggd dijrendszert alkotnak.

A tdvhdszolgaltatasra vonatkozo araknak ¢és az egyéb szolgéltatdsok dijainak
Osszhangban kell lenniiik a kovetkezd kovetelményekkel.

Koltségfedezeti elv

A dijrendszer altal elérhetd bevétel biztositsa, hogy a tarsasag ésszerli lizemeltetési
koltségei, valamint a sziikséges ¢€s indokolt befektetései megfelelden megtériiljenek,
beleértve a hatékony miukodéshez sziikséges kockazat és nyereség fedezetének
biztositasat is.

Koltségminimalizalasi terv

A dijrendszer segitse eld és tegye lehetdvé a biztonsdgos hdenergia-ellatast, a
raforditasok hatékony igénybevételét, a hdenergia raciondlis ¢és takarékos
felhasznalasat. Egyarant érvényestiiljon a felhasznalo és a tdvhdszolgaltato érdeke és
mindez a lehetd legalacsonyabb koltségszinten valdsuljon meg.

Egyiittmiikodési elv

A dijrendszerek legyenek konnyen alkalmazhatok, egyszerliek és kozérthetoek,

szolgaljak a Tavhdszolgaltato-Felhasznalo egylittmiikodés fejlesztését, tegyék lehetdveé
az informacid szabad hozzéaférhetdségét €s kdlesonods felhasznalasat.

A tavhészolgaltatas ellenértékének elszamolasa, a dijak tartalma

8.1 A dijak tartalma

8.1.1. Futési dij:
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Alapdijbol és az atvevd allomason, szerzOdés szerint épiiletmérdn mért (megéllapitott)
tavhomennyiség alapjan fizetendd hddijbol all. Légkobméter alapjan megallapitott részszdmla
hédij fizetése torténik idény kozben, az idényvégi elszdmolast fogyasztok esetében.

8.1.2. Hasznalati melegvizdij:

a) alapdijbol, €s mért mennyiség alapjan fizetendé hdodijbol all, kéthavonta elszdmolas, koztes
hénapban atlagfogyasztas fizetendo,

b) tarsashazaknak, lakokozosségnek szamlazott hasznalati melegviz eltérés hddija mérés
alapjan kéthavonta keriil elszdmolasra.

8.2. A dijakra vonatkozo eléirasok
8.2.1. Alapdijra vonatkozo eléirasok

(1) Az alapdij a tavhdszolgaltatds folyamatos igénybevételének Ilehetdségéért és a
tavhoszolgaltatas igénybevételéért fizetendd éves dij, amelyet a felhasznilonak a
tulajdonaban, hasznalataban 4116 helyiségek légtérfogata (Ft/lm’/év), az egyéb felhasznalonak
az altala hasznalt helyiségek légtérfogata (Ft/Im’/év), vagy a legnagyobb hételjesitmény
(Ft/MW/év) utén kell fizetni.

(2) A lakossagi és az egyéb felhasznalo tavhovel ellatott épiileteiben, ha a tavhot
a) csak futés felhasznaldsra vételezik, csak a fiitésre vonatkozo,

b) csak melegviz felhasznalasra vételezik, csak a melegvizre vonatkozo,

c) futés €s melegviz felhaszndlasra vételezik, az egyiittes alapdijat kell alkalmazni.

(3) Az egyiittes alapdij alkalmazasa szempontjabdl az épiileten beliil az egyes helyiségek
fiitési és melegviz ellatasa tekintetében a helyiségek kozott kiilonbség nem tehetd a hasznalati
melegviz fogyasztasbol tortént kizaras, vagy kiépitettség hianya esetén sem.

8.2.2. A hédijra vonatkozé eldirasok

(1) A hddijat az Onkormanyzat rendeletének 14.§-ban foglaltak szerint megéllapitott
tavhomennyiség utan kell fizetni. A fiitési hd, valamint 6sszh6d esetén a hddij mértékegysége
Ft/Gl.

(2) A melegviz hédijanak mértékegysége Ft/vizm®. A tavhdszolgaltatd szolgaltatasi teriiletén
a hdmennyiségmérés rendszerére torténd atallas ota a Tszt. 43. § (3) bekezdésében eldirtak
szerint torténik a fiitési céli €és a hasznalati melegviz-készités céljara felhasznalt ho kiilon-
kiilon torténd meghatarozasa és szamlazasa. A tavhdészolgaltatd szolgaltatasi teriiletén 1 m’
kézmiives ivoviz felmelegitéséhez atlagosan sziikséges hdmennyiség 0,293 Gl/vizm’.

8.2.3. A fentiektdl eltérden a dijtételek alkalmazasakor a kdzos hasznalatra szolgalo
helyiségek és teriiletek vonatkozasaban a lakossagi dijak alapjan
a) részszamla hodij 60 %-at kell alkalmazni,
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b) a mért héfelhasznalast a légkobméter 60 %-anak figyelembevételével kell elosztani
elszamolaskor,

c) fitési alapdij tétel 60 %-at kell alkalmazni,

d) egyiittes alapdij tétel 60 %-at kell alkalmazni.

8.2.4. A tavhészolgaltatasi dijak elszamolasa:

(1) Az 6nkormanyzati rendelet 26. §-ban meghatérozott alapdijat a felhasznalonak havonta 12
egyenld részletben kell megfizetnie: a targyhonapban a szamla benyujtasakor, a szamlan
feltlintetett hatarido lejartaig.

(2) A hédij megfizetése:

a) futési hddij tekintetében az idényvégi elszamoldsu lakossagi felhasznalo és
lakédépiiletben, valamint a vegyes célra hasznalt épiiletben 1€vé egyéb felhasznald az
atlagosan varhato hdfelhasznalasnak megfelelé Osszegben a targyhonapban, a szamla
benyujtasakor részfizetést teljesit. A tavhdszolgaltatd, a mért éves tavhéfogyasztas
alapjan szamitott futési hddijat a részfizetést teljesitok kozott — eltérd megallapodas
hianyaban — az altaluk hasznalt lakas, helyiség, teriilet fiitott 1€gtérfogata alapjan osztja
sz¢ét azzal, hogy a kozos helyiségek ¢és teriiletek esetén a mért hot a 1égtérfogat 60%-
anak figyelembevételével kell elosztani.

b) A szolgaltatoi hokozpontban mért az Onkormanyzati rendelet 15.§ szerint két
havonta megallapitott hasznalati melegviz eltérés hddijat eltérd6 megallapodas
hianyaba az épiiletek 0sszes légkobmétere ardnyaban kell megosztani.

c) Havi elszamolasu felhasznalok a megel6z6 honapban mért héfelhasznalas, fitési
héfelhasznalas alapjan szamitott hddijat — eltérd megallapodas hianydban — az altaluk
hasznalt lakas, helyiség, teriilet futott Iégtérfogata alapjan megosztva fizetik.

(3) A tavhoszolgaltatd a felhasznaloval tigy is megallapodhat, hogy a fiitési dijmegosztasi
aranyok megallapitasa fiitési koltségmegosztok alkalmazaséval torténik, figyelemmel a
Tszt.vhr. 17/A — 17/G § el6irasaira.

(4) Az elszdmolo hdémennyiségmérdket havonta le kell olvasni, idény végi elszamolas esetén
fiités tekintetében évente egyszer kell elszamolni. Két elszdmolasi idopont kozott az
idényvégi elszamolast szerzddéssel rendelkez6 dijfizetok havonta részfizetést teljesitenek az
altaluk hasznalt lakas, helyiség fiitott légtérfogata, ¢és/vagy az el6z6 futési idény
héfelhaszndlasanak alapul vételével.

(5) A tavhoszolgaltatd arvaltozas esetén a felhasznalt hdmennyiséggel vagy arérvényessegi
iddészakkal sulyozott arat/elszdmold éarat alkalmaz elszdmolaskor.

(6) A haszndlati melegviz hddijat, vizdijat és egyéb hatosagi dijakat a felhasznalt
melegviz mennyisége alapjan kéthavonta kell megéllapitani. A felhasznalt melegviz
mennyiséget a melegvizorak leolvasdsanak elmaradasa ill. az aktudlis vizoradllas fogyasztoi
bejelentés elmaraddsa esetén az el6z0 elszdmoldsi iddszak fogyasztdsa szerint kell
megallapitani. A szdmla kidllitdsa kéthonaponként, a méréorak leolvasasat kdvetd honapban
torténik a ténylegesen fogyasztott ill. a fentiek szerint megallapitott melegviz mennyisége
alapjan. A koztes honapban havi részszamla kertil kiallitasra atlag fogyasztas alapjan.

8.3. Az elszamolé méro leolvasasa
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Hoéfelhasznalas esetén

A leolvasasok iddpontja eltérd megallapodas hianyaban a honap utolsé munkanapja.
Az elszdmold mérd leolvasasa a szerzddésben vagy a megallapodasban meghatarozott
1déponttél, illetve a hdnap utolsé munkanapjatédl legfeljebb 3 munkanappal térhet el.

Melegviz-felhasznalas esetén

Ha egy fogyasztési helyen a héfelhasznalas mellett a hasznalati melegviz-felhasznalas
elszamoldsa is mérés szerint torténik, a melegvizmérdk leolvasasa a targyhd utolso
dekédjaban torténik.

Altalanos esetben a melegvizmérék leolvasasa 2 havonta torténik.

Az elszamolé méro leolvasasanak meghitsulasa

a/ Ha az elszdmoldé mérd leolvasasat a felhasznald6 nem teszi lehetdvé vagy
szand¢kosan megakadalyozza, szerzddésszegést kovet el. Amennyiben irdsbeli
felszolitasra sem teszi lehetdvé a mérd leolvasésat, tdvhdszolgaltatd a szerzodést
felmondhatja. Az ilyen felmondds nem mentesiti a felhasznalot az egyéb
kovetkezmények (hatralék, egész évi alapdij megfizetés, stb.) viselése alol.

b/ Lakasban elhelyezett hasznalati melegviz-kdltségmegosztok leolvasdsa, tovabba
miikodoképességének ¢€s a plomba sértetlenségének ellendrzése meghatarozott
rendszerességgel, de legalabb évente egy alkalommal megtorténik.

Dijvisszatérités, illetve potdijfizetés

Amennyiben tdvhdszolgaltato a felhasznaloval szemben fennalldo tavhdszolgaltatasi
kotelezettségnek folyamatosan 48 orat meghaladoan - részére felréhatdo okbol - nem
tesz eleget, akkor a 48 6rat meghalado iddre dij visszatérités illeti meg a felhasznalot.
A visszatérités mértékét Ozd Véros Onkormanyzatanak 9/2012. (IV. 27.) szama
rendelet 31. §.-a hatarozza meg.

Ha a felhasznald a szerzddésben lekotott hoteljesitményt egy-egy napon folyamatosan
30 percnél hosszabb iddtartamon keresztiil tallépi, annyiszor kell az esetenként
vételezett hoteljesitmény-tobblet utan poétdijat fizetnie, ahdny napon a lekotott
teljesitményt tullépte. A potdij mértéke minden megkezdett 10 kW (0,01 MW) utan a
tallépésre esd éves alapdij 1/6 része. A potdij megfizetése nem mentesiti felhasznalot a
szerzOdeésszegés egyeb kovetkezményei alol.

A szamlazas rendje

Lakossagi tavhdszolgaltatas esetén minden honap hatodikaig tdrgyhavi szamla késziil
a melegviz-szolgaltatas dijtételeivel egyiitt, felhasznalasi helyenként.

Egyéb felhaszndlok esetén minden honap tizenotddikéig targyhavi szamla késziil az
alapdij tekintetében, a héfelhasznalas pedig a megeldz6 havi fogyasztas tekintetében.

A tavhdszolgaltatassal 6sszefliggd moddositasok a miiszaki vagy a pénziigyi igazolast
kovetd honap szamlajaban keriilnek feltiintetésre.

Azokndl a felhasznaléasi helyeknél, ahol engedély nélkiil tortént racsatlakozas a tavfitd
rendszerre, illetve hozzéjarulas nélkiil keriilt sor a bovitésre vagy a helyiség funkcio
valtozasat nem jelentették be, az Ozdi Tavhé Kft. jogosult az igénybevétel kezdetétél,
de maximum 5 évre visszamendleg az elmaradt dijakat érvényesiteni a tulajdonos felé.

Pénziigyi kovetelések benytjtasa, a felhasznaloi dijfizetés

Szamlaadasi kotelezettség



28

A szédmlakra vonatkoz6 jogszabalyi eldirasok betartasaval felhaszndldsi helyenként a
tavhiszolgaltatasért fizetendd ellenértékrél az Ozdi Tavhé Kft. szamlat allit ki,
amelyeket postai Giton a fizetési hataridd eldtt benyujt a felhasznaldknak.

8.6.2. Pénziigyi kovetelések benyujtasa
8.6.2.1. Készpénzfizetés a helyszinen

Megrendeléses munkdk (radiatorszabalyoz6 szelep csere, lyukadés elharitas, stb.)
kiegyenlitése készpénzfizetési szdmla ellenében torténik.

8.6.2.2. Szamlak postai csekken torténo kiegyenlitése

Ebben az esetben a felhasznaldé a szamlalevélben talalhato, illetve a szamara atadott
csekken egyenlitheti ki szamlajat. Igazolasként a csekk feladovevényét kell bemutatni.

8.6.2.3. Lakossagi folyoszamlarol (atutalasi betétszamlarol) torténé kiegyenlités

Ha a felhasznalé vagy a pénzintézet értesiti az Ozdi Tavhé Kft-t arrdl, hogy a
felhasznald és a pénzintézet kozott megallapodas jott 1étre a tavhdellatas dijanak
lakossagi folydszamlarol (4tutalasi betétszamlardl) torténd kiegyenlitésre, akkor a
bejelentést kovetd honaptol targyhd 10-ig értesiti a pénzintézetet a fizetendd dijrol.

8.6.2.4. Bankszamlaval rendelkezo felhasznalok esetén

Bankszamlaval rendelkezd felhaszndlok a pénzforgalmi szabalyok eldirasai alapjan,
kétoldalu megallapodasokban rogzitett médon

e azonnali beszedési megbizassal,

e hataridds megbizassal,

e atutalassal,
rendezhetik a postai Giton hozzajuk eljuttatott szamlakat.

8.6.2.5. Pénztari befizetés
A felhasznalo felé a pénztaros a tdvhOszolgaltatas dijanak pénztarba torténd
kiegyenlitésekor, a készpénz atvételét bevételi pénztarbizonylat kidllitasaval igazolja,
melybdl a masodpéldanyt "Nyugta" elnevezéssel kapja meg a felhasznalo.

8.6.2.6. Bankkartyas befizetés

Az Ozdi Tavhé Kft-nél bankkéartyaval fizetni wgyfélszolgalati idében az
igyfélszolgalati helyiségben 1év0, kihelyezett terminalon lehetséges.

8.6.3. A felhasznalok dijfizetése
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A tavhdszolgaltatas ellenértékét a felhasznalo fizetési megallapodasban vagy a targyho
utols6 munkanapjaig egyenlitheti ki kamatmentesen.

Alaptalan szdmlareklamacio a fizetési hataridét nem modositja.

Jogos szamlareklamécid esetén a modositott fizetési hataridét a korrekcids szamlan
kell feltiintetni.

Pénzintézeten keresztiil torténd szamlarendezés esetén a fedezethidny a fizetési
hataridét nem modositja.

Abban az esetben, amikor a felhasznalo és a pénzintézet kozotti megallapodas
megsziinésérol a szamlazas megkezdéséig (a targyhot megel6z6 hoénap utolsod
munkanapjaig) az érintett felek egyike sem, vagy késedelmesen értesiti az Ozdi Tavhé
Kft-t, a szamla fizetési hatarideje nem modosul és a hataridore torténd kiegyenlitésrol
a felhasznalonak kell gondoskodnia.

A felhasznald személyében bekovetkezd valtozast a valtozasban érintett felek a
valtozas idépontjanak megjeldlésével egyiittesen kotelesek irasban bejelenteni.

Ennek megtorténtéig a Szolgaltatd jogosult a tadvhdszolgaltatds dijat az eredeti
(valtozas elotti) felhaszndloval szemben érvényesiteni.

Késedelmes fizetés

Amennyiben felhasznald a szamla Gsszegét a fizetési megallapodasban rogzitett vagy
az elézdekben meghatarozott hataridéig nem fizeti meg, az Ozdi Tavhé Kft. levélben
szolitja fel a tulajdonost a dij kiegyenlitésére.

A késedelmesen fizetdt (a szdmlatartozason kiviil) az illeték, a kamat és a felszolitas
koltsége is terheli.

Amikor a felhasznaldo vagy a szamlavezetéssel megbizott pénzintézet a fizetési
hataridéig nem fizeti meg a szamla Gsszegét, az Ozdi Tavhé Kft. jogosult késedelmi
kamatot felszamitani. A kamat 0sszegét a késedelmi kamat idétartama alatt érvényes
jogszabalyi rendelkezések alapjan kell kiszdmitani.

A kamatfizetési kotelezettség idopontja az eldz6ekben meghatarozott fizetési hataridét
kovetd nap. A kamatfizetési kotelezettség akkor is fennall, ha a kotelezett késedelmét
kimenti.

Késedelmes fizetés esetén a felhaszndloi befizetésekbdl eldszor a jarulékos
koltségeket, majd a tOketartozast kell jovairni, fliggetleniil a kotelezett ettdl eltérd
rendelkezésétdl. Amennyiben a felhasznalo a tavhoellatas dijat a felszolitas ellenére
sem fizeti meg, az Ozdi Tavhd Kft. a jogszabélyi eldirasok szerint korlatozhatja,
illetve sziineteltetheti a szolgaltatast és a jogi Gton térténd behajtasra az intézkedéseket
megteheti.

A fizetési hatralékok behajtasa
A behajtasi folyamat elemei:

e a felhasznalasi hely tulajdonosanak értesitése,

e akozos képviseld tajékoztatasa,

e a felhasznalokkal valdé személyes kapcsolatfelvétel, a hatralék
rendezésére vonatkozo fizetési megallapodasok megkdotése,

e r1észOsszegl kifizetések elfogadasa,

o részletfizetési lehetdség biztositasa egyedi elbiralas alapjan,

e fizetési meghagyas kibocsatasanak kezdeményezése,
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e jogerOs hatarozat alapjan végrehajtasi eljaras meginditasa (mely
soran a végrehajtdé végrehajtasi jogot jegyeztet be az ingatlan-
nyilvantartasba €s az adds ingd-, ingatlan-, gépjarmi- tulajdona
lefoglalasra kertiil.

A hatralék jogi eszkozokkel torténd behajtasanak kezdeményezése elott figyelembe
kell venni:

e az adott id6szakra nyilvantartott kovetelést,

e a felhasznalo fizetési készségét,

e abehajtas koltségeit,

e a felhasznal6 altal felajanlott biztositékokat.

A késedelmesen fizetd felhasznalonak kell megfizetnie a behajtasi eljards soran
felmertiild koltségeket és illetékeket is.

Az Ozdi Tavhétermeld és Szolgaltatd Kft. és a felhasznald kozotti jogvitdkban az Ozdi
Jarasbirosag kizardlagosan illetékes.

Hibaelharitas

Hibabejelentés

A hiba bejelentése torténhet személyesen, telefonon, faxon, levélben, a tarsasag
kozpontjaban és telephelyén miikodé hibafelvételi helyeken. A hibabejelentés a
telephelyen folyamatos (0-24 h-ig) a 472-050 telefonon. A faxon torténd bejelentés
(6,00 h-t61 14,00 h-ig) a 471-652 szamon lehetséges.

A hiba elharitasanak rendje

A bejelentett hibakat rangsorolni kell, és elharitasukrdl a kovetkezd sorrendben kell
gondoskodni:

e A bejelentett hiba ¢let- vagy vagyonbiztonsagot veszélyeztet, akkor
elharitasat azonnal, de legkésobb a hiba bejelentését kovetd 1 oran beliil
meg kell kezdeni.

e A hiba tobb lakdépiiletben, vagy lakdsban okoz szolgéltatds kiesést. A
javitast azonnal, de legkésobb a bejelentés idépontjatol szamitott 2 o6ran
beliil meg kell kezdeni.

e A bejelentett hiba egy lakast érint. A javitast lehetdleg 08-21 o6ra kozott, a
bejelentdvel egyeztetett idopontban meg kell kezdeni.

A hibaelharitas részletesebb szabdlyait a "Hibaelharitas rendje" cimi tarsasagi belsd
eldiras tartalmazza.

Hibabol eredo sziineteltetés

Szolgéltatoi berendezés hibdjabol eredd sziineteltetés esetén az eljards a mindenkor
érvényes Onkormanyzati rendelet szerint torténik.
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9.2.2.
Az ¢el6z6 pontban leirt eljarast kell alkalmazni abban az esetben is, ha a sziineteltetést
mas kozmi okozza (villamos aram-, gaz-, vizszolgaltatd) azzal az eltéréssel, hogy a
tarsasag elszenvedett, bizonyitott karait az okozé kdozmii felé tovabb kell haritani.

9.2.3.
Felhasznaloi berendezés hibajabol eredd sziineteltetés esetén a tadvhOszolgaltatast
teljesitettnek kell tekinteni.

9.2.4.
A tavhdszolgéltatoi berendezéseken végzett, elore tervezhetd karbantartési €s feltjitasi
munkak miatt sziikségessé valdo sziineteltetés esetén a felhaszndlok eldzetes
kiértesitését (legalabb 8 nappal korabban) biztositani kell.

9.2.5.
A tavhoszolgaltatd berendezéseken eldre nem tervezett javitdsok miatti szolgaltatas
sziineteltetésnél 8 oraval a leallas elott kell értesiteni az érintett felhasznalokat, kivétel
lizemzavar esetén.

9.3. Korlatozas

A tavhészolgaltato jogosult:

e az orszagos tlizeldanyag — hidny miatt nala vagy a vele szerzddéses jogviszonyban allo
tavhotermelonél fellépd termeléskiesés esetén, vagy
e kornyezetvédelmi érdekbdl

a szolgaltatast korlatozni. A korlatozas altalanos feltételeit a kormany az e torvény
végrehajtasardl sz016 rendeletben hatarozza meg.

A korlatozas bevezetésérol és annak okairél a tavhdszolgaltatd az Onkormanyzatot
haladéktalanul tajékoztatni koteles.

Lakossagi felhasznald korlatozéasara csak végsd esetben és csak akkor kertilhet sor, ha az
egyéb felhasznald korlatozdsa utan az még sziikséges. A korlatozési sorrendet az
onkormanyzat rendelete 2. sz. melléklete tartalmazza.

A tavhdszolgaltatas sziinetelése miatt a felhasznalo1 berendezésekben keletkezett karokat, ha a
szolgaltatas sziinetelésében a felhasznalo vétlen, a szolgaltaté koteles megtériteni. Ezen
talmenden a Tszt. 40. § szerinti szlineteltetésbol, illetdleg a Tszt. 41. § szerinti korlatozasbol
eredd karokért a tavhdszolgaltatot kartalanitasi kotelezettség nem terheli.

9.3.2. Korlatozas a felhasznalo szerzédésszegése esetén
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A felhasznald szerzOdésszegése esetén a tavhdszolgéltatd a tavhdszolgéltatdsi koziizemi
szerzOdésben meghatarozott tavhOmennyiség legalabb 50%-aval csokkentett mérteki
szolgaltatast teljesithet. A hasznalati melegviz szolgaltatas teljes mértékben megsziintethetd.

A tavhdszolgaltato jogosult olyan miiszaki megoldasokat alkalmazni, amelyek lehetdvé teszik
az (1) bekezdés szerinti csOkkentett szolgaltatast akkor, ha a szerzddésszegést az egyes
épiiletrészek tulajdonosai, bérldi, hasznaloi kovetik el.

A tévhiOszolgaltatd szolgaltatasi kotelezettségének csokkentése nem sujthatja azokat a
felhasznalokat, akik felhasznaloi kotelezettségiiknek eleget tesznek.

A jarési hivatal hatdrozataban elrendelheti — a Tszt. 51. § (8) bekezdésben foglalt esetekben —
a felhasznalasi helyre torténd bejutast.

10.

10.1.

10.2.

Reklamaciok, panasziigyek kezelése

Kifogas a szamla ellen

A felhasznald a benyujtott szamla ellen a fizetési hataridét kovetd 15 napon beliil
kifogast emelhet. A kifogas bejelentésének a szamla kiegyenlitésére nincs halaszto
hatalya, ha a szamla 6sszege az el6z0 €v azonos iddszakdra vetitett dij kétszeresét nem
haladja meg.

A tavhOszolgaltatd vagy megbizottja koteles a kifogdst megvizsgalni és ennek
eredményérdl a felhasznaldt a reklamaciotol szamitott 15 napon beliil széban vagy
irasban értesiteni. Kivételes esetekben a helyszini vizsgéalat vagy valamely hatdsag
megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb 15 nappal
meghosszabbithatd. A valaszadasi hataridé meghosszabbitdsardl és annak indokarol a
felhasznalot irasban, a valaszadasi hataridd letelte elott tajékoztatni kell.

Ha a felhasznalot visszatérités illeti meg, a tavhdszolgaltatd a dijkiilonbdzetet az irdsos
értesitot kovetden, az elbiralas utani szdmlaban koteles jovairni. Ha a felhasznalonak
nincs tartozésa, a visszatérités Osszege jovairhatd, készpénzben kifizethetd vagy
atutalhatdo. Ha felhasznalonak van tartozasa, a visszatérités Osszegét a hatralék
csokkentésére kell elszamolni. Ha a szolgaltatd az irdsos értesitést kdvetden, az
elézOekben leirtak szerint a visszatérités Osszegét nem firja joOva, a jogszabalyban
meghatarozott kamatot, valamint a masik fél igazolt koltségeit koteles megtériteni. Ha
a szolgaltatonak felréhatd okbol téves vagy elmaradt szdmlazas tortént és emiatt a
szolgaltatot dijkiilonbozet illeti meg, a tdvhOszolgaltatas dijat a helyesbité szamlan
feltlintetett fizetési hataridéig vagy fizetési megallapodasban részletezett modon
egyenlitheti ki a dijfizetd.

Késedelmes fizetésnek mindsiil, ha a felhaszndld a szamla esedékessége, vagy
részletfizetés esetén az Ozdi Tavhé Kft. altal modositott hataridd utan egyenliti ki a
szamla Osszegét.

Kifogas az elszamolo mérdvel szemben

Az elszamoldé mérdk eldirasnak megfeleld hiteles allapotban tartasardl annak
tulajdonosa koteles gondoskodni. A felhasznald tulajdonaban 1€évé koltségmegoszto,
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elszamold, vagy ellendrz0 mérd hitelesitésérdl tehat a felhasznalonak kell
gondoskodnia.

A felhasznal6, vagy megbizottja, illetve a szolgaltatd jogosult a masik fél tulajdonaban
1év6 elszamolasi mérd rendkiviili hitelesitését kérni. A mennyiben a hitelesités soran a
mérd pontossdga nem megfeleld, gy a hitelesitéssel kapcsolatos koltség a tulajdonost,
ellenkezd esetben a hitelesitést kérdt terheli.

Az elszamolo méro meghibasodasaval kapcsolatos tennivalok

A koltségmegoszto €s az elszamoldo mérdk meghibasodasat azonnal be kell jelenteni a
szolgéltatonak, a bejelentéseket nyilvantartasba kell venni. A meghibasodas
bejelentését kovetden a tulajdonosnak - a javitdsra vonatkozdan - azonnal meg kell
tenni az intézkedéseket.

A leszerelt €s/vagy cserélt mérdeszkozok adatait be kell jelenteni €s jegyzOkonyvben
kell rogziteni, melyet a felhasznalo €s a tdvhdszolgaltatd képviseldjének aldirdsaval
kell ellatni.

A meghibasodéds 1ddszakanak illetve a mérémiiszerrel nem mért idészaknak
elszamolasara az Uzletszabalyzat idevonatkozd (8.3.3., b) pontjaiban leirtakat kell
alkalmazni.

Elszamolas hibas mérés esetén

Amikor az elszdmolo mérd vagy annak valamely része hibasan mér, a leolvasas adatai
a szdmlazas alapjaul nem szolgalhatnak.

Amikor a meghibasodas iddtartama €s mértéke megallapithato, a leolvasott adatokat
ennek ismeretében kell helyesbiteni.

Amikor a helyesbités mértéke nem hatarozhaté meg vagy i1dékozben a felhasznald
felhasznalasaban valtozas kovetkezett be, a meghibasodas idOtartamara jellemzd
szolgaltatasi paraméterek ismeretében az el6z0 idoszak atlagfelhasznalasat figyelembe
véve kell az elszamolast elkésziteni és err6l a szamla benyujtasdval egyidében
tajékoztatni kell a felhasznalot.

Mindségi reklamacio

A tavhoszolgaltatd az altalanos koziizemi szerz6dés alapjan a lakossagi felhasznalod
részére folyamatos, biztonsagos €s meghatarozott mértékli tavhdszolgaltatasra koteles.
Az egyéb felhasznald és a tavhOszolgaltatd a polgari jog szabalyai szerint egyedi
koziizemi szerzédést kot a tavhé folyamatos és meghatdrozott teljesitményli
szolgaltatasara.

A tavhdszolgaltato €s a felhasznalo kozott a koziizemi szerzédés — a jogszabalyokban
¢s az lizletszabalyzatban meghatarozott feltételekkel — a szolgaltatas igénybevételével
is 1étrejon.

Abban az esetben, ha a tavhdszolgaltatd a vonatkozo eldirasoktol (szerzOdesben vallalt
kotelezettségétol) a szolgaltatds paramétereiben eltér, a felhaszndld mindségi
reklamacidval fordulhat a tdvhdszolgaltato fele.

A tavhdszolgaltatd a beérkezett reklamaciot kivizsgalja, €s a hiba jellegétdl fliggden
intézkedik a hiba kijavitasarol. Ennek megtorténtérdl értesiti a panasztevot €s
intézkedést tesz a sziikséges szamlakorrekciora.
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Panasziigyek kezelése

e A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére
iranyul, és elintézése nem tartozik mas — igy kiilonosen bir6sagi, allamigazgatasi
— eljaras hatalya ala.

o A kozérdekii bejelentés olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek
orvoslasa, illetéleg megsziintetése a kzosség vagy az egész tarsadalom érdekét
szolgalja. A kozérdekii bejelentés javaslatot is tartalmazhat.

Panasszal és kozérdekli bejelentéssel barki — szoban, irasban vagy elektronikus uton —
fordulhat a targykorben eljarasra jogosult szervhez. A szobeli bejelentést az eljarasra
jogosult szerv koteles irasba foglalni.

Az Ozdi Tavhd Kft. diszpécser szolgalatahoz, {igyfélszolgalatihoz és az {igyvezetd
igazgatdhoz beérkezett minden panaszt, illetve bejelentést nyilvantartasba kell venni.

Panaszbejelentés kivizsgalasara jogosult szervezeti egységek

A felhasznilo panaszaval - a kovetkezd sorrendben - a tavhdszolgaltato
igyfélszolgalatdhoz, a tdvhdszolgaltatd vezetdjehez, a tavhdszolgaltatd tulajdonosahoz
vagy a felhasznaloi érdekképviseleti szervekhez, tovabba az illetékes birdsdghoz
fordulhat.

A panasz kivizsgalasat els6 fokon az a szervezet (szervezeti egység) koteles elvégezni,
amelyik a bejelentés elbirdlasara, a hiba elharitasara, a tavhOszolgaltatas teljesitésere
vagy a koziizemi szerz8dés kotésére hataskorrel és illetékességgel rendelkezik.
Amennyiben a felhasznald a panaszbejelentést nem az illetékes szervezetnél tette, ugy
a bejelentést fogadd szervezet tovabbitja azt az illetékességgel ¢és hataskorrel
rendelkezd szervezet fele.

Amennyiben a felhasznald a panaszbejelentésre kapott valasszal, illetve intézkedéssel
nem ért egyet, gy ismételt bejelentéssel ¢lhet.

Abban az esetben, ha a tdvhdszolgaltatd a felhasznald panaszat nem orvosolja, vagy a
felhasznaldé nem fogadja el a valaszadast, a felhaszndlo sérelmének orvoslasat kérheti
Ozd varos Jegyz6iétél, vagy a teriiletileg illetékes felhasznaloi érdekvédelmi szervtél,
valamint az illetékes birdsagtol.

Ugyintézési hataridé

A panaszbejelentések, illetve a kozérdekli bejelentések kivizsgalasara €és az irdsban
torténd valaszadasra nyitva 4116 hatariddé 15 nap, kivételes esetben legkésdbb 30 nap.
Ha az elbirdlast megalapoz6 vizsgélat elorelathatdlag harminc napnal hosszabb ideig
tart, errdl a panaszost (bejelentdt) a panasz (bejelentés) beérkezésétdl szamitott tizenot
napon beliil — az elintézés varhatd idépontjanak egyideji kozlésével — tajékoztatni
kell.

A panasz vizsgalata melldzhetd, ha a panasztevd a sérelmezett tevékenységrol
(mulasztasrol) vald tudomasszerzéstdl szamitott hat honap utan terjesztette el a
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panaszat. A tudomasszerzéstol szamitott egy éven tul eldterjesztett panaszt érdemi
vizsgalat nélkiil el kell utasitani. (2004. évi XXIX. torvény 142. §)

Kapcsolatok
Kapcsolat a felhasznalokkal és a felhasznaloi érdekképviseletekkel

A felhasznalokkal az egylittmiikodés €s a kozvetlen kapcsolattartas az ligyfélszolgalati
tevékenység keretében torténik.
Az Ozdi Tavhé Kft. kapcsolatot tart a helyi- és az orszagos felhasznalovédelmi
szervezetekkel annak érdekében, hogy a felhasznalokat érintd kérdésekben
- megismerje azok véleményét,
- visszajelzést adjon az érdekképviseletek altal kozvetitett panaszok
és észrevételek kivizsgalasanak eredményérol.

Szolgaltato a felhasznalovédelmi szervezet illetékességéhez tartozo, a felhasznalokat
érintd kérdésekben az egylittmiikodést nem tagadhatja meg, koteles a kozérdeki
adatokat - kivéve szolgélati titok - hozzaférhetové tenni.

Ko6zérdekili adatnak mindsiil a hatalyos jogszabaly eldirasainak megfeleld adat.

A felhasznalo altal kezdeményezett egyéni ligyiratokba az érdekvédelmi szervezet
képviseldje csak a felhaszndld beleegyezésével tekinthet bele. A tudomdsara jutott
informaciokat koteles az tizleti titokra érvényes modon kezelni.

A felhasznalovédelmi szervezetek altal kezdeményezett tigyekben a tavhdszolgaltato
igyintézés hatarideje 15 nap. Kivételes esetekben, a valaszadadsi hataridé helyszini
vizsgéalat vagy valamely hatésdg megkeresésének sziikségessége esetén egy
alkalommal legfeljebb 15 nappal meghosszabbithato. A valaszaddsi hatarid6
meghosszabbitdsarol és annak indokardl irasban, a valaszadasi hataridd letelte eldtt
tajékoztatast kell nyljtani.

Kapcsolat a beszallitokkal

A hlenergia-szolgaltatds zavartalan és biztonsagos ellatasa érdekében a kiilsd
beszallitokkal rendszeres és folyamatos kapcsolattartds sziikséges. A kapcsolattartas
modjat a megkotott szerzOdések foglaljak keretbe.

Az Eszak-Magyarorszigi Aramszolgaltato NyRt-vel a kapcsolattartast a villamos
energiarol szolo 2007. évi LXXXVI. torvény (VET) eldirdsai szerinti szerzodések
biztositjak.

A szerzOdések egy évre szdlnak. Mddositasukra egy alkalommal van lehetdség.

A vételezési helyek fogyasztadsanak leolvasasara €s elszdmolasara havonta keriil sor. A
leolvasast a vételezési helyeken az EMASZ alkalmazottai az Ozdi Tavhé Kft.
dolgozoinak jelenlétében végzik. A szamlakat az Ozdi Tavhé Kft. havonta egyenliti ki.

Az Ozdi Tavhé Kft. tulajdonaban és iizemeltetésében 16vé fiitéerémii folyamatos és
biztonsagos foldgaz ellatasa érdekében - a szerzddéses kapcsolaton tul - a tarsasag
dolgozd6i folyamatos kapcsolatot tartanak a gazszolgaltatd szakembereivel.
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A hasznalati melegviz-készitéshez és az Ozdi Tavhé Kft. sajat felhasznaldsdhoz
sziikséges hidegviz folyamatos biztositasa érdekében folyamatos kapcsolatot tart a
varos vizikdzmii-szolgaltatojaval.

A sajat felhasznalasra vonatkozo bekotési fovizorak leolvasasat az Ozdi Tavhd Kft. és
a vizik0zmii-szolgaltaté dolgozo6i havonta k6zdsen végzik.

Lakasban elhelyezett haszndlati melegviz-koltségmegosztok leolvasasa, tovabba
miikodoképességének ¢€s a plomba sértetlenségének ellendrzése meghatarozott
rendszerességgel, de legalabb évente egy alkalommal megtorténik.

12.  Energiagazdalkodas, energiatakarékossag

Az Ozdi Tavhé Kft. kiemelt jelentéséget tulajdonit a  gazdasagos
energiafelhasznaldsnak ¢és a veszteségek csokkentésének. Ennek megfeleléen
tevékenységében a kdvetkez0 szempontok az irdnyadoak:

e A felhaszndlok igényeit a lehetséges legkisebb primer tomegarammal és a
legnagyobb homérsékletlépcsovel kell kielégiteni.

e A szolgaltatoi berendezéseket és eszkozoket olyan miiszaki szinvonalon kell
tartani, hogy az el6z0 feltétel teljesithetd legyen.

e A gazdasagos energiafelhaszndldsban még nem érdekelt felhasznalok
szamara a mérés alapjan vald elszamolds vonzova tétele (EKOMEN
program), kovetkezésképpen a felhasznal6i berendezések miiszaki
szinvonaldnak emelésében az érdekeltség megteremtése.

e A primer menetrend lehetd legpontosabb igazitdsa az iddjarasi
viszonyokhoz és a felhaszn4loi igényekhez.

o Uj és feltjitasra keriilé hékozpontoknal elsddleges szempont a gazdasagos
héfelhasznalast biztositd hdkdzpontok létesitése.

o A tavfeliigyeleti rendszerbe kapcsolt hdkézpontok fejlesztésének beinditasa.

o Az 1 vezetékek épitésénél nagy hdszigetelési hatdsfoku, kdzvetlen talajba
fektetett milanyag kopenycsoves vezetekek épitése.

e A meglévo vezetékek folyamatos karbantartdsaval a halozati veszteségek
csOkkentése.

13.  Mindségbiztositas
13.1. Miiszaki - min6ségi jellemzok

A hészolgaltatas mindségének jellemzdjét a szolgaltatasi mod hatarozza meg.

v e e

oy e e

részére rendelkezésre allni.

A (2) bekezdés szerinti idészakban a fiitést:
a) a felhasznalok és a tavhdszolgaltatd eltérd megallapodasa hianydban varosi szinten

meg kell kezdeni, ha az Orszagos Meteorologiai Szolgalat honlapjan kozzétett, Ozdra
vonatkoz6 meteorologiai elérejelzés alapjan a napi atlaghOmérséklet 10 °C ala
csokken, vagy két egymast kovetd napon at 12 °C alatt marad.

b) a felhasznalok irasos megrendelése alapjan biztositani kell, amennyiben a
tavhdszolgaltatd ezzel kapcsolatos feltételeit elfogadjak.
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A fltés be- €s kikapcsolasat a szeptember 15. és oktober 15., valamint aprilis 15. és majus 15.
kozotti idoszakban eltér6 megallapodas hianyaban irasban kell kérni, a szolgaltatas
igénybevétele, lemondasa eldtt 24 oraval.

A hasznalati melegviz szolgaltatasat a tavhdszolgaltatd a karbantartasi, felajitasi és az
onkormanyzat altal elrendelt korlatozasi idészak kivételével a koziizemi szerzddésben
foglaltak alapjan végzi.

13.2.

Az Ozdi Tavho Kft. mindségellendrzési rendszere

Tarsasagunk tevékenységének alapvetd célja a felhasznalok igényeinek minél
magasabb szintli kielégitése. Ennek érdekében olyan mindségellendrzési rendszer
miikodik, amelyik a vizsgalt épiilet hdellatdé rendszerének minden lényeges elemére
kiterjedd ellendrzéssel lehetdvé teszi a tavhoszolgaltatds mindségének folyamatos
biztositasat. A szolgaltatasi ilizem a fiitési idény kezdete elott a szolgaltatis
biztositasdra karbantartdsi tervet készit, mely magaba foglalja az egyes
hékozpontokban végzendd gépész, villamos és szabalyzassal Gsszefliggé munkékat.
Ezeket végzik el a nyari karbantartas idején.

Az el6zdeken tulmenden az ellendrzés soran feltart hiba részletes miiszaki vizsgélata
alapjan keriilnek meghatarozasra a sziikséges beavatkozasok.

Amennyiben a tavhdszolgéltatds elégtelensége a tavhdszolgaltatéi rendszer
hianyossagéara vezethetd vissza, akkor az Ozdi Tavhé Kft. kiilon térités nélkiil
intézkedik a hiba haladéktalan elharitasarol.

A felhasznaloi rendszer hidnyossagabol eredé hiba esetén az Ozdi Tavhé Kft. az épiilet
tulajdonosat irasban tajékoztatja a tdvhdszolgaltatas elégtelenségének okardl €s annak
elharitasi modjarol.

Legfontosabb célkitiizésiink, hogy felhasznaloinkat a leheté legmagasabb szakmai
szinvonalon szolgaljuk ki, a vasarléerd figyelembevételével. Ezért toreksziink
folyamatosan fejleszteni  tevékenységiinket, és az  azt szolgalo
menedzsmentrendszereket.

Ennek érdekében olyan hatékony mindségbiztositdsi rendszert vezettiink be ¢és
mikodtetiink, amely garantdlja szolgaltatasunk allando, kifogastalan mindségét,
folyamatos fejlesztését, felhasznaldink megelégedettségét. Céljaink megvalositasanak
fontos eszkéze az ISO 9001:2009 (MSZ EN ISO 9001:2009) szabvany
kovetelményének megfeleldé mindségbiztositasi rendszer alkalmazasa és a cég
nemzetkozi tantisitdsdnak megtartasa.

Célunk, hogy tgy iranyitsuk és miikodtessiik az Ozdi Tavhé Kft-t, hogy neve
egyben a szolgaltatas folyamatosan magas szinvonalanak garanciajat jelentse.
Munkank sikere és eredményessége csak a minéség prioritasa, és folyamatos
fejlesztése mellett valosulhat meg.



